
ÊËÀÑÑ
íåçàâèñèìàÿ
ôèðìà

âûïóñê 3

áèáëèîòåêà
ïðèêëþ÷åíèé
òðåíèíãà
è êîíñàëòèíãà





Êîíñàëòèíã:
ïîèñêè æàíðà

Ñîñòàâèòåëè
Ë.Ì. Êðîëü, Å.À. Ïóðòîâà

Ìîñêâà
Íåçàâèñèìàÿ ôèðìà «Êëàññ»
2004



ÓÄÊ 615.851
ÁÁÊ 53.57

Ê 82

Ê 82 Êîíñàëòèíã: ïîèñêè æàíðà / Ñîñòàâèòåëè Ë.Ì. Êðîëü, Å.À. Ïóðòîâà — Ì.: Íåçàâèñè-
ìàÿ ôèðìà “Êëàññ”, 2004. — 336 ñ. — (Áèáëèîòåêà ïðèêëþ÷åíèé òðåíèíãà è êîíñàëòèíãà,
âûï. 3).

ISBN 5-86375-056-1

Òðåíèíãîâûå è êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè â îòå÷åñòâåííîì áèçíåñå — îáëàñòü, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, åùå ìîëîäàÿ, ÷òîáû ìîæíî áûëî ãîâîðèòü î ïîèñêàõ æàíðà. À ñ äðóãîé ñòîðîíû,
óæå äîñòàòî÷íî ñëîæèâøàÿñÿ, ÷òîáû åå ïðåäñòàâèòåëè âñåðüåç çàäóìûâàëèñü îá ýòè÷å-
ñêîé ñòîðîíå ñâîåé ðàáîòû. Òàêèå ðàçíûå ñðåçû ñîâðåìåííîãî êîíñàëòèíãà è ïðåäñòàâëå-
íû â ýòîé êíèãå, ïðèãëàøàþùåé ñîâåðøèòü ïóòåøåñòâèå â ìèð ïðîôåññèè. ×èòàòåëþ, ðå-
øèâøåìóñÿ íà òàêîå óâëåêàòåëüíîå ïðåäïðèÿòèå, ïðåäñòîèò âñòðå÷à ñ îïûòíûìè ïðîôåñ-
ñèîíàëàìè, ìíîãî ëåò ðàáîòàþùèìè â ýòîé ñôåðå. Èì åñòü î ÷åì ðàññêàçàòü è ÷åì çàèí-
òåðåñîâàòü. Íà ñòðàíèöàõ êíèãè âû íàéäåòå ðàçìûøëåíèÿ î òîì, ÷òî òàêîå êîíñàëòèíã
“ïî-ðóññêè”, îá îñîáåííîñòÿõ îòíîøåíèé êîíñóëüòàíòà è êëèåíòà, î âçãëÿäå ñ “ðàçíûõ
áåðåãîâ” íà ðåçóëüòàòû êîíñóëüòèðîâàíèÿ, î ïðîôåññèè ðåêðóòåðà è ýòèêå ðåêðóòìåíòà,
î ìåòîäàõ ïîäáîðà ïåðñîíàëà, î æåíùèíàõ â ìèðå áèçíåñà... À òàêæå êàðòèíêè, ïðèìåðû,
ñõåìû, ìîäåëè, äèàëîãè... Ñþäà âîøëè è ðàáîòû, íåîæèäàííûì îáðàçîì ñâÿçûâàþùèå
òðåíèíã è êîíñàëòèíã ñ, êàçàëîñü áû, ñîâñåì äàëåêèìè îò íèõ îáëàñòÿìè ïðàêòèêè.
Êíèãà áóäåò èíòåðåñíà è “ïðîèçâîäèòåëÿì”, è “ïîëüçîâàòåëÿì” êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã:
ñàìèì êîíñóëüòàíòàì è òðåíåðàì — è èõ çàêàç÷èêàì, ñîòðóäíèêàì ðåêðóòèíãîâûõ
ôèðì — è ðàáîòíèêàì êàäðîâûõ ñëóæá îðãàíèçàöèé, ðóêîâîäèòåëÿì ðàçíûõ óðîâíåé, à
òàêæå ìíîãî÷èñëåííûì ïðåäñòàâèòåëÿì äðóãèõ ïðîôåññèé, çàäóìûâàþùèìñÿ î íîâîì
âèòêå êàðüåðû èëè ñìåíå ðîäà çàíÿòèé.

ISBN 5-86375-056-1 (ÐÔ)

© 2004 Ì.Þ. Áîãäàíîâ, Ì.Ð. Ãèíçáóðã, È.Ñ. Äîìáðîâñêàÿ, Â.Ã. Åâòóøåíêî, Ð.À. Çîëîòîâèöêèé, Ë.Â. Çîðè-
íà, Ë.Ì. Êðîëü, Å.Ë. Ìèõàéëîâà, Å.Ñ. Ñàëòûêîâà, Ë.Â. Øèáóò

© 2004 Ë.Ì. Êðîëü, Å.À. Ïóðòîâà, ïðåäèñëîâèå
© 2004 Íåçàâèñèìàÿ ôèðìà “Êëàññ”, èçäàíèå, îôîðìëåíèå

Èñêëþ÷èòåëüíîå ïðàâî ïóáëèêàöèè íà ðóññêîì ÿçûêå ïðèíàäëåæèò èçäàòåëüñòâó “Íåçàâèñèìàÿ ôèðìà
“Êëàññ”. Âûïóñê ïðîèçâåäåíèÿ èëè åãî ôðàãìåíòîâ áåç ðàçðåøåíèÿ èçäàòåëüñòâà ñ÷èòàåòñÿ ïðîòèâî-
ïðàâíûì è ïðåñëåäóåòñÿ ïî çàêîíó.

www.psybooks.ru

Купи книгу “У КРОЛЯ”



ÌÅÒÀÌÎÐÔÎÇÛ ÐÎÑÒÀ ÒÐÅÍÈÍÃÀ
È ÊÎËÑÀËÒÈÍÃÀ

Ïåðåä Âàìè êíèãà íàøåé íîâîé ñåðèè “Áèáëèîòåêà ïðèêëþ÷åíèé òðå-
íèíãà è êîíñàëòèíãà”. Ó ýòîãî òîìà ñâîé çàãîëîâîê — “Êîíñàëòèíã: ïî-
èñêè æàíðà”. Ñîñòàâèòåëè âìåñòå ñ àâòîðàìè íàäåþòñÿ, ÷òî íå òîëüêî
èñêàëè, íî è íàøëè êîå-÷òî.

Õîòÿ ïîñëå âûõîäà ïðåäûäóùåãî òîìà êîëëåêòèâíîé ìîíîãðàôèè ïðî-
øëî íå òàê óæ ìíîãî âðåìåíè, ñåãîäíÿ, çàéäÿ â êíèæíûé ìàãàçèí, ìîæ-
íî èñïóãàòüñÿ îò êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà õëûíóâøèõ êíèã íà “íàøè
òåìû”. ×òî ðàäóåò: “çíà÷èò, ýòî êîìó-íèáóäü íóæíî”. Àâòîðû è ñîñòà-
âèòåëè çà íåîò÷åòíûé, íî ïðîæèòûé ïåðèîä ïîñëå “Èíñòðóìåíòîâ ðàç-
âèòèÿ áèçíåñà” ÷èòàëè, äóìàëè, ðàáîòàëè, ïèñàëè — è âîò...

Åñëè â ïðåäûäóùåé êíèãå ñåðèè áûëè îáîçíà÷åíû îñíîâíûå çîíû ïðè-
ìåíåíèÿ è âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òðåíèíãà è êîíñàëòèíãà, òî çäåñü
àâòîðû îòñëåæèâàþò äèíàìèêó ðàçâèòèÿ ýòîé áûñòðî ðàçâèâàþùåéñÿ
ñôåðû óñëóã è îáåñïå÷èâàþùåé åå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êàê ãîâîðèòñÿ â ñåðüåçíûõ ðóêîâîäñòâàõ, âûäåëèì ðàçíûå çîíû àâòîð-
ñêîãî èíòåðåñà. Êàê âñå ýòî íà÷èíàëîñü è ÷åì áûëî? Ãäå ìû ñåé÷àñ â
ýòîì ðàçâèòèè? ×òî â ýòîì “óæå”, à ÷òî “åùå”? Ê ÷åìó ýòî èäåò?

Ïðåäñòàâëåííûå â òîìå ìàòåðèàëû — ýòî íå îòñòðàíåííûé îáçîð èñòî-
ðèè ðàçâèòèÿ òðåíèíãà è êîíñàëòèíãà ñ îïðåäåëåíèåì ñîâðåìåííîãî
ïîëîæåíèÿ äåë. Ó àâòîðîâ íåò è íå ìîæåò áûòü îñîáîé âðåìåííîé äèñ-
òàíöèè, ïîçâîëÿþùåé îáîçðåòü ýòó ðåêó “ñ âûñîêîãî ïîëåòà”. Ìû âíóò-
ðè ýòîãî ïîòîêà è ïðåäëàãàåì ÷èòàòåëÿì ïîãðóçèòü â íåãî ðóêè è óäè-
âèòüñÿ áîãàòñòâó è ðàçíîîáðàçèþ îùóùåíèé. À åùå òóò åñòü êàðòèíêè,
ïðèìåðû, ñõåìû, ìîäåëè, äèàëîãè...

Ìîæíî ïî÷óâñòâîâàòü ðàçíûå òå÷åíèÿ — ñîãðåâàþùèå è îñòóæàþùèå,
ñòðåìèòåëüíûå è ëåíèâî äâèæóùèåñÿ. Ìîæíî ðàññìîòðåòü êðóïíûõ è
ìåëêèõ ðûáîê â ýòîì ïîòîêå. Ìîæíî ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå îò ïðèêîñ-
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íîâåíèÿ èëè íàïðÿæåííî âûëàâëèâàòü ñãóñòêè ñìûñëîâ. Ìîæíî íàéòè
ìíîæåñòâî äðóãèõ, îäíîìó âàì ïîíÿòíûõ ïðèçíàêîâ, êîòîðûå âûçîâóò
æåëàíèå ïîãðóçèòüñÿ ãëóáæå èëè îòñòðàíèòüñÿ. Â ëþáîì ñëó÷àå ðàáî-
òû, ñîñòàâèâøèå äàííûé òîì, — íå ïðî êàêîé-òî “ýòàï”, à ïðî ïðèêëþ-
÷åíèÿ òðåíèíãà è êîíñàëòèíãà, â êîòîðûå ìû ïðèãëàøàåì îòïðàâèòüñÿ
÷èòàòåëåé.

Ïåðâûé ðàçäåë òîìà — íàèáîëåå ïðèêëþ÷åí÷åñêèé. Ñþäà âîøëè ðàáî-
òû, íåîæèäàííûì îáðàçîì ñâÿçûâàþùèå òðåíèíã è êîíñàëòèíã ñ, êàçà-
ëîñü áû, ñîâñåì äàëåêî îòñòîÿùèìè îò íèõ îáëàñòÿìè ïðàêòèêè. Â ýòèõ
âñòðå÷àõ ïðîèñõîäÿò óäèâèòåëüíûå ïðåâðàùåíèÿ òðåíèíãà è êîíñàë-
òèíãà, ãäå îíè òî ìåíÿþò ëèöî, òî ïåðåæèâàþò êðèçèñ ðîñòà. Ìåæäó òåì
àâòîðû ýòîãî ðàçäåëà óìåþò ïðè ñëó÷àå áûòü ñåðüåçíûìè, äàæå àêàäå-
ìè÷íûìè. Ê ñ÷àñòüþ, ñëó÷àé — äðóãîé, íàäååìñÿ, ÷òî òåì è èíòåðåñåí.

Íàáëþäàòü çà ýòèìè ïðåâðàùåíèÿìè èìåííî ñåé÷àñ òàê æå çàíÿòíî, êàê
íàáëþäàòü äåòñêîå ðàçâèòèå, óëàâëèâàÿ è òåðÿÿ ñâîåîáðàçèå äâèæåíèé,
ãðèìàñ, æåñòîâ, âçãëÿäà, ïðèñóùèõ òîëüêî äàííîìó ìîìåíòó âðåìåíè.
Çàâòðà âñå ìîæåò áûòü ïî-äðóãîìó, à ñåãîäíÿ ìû ôèêñèðóåì âçãëÿä íà
ïðè÷óäëèâûõ òåìàõ è ñïîñîáàõ ðàáîòû, ïðèâíåñåííûõ â òðåíèíã è êîí-
ñàëòèíã èç àñòðîëîãèè, àêàäåìè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, ôåìèíèçìà, íàðîä-
íûõ ïðàêòèê ëå÷åíèÿ. Êòî çíàåò, ñâèäåòåëåì êàêèõ ïðåîáðàçîâàíèé
ïðèâû÷íîãî íàì åùå ïðèäåòñÿ ñòàòü?

Â ñòàòüå Å. Ìèõàéëîâîé ìû âñòðå÷àåìñÿ ñ æåíùèíàìè â ìóæñêîì áèç-
íåñ-ìèðå. Ãëàâíûå ãåðîè (îïÿòü øòàìï ìóæñêîãî ðîäà!) ñòàòüè — æåí-
ùèíû-ðóêîâîäèòåëè, ïîëüçóþùèåñÿ óñëóãàìè òðåíåðà èëè êîíñóëüòàí-
òà. Èõ ñóùåñòâîâàíèå è óñïåõ âíîñÿò êîððåêòíûå ïîïðàâêè â íàøå îò-
íîøåíèå ê áèçíåñó êàê ìóæñêîìó çàíÿòèþ.

Ãåðîèíè ýòîé ðàáîòû íå òîëüêî èãðàþò â ìóæñêèå èãðû, íå òîëüêî êîí-
êóðèðóþò ñ ìóæ÷èíàìè, — îíè äîñòðàèâàþò ýòîò ìèð äî öåëîñòíîñòè,
îòêðûâàÿ â íåì “íåçàñåëåííûå” æåíñêèå òåððèòîðèè. Ïðàâèëà è ñòå-
ðåîòèïû ìûøëåíèÿ íà÷èíàþò ìåíÿòüñÿ, êîãäà ïðèâû÷íûé ñïîñîá îïè-
ñàíèÿ è ïîíèìàíèÿ ðåàëüíîñòè íàòàëêèâàåòñÿ íà èíîé ÿçûê, èñïîëüçî-
âàíèå êîòîðîãî îòðàæàåò êàê íå ñóùåñòâîâàâøóþ ðàíåå ðåàëüíîñòü, òàê
è îñîáåííîñòè ïðèíÿòîãî ÿçûêà.

Ìóæñêîé äèñêóðñ (îé!) áèçíåñà îçíà÷èâàåòñÿ (îé!) ôåíîìåíîì æåíñêî-
ãî. Ìíîæåñòâåííîñòü ÿçûêîâ óìíîæàåò âîçìîæíîñòè îñîçíàâàíèÿ (âî
êàê!), ïîýòîìó ïîÿâëåíèå íîâîãî ÿçûêà — ïðèíöèïèàëüíî âàæíûé øàã
â ðàçâèòèè íàøåé ñïîñîáíîñòè âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ðåàëèÿìè áèçíåñà
(“íó, òû ïîíÿë?”).
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Ðàáîòà Å. Ñàëòûêîâîé òàêæå îïèñûâàåò “èíàêîâîñòü” âèґäåíèÿ áèçíåñà,
ïðåäëàãàÿ ÷èòàòåëÿì àñòðîëîãè÷åñêèé ñïîñîá ïîíèìàíèÿ âîçíèêàþùèõ
â ýòîé ñôåðå ïðîáëåì è âîçìîæíîñòåé èõ ðàçðåøåíèÿ. Ìîæåò áûòü
î÷åíü ëþáîïûòíî è óâëåêàòåëüíî óçíàòü “ñ÷àñòëèâóþ çâåçäó” ñâîåãî
ïðåäïðèÿòèÿ è ïîïûòàòüñÿ ó÷åñòü â óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèÿõ âëèÿíèå
ïëàíåò. È óæ ñîâñåì ñîáëàçíèòåëüíî èìåòü “ïðèäâîðíîãî ìàãà”, êîòî-
ðûé ïîíèìàåò ÿçûê çâåçä è ïîìîæåò ðàçîáðàòüñÿ ñ õèòðîñïëåòåíèÿìè
íåáåñíûõ âëèÿíèé.

Â ðàáîòå ìàñòåðîâ ñîâðåìåííîãî ãèïíîçà Ì. Ãèíçáóðãà è Â. Åâòóøåíêî
ìû íàõîäèì íåîæèäàííîå ñðàâíåíèå ãèïíîòè÷åñêèõ òåõíèê ñ ìåòîäàìè
íàðîäíûõ öåëèòåëåé. Àâòîðû àíàëèçèðóþò ñòðóêòóðû çàãîâîðîâ ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ýðèêñîíîâñêîãî ãèïíîçà è ïîêàçûâàþò âîçìîæíîñòè “áàáóø-
êèíûõ ñêàçîê” â ðàñøèðåíèè äèàïàçîíà òðåíåðñêèõ ïðèåìîâ. Íàïîñëå-
äîê îíè “äàðÿò” ÷èòàòåëÿì çàãîâîð íà óñïåõ è áîãàòñòâî. Êòî çàãîâîð íå
âçÿë, òîãî âñå ðàâíî çàêîëäîâàëè —ïî êðàéíåé ìåðå äî ïðî÷òåíèÿ ñëå-
äóþùåãî òîìà.

Ñòàòüÿ Ë. Êðîëÿ — ïðèìåð îòêàçà îò ïàôîñà è ñòåðåîòèïîâ “çâåðèíîãî
ñåðüåçà” âî âçãëÿäàõ è âçàèìîäåéñòâèè ñ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè. Ìå-
íåäæåðû ìîãóò “ïîó÷èòüñÿ” ãðàìîòíî ðàçâàëèâàòü ðàáîòó ïîä÷èíåííûõ
èëè ïðîâîäèòü áåññìûñëåííûå ñîâåùàíèÿ, à ìíîãèå èç íàñ ìîãóò óçíàòü
ñåáÿ â îïèñàíèè òîãî, êàê óìåëî ïîääåðæèâàòü ïëîõîå íàñòðîåíèå èëè
ñîñòîÿíèå åæåäíåâíîé óñòàëîñòè.

Âî âòîðîì ðàçäåëå ïðåäñòàâëåíà ñïåöèôèêà êîíñàëòèíãà â ðåêòóòèíãå.
Àâòîðû ñòàòåé èìåþò ðàçíûé îïûò è òåì èíòåðåñíåå âèäåòü, êàê èõ ïî-
ãðóæåííîñòü â ïðîôåññèþ ôîêóñèðóåò ðàçíûå ìàñøòàáû îáîáùåíèÿ
ýòîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè êîíñóëüòàíòîâ.

Ñòàòüÿ Ì. Áîãäàíîâà — êëþ÷åâàÿ â îòðàæåíèè òåìû ðàçâèòèÿ êîíñàë-
òèíãà â íàøåì òîìå. Êîãäà â ïðîôåññèè ïîäíèìàþòñÿ è ñòîëü äåòàëèçè-
ðîâàííî ðàçðàáàòûâàþòñÿ âîïðîñû ýòèêè, òî ýòî, íåñîìíåííî, çíàê âû-
ñîêîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðû. Ì. Áîãäàíîâ îáñòîÿ-
òåëüíî àíàëèçèðóåò ðÿä äîêóìåíòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ ýòè÷åñêèå
ïðîáëåìû îòå÷åñòâåííîãî ðåêðóòèíãà è íà ìíîãî÷èñëåííûõ ïðèìåðàõ
èç ïðàêòèêè îáîñíîâûâàåò íåîáõîäèìîñòü ïðèíÿòûõ â ïðîôåññèîíàëü-
íîì ñîîáùåñòâå ñòàíäàðòîâ.

Íå ìåíåå âàæíî è òî, ÷òî àâòîð ïðèâîäèò îáðàçåö ýòè÷åñêèõ íîðì â îò-
íîøåíèÿõ íå òîëüêî ñ êëèåíòàìè, íî è ñ êîëëåãàìè ïî áèçíåñó è ñî-
òðóäíèêàìè ñâîåé îðãàíèçàöèè. Îïèñàííûé Ì. Áîãäàíîâûì ñïîñîá îá-
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ðàùåíèÿ ñî ñòîëü òðóäíîé òåìîé çàäàåò âûñîêóþ ïëàíêó êîíñóëüòàíòàì,
ðàáîòàþùèì â äðóãèõ îòðàñëÿõ áèçíåñà. Ýòî ïîìîæåò òåì, êîìó íå ïî-
ìîãóò çàãîâîðû èëè àñòðîëîãèÿ — ïîñëå ïåðâîãî ïðî÷òåíèÿ.

Òåìà êîíñóëüòèðîâàíèÿ â ðåêðóòìåíòå ïðîäîëæàåòñÿ â ðàáîòå Ë. Çîðè-
íîé. Îíà èññëåäóåò ïðîôåññèþ ðåêðóòåðà, êîòîðàÿ áåçóñëîâíî ÿâëÿåòñÿ
íîâîé äëÿ íàøåé ñòðàíû. Ýòîìó íå ó÷àò â âóçàõ, ïî ýòîé ñïåöèàëüíîñ-
òè íåò êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè... Òîãäà îòêóäà áåðóòñÿ ðåêðó-
òåðû?

Àâòîð ïîäðîáíî ðàññêàçûâàåò î òîì, èç êàêèõ ñôåð ïðàêòèêè è ñ êàêèì
îáðàçîâàíèåì ëþäè ïðèõîäÿò â ýòó ïðîôåññèþ è êàêîâû ìîãóò áûòü èõ
äàëüíåéøèå ïðîôåññèîíàëüíûå ïåðñïåêòèâû. Â ñëåäóþùåì òîìå ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î òîì, êóäà ëþäè èç ýòîé ïðîôåññèè óõîäÿò.

Î÷åíü ëþáîïûòåí òèïè÷íûé äåíü ðåêðóòåðà è íåîáõîäèìûå åìó ïðî-
ôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà. Äëÿ êîëëåã ïî öåõó íàèáîëåå öåííûì â ýòîé
ðàáîòå ìîæåò ñòàòü ïîøàãîâîå îïèñàíèå òåõíîëîãèè ïîäáîðà ïåðñîíàëà
ðàçíîãî óðîâíÿ.

Åñòü ëè ìåñòî ïñèõîäèàãíîñòèêå â ïðåäåëüíî ñïðåññîâàííîé ìíîæå-
ñòâîì çàäà÷ è ïîýòîìó î÷åíü òåõíîëîãèçèðîâàííîé áåñåäå ðåêðóòåðà ñ
êàíäèäàòîì? Ñòàòüÿ È. Äîìáðîâñêîé îáîñíîâûâàåò ýòó âîçìîæíîñòü. Àâ-
òîð ñ÷èòàåò, ÷òî â áåñåäå ðåêðóòåðà ñ ñîèñêàòåëåì óìåñòíû íå òîëüêî
èñïîëüçîâàíèå ìåòîäèê èç áàãàæà àêàäåìè÷åñêèõ çíàíèé, íî è ïîèñê
îòâåòîâ íà ýêçèñòåíöèàëüíûå âîïðîñû. È. Äîìáðîâñêàÿ ïðåäëàãàåò
ñìîòðåòü íà ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èìåííî ïîä òàêèì óãëîì çðåíèÿ —
êàê “ïðîäîëæåíèå íà÷àòîãî êåì-òî ïðåäëîæåíèÿ æèòü”. Äåéñòâèòåëüíî,
ñèòóàöèÿ ïîèñêà ðàáîòû ìîæåò îáíàæàòü ýêçèñòåíöèàëüíûå äàííîñòè
íàøåãî áûòèÿ — êîíå÷íîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ, ñâîáîäó, îäèíî÷åñòâî è
áåññìûñëåííîñòü.

Ýòà ñèòóàöèÿ ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê âîññòàíîâëåíèå êîíòèíóàëüíî-
ñòè æèçíåííîãî äâèæåíèÿ, òî÷êà èçìåíåíèÿ äâèæåíèÿ èëè æå ìåñòî èç-
ëîìà è ïåðåëîìà. Îáîáùåíèå íàêîïëåííûõ àâòîðîì òî÷åê çðåíèÿ ðåñ-
ïîíäåíòîâ íà ïîäîáíîãî ðîäà âîïðîñû ïîçâîëèëè åé ïðîåöèðîâàòü ýòè
ðåçóëüòàòû íà äèíàìèêó îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ è âûäåëèòü òåíäåí-
öèè ñìåíû öåííîñòíûõ îðèåíòèðîâ.

Â òðåòèé ðàçäåë âîøëè ñòàòüè, àíàëèçèðóþùèå íàèáîëåå “ñâåæèå” ïðî-
áëåìû ðàçâèòèÿ ñôåðû êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã.

Â öåíòðå âíèìàíèÿ ðàáîò Ð. Çîëîòîâèöêîãî — ïðîáëåìà âçàèìîîòíîøå-
íèé êîíñóëüòàíòîâ è êëèåíòîâ. Êàê è àíàëèç ýòè÷åñêèõ âîïðîñîâ,
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îñìûñëåíèå âëèÿíèÿ ðàìîê îòíîøåíèé íà ñîäåðæàíèå ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè — âàæíûé ýòàï â ðàçâèòèè ïðîôåññèè. Âûäåëåíèå
ýòîé òåìû îòðàæàåò ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ðàáîòà êîíñóëüòàíòà íà÷èíà-
åòñÿ íå ñ ïåðâîãî èíòåðâüþ ðóêîâîäèòåëÿ, à ñ ìîìåíòà íàçíà÷åíèÿ
âñòðå÷è, ñ îáîçíà÷åíèÿ ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííûõ ãðàíèö êîíòàêòà ñ
êëèåíòîì. Ñàìî óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå ðàìîê îòíîøåíèé óæå ÿâ-
ëÿåòñÿ çíà÷èìûì ôàêòîðîì âëèÿíèÿ íà ðåçóëüòàò.

Â ñâîå âðåìÿ ñìåùåíèå ôîêóñà èíòåðåñà ê ïðîáëåìàì ñåòòèíãà èçìåíè-
ëî ïðåäñòàâëåíèå î òåðàïåâòè÷åñêèõ ìåõàíèçìàõ ïñèõîàíàëèçà è äðó-
ãèõ ìåòîäîâ ñîâðåìåííîé ïñèõîòåðàïèè, òåïåðü ýòà òåìà ïîäíèìàåòñÿ
îðãàíèçàöèîííûìè êîíñóëüòàíòàìè. Ìîæíî òîëüêî íàäåÿòüñÿ, ÷òî èíòå-
ðåñ ñïåöèàëèñòîâ ê ýòîé ïðîáëåìå îòêðîåò íîâûå èíñòðóìåíòàëüíûå
âîçìîæíîñòè áèçíåñ-êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

Â ñòàòüå “Äèàëîã îðãàíèçàöèé è îðãàíèçàöèÿ äèàëîãà” Ð. Çîëîòîâèöêèé
ðåæèññèðóåò ìíîæåñòâî ñèòóàöèé óñòàíîâëåíèÿ îòíîøåíèé êîíñóëü-
òàíòà ñ êëèåíòàìè è èññëåäóåò òðóäíîñòè â ïðîöåññå íàõîæäåíèÿ îáùå-
ãî ÿçûêà.

Íåîáùíîñòü ÿçûêà â êîíñóëüòàíò-êëèåíòñêèõ îòíîøåíèÿõ — ðåàëüíàÿ
ïðîáëåìà â ñôåðå êîíñóëüòàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Îíà îòðàæàåò êàê
òðóäíîñòü â àðòèêóëÿöèè ïðåäëàãàåìîãî êîíñóëüòàíòàìè ïðîäóêòà, òàê
è íåäîñòàòî÷íóþ çðåëîñòü ðûíêà äàííîé óñëóãè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðà-
ñòåò ÷èñëî ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé, êóëüòèâèðóþùèõ êîíñóëüòàòèâíûé
ðûíîê, íî êíèã, íà ñòðàíèöàõ êîòîðûõ ìîãëè áû âñòðåòèòüñÿ ïðîôåññè-
îíàëû è çàêàç÷èêè, íå òàê ìíîãî.

Ñîçäàíèå ïîëèëîãà (ìíîæåñòâåííîãî äèàëîãà), èíèöèèðîâàííîå ñîñòà-
âèòåëÿìè äàííîé ñåðèè, — îäèí èç âêëàäîâ â îðãàíèçàöèþ ýòîãî ñîâìå-
ñòíîãî ïðîñòðàíñòâà. È êàê ðàç îäíà èç ãîòîâÿùèõñÿ ê èçäàíèþ êíèã
ýòîãî ïðîåêòà ìîæåò ñûãðàòü îñîáóþ ðîëü â ñîçäàíèè òàêîãî ìåñòà
âñòðå÷è, ïîñêîëüêó áóäåò ïîñâÿùåíà âîïðîñàì óïðàâëåí÷åñêîé è îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû.

Ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå ñïåöèàëèñòîâ ê ôåíîìåíàì îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû îòðàæàåò òîò ôàêò, ÷òî òå èëè èíûå åå îñîáåííîñòè âî ìíîãîì
âëèÿþò íà ñîäåðæàíèå, ñïîñîá âûïîëíåíèÿ êîíñóëüòàòèâíîãî çàêàçà è
ïîñòðîåíèå âñåé ñèñòåìû îòíîøåíèé â äèàäå “êîíñóëüòàíò — êëèåíò”.
Ïîýòîìó â êíèãå ÷èòàòåëü âñòðåòèò êàê ìíîæåñòâî ñî÷íûõ, îáðàçíûõ
îïèñàíèé ïðîÿâëåíèé òîãî èëè èíîãî òèïà êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû,
òàê è ñîäåðæàòåëüíûõ òåîðåòè÷åñêèõ îáîáùåíèé ïðîáëåì áèçíåñ-êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ.
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Âûäåëåíèå òåìû îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû â îòäåëüíûé òîì ñåðèè
îçíà÷àåò è ïðèçíàíèå åå çíà÷èìîñòè â ïîèñêå àäåêâàòíîãî ÿçûêà ïðè
êîíòàêòàõ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçíûõ êîðïîðàòèâíûõ êóëüòóð, è âîç-
ìîæíîñòü ðàçâèâàòü ðûíîê êîíñóëüòàòèâíûõ óñëóã, è øàã â ðàçâèòèè
ñîáñòâåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðû.

Òåìà ðàçâèòèÿ ðûíêà êîíñóëüòàòèâíûõ óñëóã ïðîäîëæàåòñÿ è â çàâåð-
øàþùèõ äàííûé òîì ðàáîòàõ Ð. Çîëîòîâèöêîãî “Ìåìóàðû ìëàäåíöà” è
Ë. Øèáóò “Çåðêàëî äëÿ ãåðîÿ”. Â ýòèõ ñòàòüÿõ — îáðàùåíèå ê èñòîêàì,
ïîïûòêà îïåðåòüñÿ íà “ïðîôåññèîíàëüíóþ ðîäîñëîâíóþ”, áåðóùóþ íà-
÷àëî â ðàáîòàõ è îðãàíèçàöèîííûõ èíñòèòóòàõ äîðåâîëþöèîííîãî âðå-
ìåíè, à òàêæå ëè÷íûå íàáëþäåíèÿ àâòîðîâ, âîâëå÷åííûõ â ïåðåæèâà-
íèå ñìåíû ýòàïîâ è íàïðàâëåíèé ñîâðåìåííîãî äâèæåíèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, è, êîíå÷íî æå, îáîçíà÷åíèå íîâûõ ïåðñïåêòèâ è
òåíäåíöèé â åå ðàçâèòèè.

Ýòîò ìàòåðèàë áóäåò èíòåðåñåí âñåì, ó êîãî óæå åñòü çà ïëå÷àìè îïûò
ðàáîòû è æåëàíèå óâèäåòü ñåáÿ â êîíòåêñòå èñòîðèè ðàçâèòèÿ ïðîôåñ-
ñèè, ïîä äðóãèì óãëîì ðàçâåðíóâ “çåðêàëî äëÿ ãåðîÿ”.

Îáñóæäàåìûå àâòîðàìè òåìû ÿâëÿþòñÿ ñâîåãî ðîäà óçåëêàìè, êîòîðûå
ñâÿçûâàþò ìíîæåñòâî ñîäåðæàòåëüíûõ íèòåé ðåôëåêñèè êîíñóëüòàòèâ-
íîé è òðåíèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè è âñåãî ïðîåêòà ýòîé êíèæíîé ñåðèè.

Â ñëåäóþùèõ èçäàíèÿõ ñåðèè “êðóïíûì ïëàíîì” áóäóò ðàññìîòðåíû
òåìû, íàèáîëåå âàæíûå äëÿ ðàçâèòèÿ êîíñóëüòàòèâíîé ñôåðû. Îñîáî
õîòåëîñü áû âûäåëèòü ãîòîâÿùèéñÿ ê èçäàíèþ òîì, ïîñâÿùåííûé ðàçâè-
òèþ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ â îðãàíèçàöèè.

Ïðèêëþ÷åíèÿ îäíîãî èç ñëåäóþùèõ òîìîâ ðàçâîðà÷èâàþòñÿ âîêðóã
òåìû íûíå ìîäíîãî êîó÷èíãà. Íî äîñòàåòñÿ è êàäðîâîé ïîëèòèêå (ïî
êðàéíåé ìåðå â ðàçâèòèè ñèñòåì îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà). È õîòÿ â ðÿäå
òåêñòîâ ìíîãî ñâåæåãî, êàê ïî÷êè âåñíîé, — â íèõ õâàòàåò è ñåðüåçà.

Ëåîíèä Êðîëü,
Åëåíà Ïóðòîâà
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×àñòü 1

ÍÅÎÆÈÄÀÍÍÛÅ ÏÎÄÕÎÄÛ

Ê ÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÎÂÀÍÈÞ





Åêàòåðèíà Ìèõàéëîâà

ÏÅÐÂÎÅ ËÈÖÎ, ÅÄÈÍÑÒÂÅÍÍÎÅ ×ÈÑËÎ,
ÈËÈ ÊÀÊ ÆÅÍÙÈÍÛ-ÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËÈ
ÈÄÓÒ ÇÀ ßÇÛÊÎÌ

Ìîé îòåö áûë ãîñóäàðñòâåííûì ìóæåì. ß âñåãî
ëèøü æåíùèíà-ïîëèòèê. Ìîé îòåö áûë ñâÿòûì.
ß — íåò.

Èíäèðà Ãàíäè

Êàæäîìó òðåíåðó çíàêîìà ñèòóàöèÿ, êîãäà “ïðèøåë çàïðîñ”, íî
åãî åùå íóæíî óòî÷íÿòü è ïðîÿñíÿòü. Çàêàç÷èê äóìàåò, âûáèðà-
åò; ïðåäñòàâèòåëü çàêàç÷èêà ñòðåìèòñÿ ó÷åñòü èíòåðåñû ñòîðîí è
ñâîé èíòåðåñ íå çàáûòü, à òðåíåð èùåò ñâîáîäíûå êëåòî÷êè â
åæåäíåâíèêå è, íàó÷åííûé æèçíüþ, íå òîðîïèòñÿ ïëàíèðîâàòü â
äåòàëÿõ òî, ÷òî åùå íå ñòàëî çàêàçîì — òàê, ðàçãîâîðû. Ñèòóàöèÿ
ðàçâèâàåòñÿ, çâîíêè è mail’û ÷åðåäóþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáî-
âàíèÿìè áèçíåñ-ýòèêåòà.

Çà÷àñòóþ èç âñåãî ýòîãî äåéñòâèòåëüíî ïîëó÷àåòñÿ ðàáîòà è
äàæå äëèòåëüíîå ñîòðóäíè÷åñòâî. Â ëþáîì ñëó÷àå “ïî õîäó ïüå-
ñû” ìîæíî ñäåëàòü íåìàëî íàáëþäåíèé, è íåêîòîðûå èç íèõ èìå-
þò îòíîøåíèå íå ê êîíêðåòíîé êîìïàíèè è óæ òåì áîëåå íå ê
îòäåëüíûì ëþäÿì, à ê òîìó çíàêîâîìó ïîëþ, â ïðåäåëàõ êîòîðîãî
ïðîèñõîäÿò âñå íàøè êîììóíèêàöèè.

Î ÷åì ãîâîðÿò — â êàêèõ òåðìèíàõ — è î ÷åì ìîë÷àò, êîìó è
÷òî êàæåòñÿ âàæíûì, íåâàæíûì è âîâñå íå ñóùåñòâóþùèì, —
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ýòî, ïðàâî, î÷åíü èíòåðåñíî ñ òî÷êè çðåíèÿ òåíäåíöèé è ïðî-
öåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â îòå÷åñòâåííîì áèçíåñå. À, âîçìîæíî, è
íå òîëüêî...

Îäíàæäû, ê ïðèìåðó, ìíå ïðåäëîæèëè ïðîâåñòè òðåíèíã ñ àêöèî-
íåðàìè è òîï-ìåíåäæåðàìè êðóïíîãî õîëäèíãà. Åãî öåëü áûëà
ñôîðìóëèðîâàíà ïîçæå, óòî÷íÿëàñü íåîäíîêðàòíî è â äàííîì
ñëó÷àå íå ñëèøêîì âàæíà. “Íàáëþäåíèå” æå ñîñòîÿëî â âåñåëîì
òåëåôîííîì ðàññêàçå äèðåêòîðà ñëóæáû ïåðñîíàëà î òîì, êàê Ñî-
âåò äèðåêòîðîâ áîëüøå ÷àñà íà ïîëíîì ñåðüåçå îáñóæäàë, ìîæíî
ëè äî ýòîé ðàáîòû äîïóñòèòü æåíùèíó. Íè ðåêîìåíäàöèè, íè
êâàëèôèêàöèÿ, íè îáðàçîâàíèå, íè äàæå âîçðàñò íå îáñóæäàëèñü.
Òîëüêî “ÝÒÎ” — ãåíäåð. Ðåøèëè, ÷òî âñå-òàêè ìîæíî. Òîò òðå-
íèíã, à ïîòîì åùå, è íå îäèí — ñîñòîÿëñÿ, è îäíîé èç åãî òåì,
÷òî íåóäèâèòåëüíî, áûëà ïðîáëåìà “ñòåðåîòèïîâ âîñïðèÿòèÿ ñè-
òóàöèé è èõ äåéñòâóþùèõ ëèö”.

À êàê-òî ðàç ïîçâîíèëè èç îäíîé êîìïàíèè ñ èçðÿäíîé äîëåé
èíîñòðàííîãî êàïèòàëà. Òàì ñëîæèëîñü òàê, ÷òî òîï-ìåíåäæåðû
ìîñêîâñêîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà ñïëîøü æåíùèíû. È ðóêîâîäè-
òåëüíèöå ó÷åáíîãî îòäåëà ïîêàçàëîñü, ÷òî ýòà, êàê ïèñàëè â ñî-
âåòñêîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå, “ïîëîðîëåâàÿ” ñèòóàöèÿ äîëæíà
ó÷èòûâàòüñÿ è â òåìàòèêå áóäóùåãî òðåíèíãà: êàêèå-íèáóäü
“Ãåíäåðíûå ðàçëè÷èÿ è ëèíãâèñòè÷åñêèé ñòèëü ðóêîâîäèòåëÿ”
èëè ÷òî-òî íà òåìó “Ãåíäåð è ëèäåðñêèå íàâûêè”... Îäíàêî ãëàâà
ïðåäñòàâèòåëüñòâà ïðèäåðæèâàëàñü íà ñåé ñ÷åò èíîé òî÷êè çðå-
íèÿ: “Ìû íå äåëàåì ðàçëè÷èÿ ìåæäó ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè,
çà÷åì ïåäàëèðîâàòü ýòó òåìó, ëó÷øå óæ ÷òî-íèáóäü îáùå÷åëîâå-
÷åñêîå, ïðîôåññèîíàëüíîå...”

Â ðåçóëüòàòå çàêàçàëè “Ñòðåññìåíåäæìåíò”.

Òàê è æèâåì. Òåìà ãåíäåðíûõ ðàçëè÷èé íå òî ÷òîáû ñîâñåì òàáó-
èðîâàíà, íî.... Êàê â ñòàðîì àíåêäîòå:

— Äåâóøêà, ó âàñ íèòêà íà æ...!
— Ìóæ÷èíà, êàê âàì íå ñòûäíî, íåò òàêîãî ñëîâà!
— Êàê ýòî òàê — æ... åñòü, à ñëîâà íåò!

Ïåðâàÿ èñòîðèÿ, íà ìîé âçãëÿä, êàê ðàç î òîì, ÷òî “æ... åñòü”.
Âòîðàÿ, ïîæàëóé, î òîì, ÷òî “ñëîâà íåò”. À åùå îíè îáå î òîì,
êîìó ìîæíî “ãîâîðèòü ñëîâà”, à êîìó — íåëüçÿ.
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Íå òî ÷òîáû ýòà òåìà íèêàê íå èññëåäîâàëàñü: ñóùåñòâóþò ñîöè-
îëîãè÷åñêèå îïðîñû, ðàçíîãî ðîäà òåõíîëîãèè ïîäãîòîâêè ýòèõ
îïðîñîâ, ñëîâàðíûå ñòàòüè â ïîïóëÿðíûõ ýíöèêëîïåäèÿõ âðîäå
“Êàðüåðà ãëàçàìè æåíùèíû”. Ñóùåñòâóåò îò÷åòëèâàÿ ñîöè-
àëüíàÿ äèíàìèêà è íåâîîðóæåííûì ãëàçîì çàìåòíîå óâåëè÷å-
íèå êîëè÷åñòâà æåíùèí, çàíèìàþùèõ âûñîêèå (èëè, êàê ðàíüøå
áû ñêàçàëè, “îòâåòñòâåííûå”) ïîñòû â êîìïàíèÿõ. Ïðè òîì, ÷òî
ïî äàííûì 2001 ãîäà, äîëÿ áèçíåñâóìåí â ðîññèéñêîì äåëîâîì
ìèðå — 5,9%. Óïðàâëåíöåâ â þáêå ÷óòü áîëüøå — 11,8%. Æåí-
ñêèé ìàëûé áèçíåñ â íàøåé ñòðàíå òîëüêî çàðîæäàåòñÿ. Êàê ïî-
êàçûâàåò ñòàòèñòèêà, æåíùèí ñðåäè ïðåäïðèíèìàòåëåé íå áîëåå
0,5 — 1%. (Äëÿ ñðàâíåíèÿ: â Áðèòàíèè â òîì æå ãîäó áûëî 25%
æåíùèí — òîï-ìåíåäæåðîâ.) Î ïîëèòèêå è ãîâîðèòü íå÷åãî:
ñàìè ïî òåëåâèçîðó âèäåëè òî ñàìîå “80-å ìåñòî â ìèðå ïî ÷èñ-
ëó æåíùèí â ñîñòàâå ïðàâèòåëüñòâà”. (Ýòè è íåêîòîðûå äðóãèå
ôàêòè÷åñêèå äàííûå è âûñêàçûâàíèÿ êîìïåòåíòíûõ ëèö ìîæíî
íàéòè íà ñàéòàõ èíòåðíåòà.)

Âîçíèêàåò âîïðîñ: êòî â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ çàêàç÷èêîì èñ-
ñëåäîâàíèé? Ïî-ïðîñòîìó ãîâîðÿ, êîãî ýòî âñå èíòåðåñóåò? Äåïó-
òàòñêèé ëè êîðïóñ âûÿñíÿåò ñîñòîÿíèå ñâîåãî âîçìîæíîãî ýëåê-
òîðàòà? Ìèíèñòåðñòâî ëè òðóäà èíòåðåñóåòñÿ? Àêàäåìè÷åñêàÿ ëè
íàóêà èç êðèñòàëëüíî-÷èñòûõ ïîáóæäåíèé æåëàåò çíàòü, ÷òî
ïðîèñõîäèò? Æåíñêèå ëè îðãàíèçàöèè áüþò òðåâîãó? Êàæäûé îò-
âåò — ýòî îòâåò êîìó-òî, è ïðè âñåì óâàæåíèè ê îáúåêòèâíîñòè
è êîððåêòíîñòè ïîëó÷àåìûõ äàííûõ, íàèâíî áûëî áû ïðåäïîëà-
ãàòü, ÷òî ÿçûê ñïðàøèâàþùèõ è îòâå÷àþùèõ â ýòîì äåëèêàòíîì
âîïðîñå ìîæåò îñòàâàòüñÿ íåéòðàëüíûì.

“Êîìèññèÿ ïî äåëàì æåíùèí ïðè Ïðåçèäåíòå åäèíîäóø-
íî ïîääåðæàëà èäåþ êâîòèðîâàíèÿ, ïðåäëîæåííóþ Ïðå-
çèäåíòîì. Óñòàíîâëåíèå êâîòû äëÿ æåíùèí íà ðóêîâî-
äÿùèõ ïîñòàõ ïîìîæåò ñäâèíóòü äåëî ñ ìåðòâîé òî÷êè
(...) Ìåæäó òåì, ýêñïåðòû ÎÎÍ ñ÷èòàþò, ÷òî ÷èñëî æåí-
ùèí â ñòðóêòóðàõ âëàñòè, êîòîðîå ìîæåò îêàçàòü ðåàëü-
íîå âîçäåéñòâèå íà ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ, äîëæíî
áûòü íå ìåíåå 40%”*

*Òàòüÿíà ßðûãèíà. “Æåíùèíû ìîãóò âñå, à ìóæ÷èíû âñå îñòàëüíîå” //
http://www.academy-go.ru/Site/WomenForum/women.shtml
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Â ýòîì ñëó÷àå äîñòàòî÷íî ÿñíî, êîìó, ñîáñòâåííî, îòâåò: åñëè ïî
òîìó èëè èíîìó âîïðîñó ÎÎÍ óæå ÷òî áû òî íè áûëî “ñ÷èòàåò”,
âîïðîñ èãíîðèðîâàòü íèêàê íåëüçÿ. ×òî êàñàåòñÿ îòå÷åñòâåííûõ
òåíäåíöèé, òî è çäåñü öèôðû ïîëó÷àþòñÿ ðàçëè÷íûìè, â çàâèñè-
ìîñòè îò òîãî, êòî ñïðîñèë è çà÷åì.

“Ìåæäó òåì, ïî íàøåé ñòàòèñòèêå, îêîëî 30% ðóêîâîäè-
òåëåé âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà — æåíùèíû, — ãîâî-
ðèò Ñâåòëàíà Ñèãíåâè÷, çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà êàäðîâî-
ãî àãåíòñòâà “Ñóïåðêàäðû”. — È ýòîò ïîêàçàòåëü íåóê-
ëîííî ðàñòåò ãîä îò ãîäà”*.

È òàê ñëàâíî áûëî áû âûðàçèòü îñòîðîæíûé îïòèìèçì ïî ýòîìó
ïîâîäó, íî âîçíèêàåò öåëûé ðÿä ñîîáðàæåíèé, ñìåùàþùèõ àê-
öåíò ñ îïòèìèçìà íà îñòîðîæíîñòü. Âîò â øâåäñêîì ïàðëàìåíòå,
ê ïðèìåðó, 43% æåíùèí è íèêàêîãî íàñèëüíîãî êâîòèðîâàíèÿ
òàì íåò, à åñëè îáðàòèòü âíèìàíèå íà ãðàììàòè÷åñêóþ êîíñòðóê-
öèþ “î ïîâûøåíèè ðîëè æåíùèíû â...”, òî ïîíÿòíî, ÷òî ýòîò, èç-
âèíèòå, ÷ëåí ïðåäëîæåíèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñî øêîëüíûì ó÷åáíè-
êîì ðóññêîãî ÿçûêà, íàçûâàåòñÿ “äîïîëíåíèå”. “Ïîäëåæàùèå”
îïðåäåëÿþò, ÷òî èìåííî è â ÷åì ñëåäóåò ïîâûøàòü; çà÷åì — îíè
çíàþò.

Ðóññêèé ÿçûê, “æèâîé êàê æèçíü”, ÷àñòî ïîêàçûâàåò ñî âñåé î÷å-
âèäíîñòüþ, êàê îáñòîèò äåëî ñ “æåíñêèì âîïðîñîì”: ãðàììàòè-
÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ ðîäà òîìó ïîðóêîé. È åñëè “ó÷èòåëüíèöà” ïðè-
âû÷íà ñëóõó, ýòî îòðàæàåò êàêóþ-òî ÷àñòü ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿ-
ùèõ â ðåàëüíîñòè, ïðèòîì íå òîëüêî ñòàòèñòèêó çàíÿòîñòè. “Âðà-
÷èõà” è “äîêòîðøà” ñèëîþ ñóôôèêñîâ òàê è íå ñòàëè ðàâíîçíà÷-
íûì íàçâàíèåì ìåäèêà æåíñêîãî ïîëà; óâàæèòåëüíîå îáîçíà÷å-
íèå “äîêòîð òàêàÿ-òî” ãîâîðèò î ìíîãîì, êàê è “óïðàâëåíåö â
þáêå”.

Âåðíåìñÿ â ìèð òðåíèíãà, êîó÷èíãà è ïðî÷èõ íàèñîâðåìåííåé-
øèõ âèäîâ çàíÿòîñòè. Åñëè ñàìî ïîíÿòèå “òðåíåð” ìàëî-ïîìàëó
ñòàíîâèòñÿ ïðèâû÷íûì è óæå íå âûçûâàåò ñïîðòèâíûõ àññîöèà-
öèé, êîãäà ðå÷ü èäåò îá îáó÷åíèè ïåðñîíàëà êîìïàíèè, òî äëÿ
òðåíåðîâ-æåíùèí “ñëîâà íåò”. Òðåíåðåññà? Òðåíèíãèñòêà? Áîæå
óïàñè, òðåíåðøà (ïîäðóãà âðà÷èõè)? Èëè, êàê â ìåäèöèíå, “òðå-
íåð òàêàÿ-òî”?

*Ìàðèÿ Ïåðåñòþê. Æåíñêàÿ ëîãèêà äâèãàåò áèçíåñ //
http://epigraph.sinor.ru/358/index.php?j=sp&i=07.
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Ìíå ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî èñêóññòâåííûå ïîëèòêîððåêòíûå ÿçûêî-
âûå íîâîââåäåíèÿ íàì íå óãðîæàþò — ÷àé, íå â Àìåðèêå æèâåì.
Íî çàáûâàòü î òîì, ÷òî ÿçûêîâûå ñòàíäàðòû è èõ èçìåíåíèå îò-
ðàæàþò êàêèå-òî âàæíûå àñïåêòû ðåàëüíîñòè, òîæå íåäàëüíî-
âèäíî. ßçûê, êîíå÷íî æå, ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìîé, ìîäåëèðóþùåé ñî-
çíàíèå, — ýòî îòíîñèòñÿ è ê òàê íàçûâàåìûì “âòîðè÷íûì ÿçû-
êàì”, òî åñòü êîììóíèêàöèîííûì ñòðóêòóðàì, íàäñòðàèâàþùèìñÿ
íàä åñòåñòâåííûì ÿçûêîì. Ïîä “ñóáúåêòàìè ñèñòåìû” (èäåîëîãè-
÷åñêîé, ñòèëåâîé è ò.ï.) îáû÷íî ïîíèìàþò ñîçíàíèå, ñïîñîáíîå
ïîðîäèòü ïîäîáíóþ ñòðóêòóðó è, ñëåäîâàòåëüíî, ðåêîíñòðóèðóå-
ìîå ïðè âîñïðèÿòèè òåêñòà. Â êà÷åñòâå âòîðè÷íîãî ÿçûêà ìîæåò
ðàññìàòðèâàòüñÿ ìèô, ðèòóàë, ìíîãèå ÿâëåíèÿ êóëüòóðû. Òîãäà â
èíòåðåñóþùåì íàñ ïîëå ìîæíî äóìàòü íå òîëüêî î íàçâàíèÿõ
ïðîôåññèé è äîëæíîñòåé, íî è î áèçíåñ-ýòèêåòå, êîðïîðàòèâíûõ
ðèòóàëàõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ ðîëÿõ...

Ìíå ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî â çíà÷èòåëüíîé ìàññå ïóáëèêàöèé íà
òåìó “Æåíùèíà â áèçíåñå (óïðàâëåíèè, ïîëèòèêå è ò.ä.)” ïðè-
ñóòñòâóåò îäíà îáùàÿ ÷åðòà: “ñóáúåêò ñèñòåìû”, êàê ïðàâèëî, íå
îíà. Â ýòîé ðàáîòå ÿ ïîïûòàþñü íàðóøèòü ñëîæèâøóþñÿ òðàäè-
öèþ, îáðàòèâøèñü ê òåêñòàì îò ïåðâîãî ëèöà, ïðèíàäëåæàùèì
òàê íàçûâàåìûì óñïåøíûì æåíùèíàì, ñ êîòîðûìè â ïîñëåäíèå
ãîäû ìíå äîâåëîñü ðàáîòàòü â ðàìêàõ êîó÷èíãà, áèçíåñ-òðåíèí-
ãîâ è æåíñêèõ ãðóïï.

Î ïîñëåäíèõ ñêàæó îñîáî. Æåíñêèé ïðîåêò Èíñòèòóòà*, ñóùå-
ñòâóþùèé óæå 7 ëåò, íå áûë îðèåíòèðîâàí íà êàêóþ áû òî íè
áûëî êîíêðåòíóþ ñîöèàëüíóþ èëè ïðîôåññèîíàëüíóþ âûáîðêó.
Îäíàêî îêàçàëîñü, ÷òî æåíñêèå òðåíèíãè “ß ó ñåáÿ îäíà” âñå â
áîëüøåé ñòåïåíè ïîñåùàëèñü èìåííî òåìè, êîãî îáû÷íî íàçûâà-
þò “æåíùèíà â...” — áèçíåñå, ïîëèòèêå, óïðàâëåíèè è ò.ä. Áå-
çóñëîâíî, ýòî îòðàæàåò êàêóþ-òî íå äî êîíöà îñîçíàííóþ ïî-
òðåáíîñòü, òåì áîëåå ÷òî êîëè÷åñòâî òàêèõ æåíùèí â ãðóïïàõ
ðàñòåò.

Î òîì, ÷òî ñòîèò çà ãîòîâíîñòüþ “óïðàâëåíöà â þáêå” èëè “áèç-
íåñâóìåí”, ïðè âñåé ñâîåé çàíÿòîñòè è äîñòàòî÷íî áîëüøîì âû-
áîðå âîçìîæíîñòåé ïðîâåñòè âûõîäíîé äåíü èíà÷å, âñå-òàêè
ïðèéòè íà ãðóïïó, ìû ïîãîâîðèì ïîçæå. Ñåé÷àñ îáðàòèì âíèìà-
íèå íà äðóãîå: âåñü ïðîòîêîëüíûé ìàòåðèàë äàííîé ñòàòüè —

*Èíñòèòóòà ãðóïïîâîé è ñåìåéíîé ïñèõîëîãèè è ïñèõîòåðàïèè.
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ýòî âûñêàçûâàíèÿ (ñîîáùåíèÿ) îò ïåðâîãî ëèöà. Ìû ðàññìîòðèì
íå òîëüêî ñîáñòâåííî ðå÷ü, íî è èíûå ñîîáùåíèÿ, ïåðåäàâàåìûå
äðóãèì ëþäÿì â ôîðìå ñîáëþäåíèÿ èëè íàðóøåíèÿ âíåøíèõ
ïðàâèë, çíàêîâ ïðèíÿòèÿ è èñïîëíåíèÿ òåõ èëè èíûõ ðîëåé,
îðãàíèçàöèè ïðîñòðàíñòâà êîììóíèêàöèè, èñïîëüçîâàíèÿ
ïðåäúÿâëÿåìîãî â îáùåíèè âíåøíåãî îáëèêà è ëþáûõ äåéñòâèé,
êîòîðûå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê “òåêñò”. È â ýòîì ñìûñëå
âåñü ïîñëåäóþùèé ìàòåðèàë íîñèò âïîëíå “àâòîðñêèé” õàðàêòåð.

ß íàìåðåííî íå êàñàþñü ñîäåðæàíèÿ òðåíèíãîâ è êîó÷èíãà: â
äàííîé ðàáîòå ðå÷ü èäåò íå î íàïðàâëåííîì ïðîôåññèîíàëüíîì
âîçäåéñòâèè, à î ïðèâëåêøèõ ìîå âíèìàíèå õàðàêòåðèñòèêàõ
ðå÷è è ïîâåäåíèÿ ãëàâíûõ äåéñòâóþùèõ ëèö. Ðàçóìååòñÿ, êîí-
òåêñò íàøåãî ñîòðóäíè÷åñòâà îêàçàë ñâîå âëèÿíèå íà íàáëþäàå-
ìûå ôåíîìåíû — è òåì íå ìåíåå, ìíå âàæíà âîçìîæíîñòü ïîäå-
ëèòüñÿ ñâîèìè “ïîëåâûìè íàáëþäåíèÿìè”, à íå òî÷êîé çðåíèÿ íà
ïðîáëåìû îðãàíèçàöèé èëè îòäåëüíûõ ëþäåé. Èòàê, îò ïåðâîãî
ëèöà — îòêðûòûì òåêñòîì.

ÏÐÎÑÒÐÀÍÑÒÂÎ
— Âàñ íå ñìóùàåò, ÷òî ìû áóäåì çàíèìàòüñÿ íà âèäó ó âñå-

ãî îôèñà? (Êàáèíåò Á.Ê., ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà êîì-
ïàíèè, èìååò äâå ñòåêëÿííûå ñòåíû; ïîçæå âûÿñíèëîñü,
÷òî ýòî áûëà åå èíèöèàòèâà: ïðè ïðåæíåì ðóêîâîäñòâå
âñå ïðîõîäèëî çà çàêðûòûìè äâåðüìè.) ß äóìàëà, ÷òî
ñàìà áóäó ñ òðóäîì ê ýòîìó ïðèâûêàòü, à íè÷åãî, ïðè-
âûêëà. Îíè äîëæíû çíàòü, êîãäà ÿ ïðèõîæó, óõîæó è
÷åì çàíÿòà. Óæ ïðîçðà÷íîñòü, òàê ïðîçðà÷íîñòü. (Æåñ-
òîì ïðèâåòñòâóåò ïðîõîäÿùóþ çà ñòåêëîì ñîòðóäíèöó.)
Çäåñü áûëî ñëèøêîì ìíîãî òàéí, èíòðèã, ïîäêîâåðíîé
áîðüáû. “Íàäî ñäåëàòü êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó ïðî-
çðà÷íîé” — ýòî æå ñëîâà, êòî èì ïîâåðèò? ×åðåç ïîëãî-
äà, ïîæàëóé, ìîæíî áóäåò ïîâåñèòü çàíàâåñî÷êè. Íåò,
áóäåì ðåàëèñòàìè, ÷åðåç ãîä.

— Âîò çäåñü ó íàñ îñíîâíàÿ ðàáîòà è äåëàåòñÿ. Ïîäðàçäå-
ëåíèå âûðîñëî â ÷åòûðå ðàçà, ðàáîòû î÷åíü ìíîãî. Öâå-
òû ðàñòóò òîëüêî íà íàøåé òåððèòîðèè, åñëè Âû çàìåòè-
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ëè. Êàê-òî ñàìî ñëîæèëîñü, ìû âñå-òàêè ñ ÷åëîâå÷åñêè-
ìè ðåñóðñàìè ðàáîòàåì. Âîçäåëûâàåì ñâîé ñàä. Ýòî
òîæå íóæíî. (Å.À., äèðåêòîð îòäåëà ïåðñîíàëà êðóïíîãî
íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîãî îáúåäèíåíèÿ.)

— Ìíå äîñòàëñÿ êàáèíåò, â êîòîðîì ïîñåòèòåëü ñðàçó òå-
ðÿëñÿ — îò äâåðè äî ýòîãî “òðîíà” ñëèøêîì äàëåêî è
ïóñòî. Ïðèøëîñü âñå ïåðåäåëàòü, êî ìíå äîëæíû ïðèõî-
äèòü, ÷òîáû ðåøàòü âîïðîñû, à íå íà àóäèåíöèþ. (Ñ.Ê.,
äèðåêòîð èçäàòåëüñòâà).

ÂÐÅÌß
— ß, êîíå÷íî, õîðîøî çíàêîìà ñ ýòîé ïåñíåé ïðî ïðèîðè-

òåòû. Äà ìíå íå æàëêî âðåìåíè íà òî, ÷òîáû ëèøíèé
ðàç ïîãîâîðèòü ñ Ìàøåé (ñåêðåòàðü) èëè çà òå æå òðè
ìèíóòû äàòü ïîíÿòü íîâîìó ñîòðóäíèêó, êàê ñî ìíîé
ëó÷øå îáùàòüñÿ. Íî âîò áåññìûñëåííûå ñîâåùàíèÿ, íà
êîòîðûõ òîëêóò âîäó â ñòóïå, ìåíÿ ïðèâîäÿò â ÿðîñòü.
Íå æàëêî è äâóõ ÷àñîâ, åñëè ÷òî-òî ïðîèñõîäèò, ïðîäâè-
ãàåòñÿ. Èíîãäà âàæíî íå òîðîïèòüñÿ è ðàññìîòðåòü âîï-
ðîñ ñî âñåõ ñòîðîí, íî âîïðîñ, à íå êòî ñ êàêèì ëèöîì
ñèäèò è ñëóøàåò. Åñëè ýòîé ÷óìû íåëüçÿ èçáåæàòü, ÿ íå
ïîçâîëÿþ ñåáå çëîáñòâîâàòü, à íàõîæó êàêóþ-íèáóäü
ïðèÿòíóþ îòâëåêàëî÷êó: íàïðèìåð, ñîñòàâëÿþ ïîëíûé
ñïèñîê ñâîåãî ãàðäåðîáà. Âèä, óâåðÿþ Âàñ, î÷åíü óìíûé
è ëîÿëüíûé. (Í.Ä., ãëàâà òîðãîâîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà.)

— Âñå ïëàíû ÿ ïðîâåðÿþ è ñðàçó âûáðàñûâàþ òî, ÷òî ÿâíî
çà ýòî êîíêðåòíîå âðåìÿ íå ïîòÿíóòü. Ïîòîì óñòàíàâëè-
âàþ î÷åðåäíîñòü: ãäå-òî òðåáóåòñÿ ìàêñèìàëüíàÿ êîí-
öåíòðàöèÿ, à ãäå-òî äåëî âàæíîå, íî ÿ ñìîãó åãî ñäåëàòü
ëåãêî. Ýòî “ïåðåçàðÿæàåò áàòàðåéêè”. Â êîíöå äíÿ ïîä-
âîæó èòîã: ïî èäåå, âñå äîëæíî óâÿçàòüñÿ, ðàçíûìè ñïî-
ñîáàìè ïðîäâèãàòü ê öåëè. Åñëè ÷òî-òî íå âûñòðàèâàåò-
ñÿ, îòòÿãèâàåò ýíåðãèþ, âðåìÿ, òóò æå âîçíèêàåò âîïðîñ:
êàê â ñëåäóþùèé ðàç ÿ ïîñòóïëþ ñ ýòèì èíà÷å? (Ñ.Ê.)

— Êîíå÷íî, îòâëåêàþò. ß è íå âîçðàæàþ, ïåðåêëþ÷àòüñÿ
áûâàåò ïîëåçíî. Âñÿ øòóêà â òîì, ÷òîáû êîíòðîëèðîâàòü
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ïîòîê ýòèõ îòâëåêàþùèõ ìîìåíòîâ è çàñòàâèòü èõ ðàáî-
òàòü íà ñåáÿ. Äâå ìèíóòû íåîáÿçàòåëüíîãî ðàçãîâîðà
ãðàôèê íå ïîëîìàþò, åñëè ñ äîëãîñðî÷íûì ïëàíèðîâà-
íèåì âñå â ïîðÿäêå. Çàòî áëàãîäàðÿ ýòèì äâóì ìèíóòàì
ìîæåò äåëüíàÿ ìûñëü â ãîëîâó ïðèéòè. (Å.Î., âëàäåëèöà
òðåíèíãîâîé êîìïàíèè.)

— Êîíå÷íî, ìîå âðåìÿ äîðîãî, íî ýòî åùå è âðåìÿ ìîåé
åäèíñòâåííîé æèçíè — òóò óæ çàäóìàåøüñÿ, íà ÷òî åãî
òðàòèòü. (Á.Ê.)

ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ
Í.Ä. ïðèøëà íà òðåíèíã, â êîòîðîì, ñòðîãî ãîâîðÿ, íå î÷åíü-òî è
íóæäàëàñü.

— Äåâ÷îíêè åùå íå çíàþò, êàêîå ýòî óäîâîëüñòâèå —
ó÷èòüñÿ è ðàçáèðàòüñÿ. Îáúÿñíèòü ýòî äîâîëüíî ñëîæ-
íî — ýòî ìîæíî òîëüêî ïîêàçàòü. Âîò ÿ è çäåñü.

— Ðàçóìååòñÿ, ìåíÿ ïàðó ðàç â ãîäó îòïðàâëÿþò ïîó÷èòüñÿ
çà ñ÷åò êîìïàíèè, íî ýòî íå ñîâñåì òî. Òàê ìîæíî íà-
ó÷èòüñÿ òîëüêî òîìó, ÷òî â ýòîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòó-
ðå óæå åñòü, à ìíå ÷àñòî áûâàåò äëÿ äåëà íóæíî òî, ÷åãî
â íåé íåò. Ïðèõîäèòñÿ èñêàòü ñàìîé (Í.Ä.).

— Íàøè òîï-ìåíåäæåðû — ëþäè óìíûå è âåñüìà ñâîåîá-
ðàçíûå. Ìíå íóæåí òàêîé òðåíåð, êîòîðîãî îíè íå çà-
ãèïíîòèçèðóþò ñâîèì èíòåëëåêòîì, èíà÷å âñå ïîëó÷èò-
ñÿ ãëàäêî è áåññìûñëåííî. (Á.Ê. îáñóæäàåò ïëàí ïðîâå-
äåíèÿ òðåíèíãîâ äëÿ ðàçíûõ óðîâíåé ñîòðóäíèêîâ êîì-
ïàíèè.)

— Êàê Âû ñ÷èòàåòå, ìíå ëó÷øå â òðåíèíãå ó÷àñòâîâàòü èëè
ïðè ìíå ÷òî-òî ïîéäåò íå òàê? ×åñòíî ãîâîðÿ, ìíå õîòå-
ëîñü áû ó÷àñòâîâàòü — íå äëÿ òîãî, ÷òîáû íàáëþäàòü, ÿ
èõ è òàê çíàþ, ïðîñòî ýòî òàêàÿ âîçìîæíîñòü â êîè-òî
âåêè ñàìîé ïîó÷èòüñÿ, ÷òî-òî íîâîå óçíàòü î ñåáå è î
äåëå. Åñëè óãîäíî, îäíî èç ãëàâíûõ óäîâîëüñòâèé â æèç-
íè ðóêîâîäèòåëÿ. (Ñ.Ê.).
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ÌÅËÎ×È
ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÉ ÆÈÇÍÈ

— Ìåíÿòü òàê ìåíÿòü. ß òóò ïîäóìàëà: ó íàñ ðåæèì ýêîíî-
ìèè, êîíòðîëü íàä ðàñõîäàìè. Íóæíà ëè íàì ýòà îáÿçà-
òåëüíàÿ íîâîãîäíÿÿ party — áåøåíûå äåíüãè è âñå ðàâ-
íî âñåãäà êó÷à íåäîâîëüíûõ? Âìåñòî ýòîãî ñäåëàåì-êà
ìû äåòñêèé ïðàçäíèê. Â÷åðà äî äåâÿòè íàäïèñûâàëà ïî-
äàðêè. Ïóñòü ðàññëàáÿòñÿ, ïîãëÿäÿò, êàêèå ó êîãî äåòè,
çàîäíî è äðóã äðóãà óâèäÿò ñ íîâîé ñòîðîíû. Êëîóíû è
Äåä Ìîðîç ó íàñ áóäóò — ñóïåð! À ñóõîãî ìàðòèíè ðå-
áÿòà âûïüþò â äðóãîì ìåñòå è áåç ìåíÿ. (Á.Ê.)

— Ïåðâàÿ ïðåçåíòàöèÿ — ýòî áûë êàêîé-òî óæàñ! Ðàññûë-
êà — 200, ïðèøëî — 17. Êàêîâî ìîèì áûëî èãðàòü ïå-
ðåä ïóñòûì çàëîì! ß èõ ñîáðàëà íà 30 ñåêóíä, ÷òî íå-
ñëà — íå ïîìíþ, íî âûëîæèëèñü òàê, ÷òî çà òîò âå÷åð
òðè çàêàçà ïîëó÷èëè. À óòðîì ñäåëàëè ïðåññ-ðåëèç: ìîë,
áûëî òî-òî, ñ òàêèìè-òî, ïëþñ êîå-÷òî èç òîãî, ÷òî ñêà-
çàëè ýòè òàêèå-òî (ñ èõ, ñàìî ñîáîé, ðàçðåøåíèÿ) — è
íà òå æå 200 àäðåñîâ. Òàê è ïîøëîґ. (Å.Î.)

— Ìû äâà ìåñÿöà áèëèñü ñî ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíèðîâàíè-
åì, íàäîåëè âñå äðóã äðóãó õóæå ãîðüêîé ðåäüêè. À ÿ íà
23 ôåâðàëÿ âñåì íàøèì ãîñïîäàì èç Ñîâåòà äèðåêòîðîâ
ïîäàðèëà ïî êàêòóñó. Âñå ðàçíûå — êòî íà êîãî ïîõîæ,
íî ãîðøî÷êè âûáèðàëà îäèíàêîâûå — îáèäÿòñÿ âåäü,
åñëè ó êîãî-òî ãîðøî÷åê áîëüøå. È ãîâîðþ èì, êàñàòè-
êàì, ìîë, ïîçäðàâëÿþ è íàäåþñü, ÷òî óäàñòñÿ âàì ïîä-
äåðæèâàòü æèçíü â ýòèõ âûíîñëèâûõ ñîçäàíèÿõ. Ó êîãî
çàñîõíåò — òîò, ñòàëî áûòü, íå ñòðàòåã. Êàêòóñ âåäü çà-
ìîðèòü — ýòî ñèëüíî íàäî ïîñòàðàòüñÿ. Íè÷åãî, ïîêà
æèâûå. Ãîä ïðîøåë, ìû âïåðâûå â ïëþñå ïî âñåì íà-
ïðàâëåíèÿì (Å.À.)

— Äà, äåéñòâèòåëüíî, áëåñòÿùèé êàíäèäàò. Ðåçþìå äàæå
ìåíÿ âïå÷àòëèëî. Íî ïîãëÿäûâàòü íà ñâîå îòðàæåíèå è
ïîïðàâëÿòü ñâîþ èäåàëüíóþ ñòðèæêó åìó íå ñëåäîâàëî,
ïîæàëóé. Äàæå ó òàêîé ïîäñëåïîâàòîé òåòêè, êàê ÿ, âîç-
íèêëà ìûñëü î äîïîëíèòåëüíîì òåñòèðîâàíèè. (Í.Ä.)
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ËÈ×ÍÛÉ ÑÒÐÅÑÑÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ
— Êîãäà íàäî ñîáðàòüñÿ, îáäóìàòü è îñòûòü, ÿ õîæó ïåø-

êîì, áûñòðî. ×åì áûñòðåå øàãàþò íîãè, òåì ðîâíåå äó-
ìàåòñÿ. Áàññåéí — òîæå õîðîøî, íî ïî÷åìó-òî â âîäå
ðåøåíèÿ ó ìåíÿ íå ðîæäàþòñÿ — ýòî ïðîñòî îòäûõ. À
êîãäà õîäèøü, îòëè÷íî äóìàåòñÿ. Äâà â îäíîì. (Á.Ê.)

— Íèêîãäà íå ïîíèìàëà âñÿêèõ ñïåöïðèåìîâ. Ïî-ìîåìó,
òàê: ñîçäàòü ñðåäó, â êîòîðîé äàæå ñëîâ íå íóæíî, äîñ-
òàòî÷íî ïåðåãëÿíóòüñÿ è (ïîêàçûâàåò) äðóæíî âûäîõ-
íóòü. Ìû ñ ìîèìè èç îòäåëà òàê äàâíî è õîðîøî ïîíè-
ìàåì âñ¸, ÷òî ïðîèñõîäèò â íàøåé êîíòîðå: êîãäà êëà-
äåøü òðóáêó ñ ýòèì âûðàæåíèåì ëèöà èëè ïðèõîäèøü îò
íàøåãî ãëàâíîãî, ýòîò âçãëÿä è ýòîò âûäîõ — âîò è âåñü
ñòðåññìåíåäæìåíò. Òû íå îäíà, æèçíü ïðîäîëæàåòñÿ.
Ïåðåâåñòè äóõ è ðàáîòàòü äàëüøå. (Í.Ä.)

Ïîñëå êîðîòêîãî è ñîâåðøåííî êîððåêòíîãî ðàçãîâîðà ïî òåëå-
ôîíó Å.À. ñ íåïðîíèöàåìûì ëèöîì ïîä÷åðêíóòî àêêóðàòíî îò-
êëþ÷àåò ïåðåãîâîðíîå óñòðîéñòâî:

— Êàê æå òÿæåëî ñ èäèîòàìè. (Âñòàåò èç-çà ñòîëà è 40 ñå-
êóíä — ïî ìîèì ÷àñàì — ïîëèâàåò öâåòû ó ñåáÿ íà
îêíå èç èçÿùíîé ìåòàëëè÷åñêîé ëåéêè.)

— Ãîñïîäè, âðàçóìè. (Âîçâðàùàåòñÿ çà ñòîë ê íàøåìó ïðå-
ðâàííîìó ðàçãîâîðó.)

— Èçâèíèòå, îçäîðîâèòåëüíûé òàéì-àóò. Ïðîäîëæàåì?
(Å.À.)

— Åñëè íàòðåíèðîâàòüñÿ, ìîæíî íàó÷èòüñÿ óìåíüøàòü êàð-
òèíêó è ïðèãëóøàòü çâóê. Êîíå÷íî, ïðîáëåìû ëó÷øå ðå-
øàòü, íî åñòü åùå òàêàÿ äàííîñòü, êàê âëàäåëåö êîìïà-
íèè. (Á.Ê.)

— Êëàññíî, ÷òî Âû ðàññêàçàëè, êàê äðóãèå ëþäè ýòî äåëà-
þò. Òåïåðü ÿ òî÷íî çíàþ, ÷òî è ñî ìíîé âñå â ïîëíîì ïî-
ðÿäêå, êîãäà ÿ â ëèôòå ïåðåä âñòðå÷åé ñ äåòüìè è ñîáà-
êàìè äåëàþ ñâîå ôèðìåííîå (çàæìóðèâàåòñÿ, ãðîìêî
“ãóäèò” ñêâîçü çóáû, ýíåðãè÷íî ìîòàÿ ãîëîâîé ñ îò÷åò-
ëèâîé èíòîíàöèîííîé òî÷êîé â êîíöå). È âñ¸. Äî-́
ìà. (Ñ.Ê.)
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— Ñòàëêèâàÿñü ñ íåïðîõîäèìîé òóïîñòüþ, ÿ ïîâòîðÿþ êàê
çàêëèíàíèå: “ß çíàþ, ÷òî òû çíàåøü, ÷òî ÿ çíàþ, ÷òî
òû — êîçåë”. (Á.Ê.)

— Íå óñòàþ îòêðûâàòü íîâûå âîçìîæíîñòè — êàê ýòî ó
íàñ íàçûâàåòñÿ — ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàçãðóçêè? Îò îä-
íîé ìûñëè î òîì, ÷òî äîìà æäóò êîøêè, â ëþáîé ìîìåíò
ëåã÷å äûøèòñÿ. Ìóæ ìîæåò ïðèéòè ïîçæå, ÷åì ÿ, à çâå-
ðèêè âñòðåòÿò. Ìîé ðåöåïò: 20 ìèíóò ãëàäèì êîøåê êàæ-
äûé âå÷åð — è íèêàêèõ íåðâíûõ ñðûâîâ. (Å.Î.)

ÍÀ ÐÀÁÎ×ÅÌ ÌÅÑÒÅ — “ÌÈÌÎËÅÒÍÎÑÒÈ”*

* * *
Á.Ê. ïîëó÷èëà íà äèñêåòå ìàòåðèàë è íå çíàåò, êàê ðàñïå÷àòàòü
åãî íà ñâîåì íîóòáóêå (ÿâëÿÿñü, çàìåòèì, ðóêîâîäèòåëåì êîìïü-
þòåðíîé ôèðìû):

— Êàê ýòî âñòàâèòü? Ïîçîð! Íî ÿ çíàþ, êòî íàì ïîìîæåò.
(Îäåðãèâàåò ðóêàâà äæåìïåðà, íàäåâàåò æàêåò, âèñåâ-
øèé äî ýòîãî íà ñïèíêå êðåñëà, ñåêóíäó äóìàåò, íåãðîì-
êî õìûêàåò è, íèìàëî íå ñìóùàÿñü, çîâåò íà ïîìîùü
êîãî-òî èç ïåðñîíàëà):

— Èãîðü, Âû ìîæåòå íàñ ñïàñòè! Êàê ýòî âêëþ÷èòü? (Íà
ëèöå ìîëîäîãî ÷åëîâåêà ïîÿâëÿåòñÿ íåïåðåäàâàåìîå
âûðàæåíèå. Ïûòàÿñü ñîõðàíèòü ñåðüåçíîñòü, îí ðåøàåò
âîçíèêøóþ ïðîáëåìó).

Êîãäà çà “ñïàñèòåëåì” çàêðûâàåòñÿ äâåðü, Á.Ê. ãîâîðèò:

— Ýòî ìàëåíüêîå ïðîèñøåñòâèå ñòàíåò òåïåðü íîâîñòüþ
äíÿ: ñ êàêèì óäîâîëüñòâèåì îí áóäåò ðàññêàçûâàòü:
“Ïðåäñòàâëÿåòå, âûçûâàåò îíà ìåíÿ ñåãîäíÿ è ãîâîðèò...”

* * *
Ñ.Ê. (îáðàùàåòñÿ ê ëè÷íîé ïîìîùíèöå, êîòîðàÿ ïðèíåñëà êîôå ñ
ïå÷åíüåì):

* Ðåìàðêè îòðàæàþò íåêîòîðûå àñïåêòû íàáëþäàåìîãî ïîâåäåíèÿ, â ÷àñòíî-
ñòè, îôîðìëåíèå ñîáñòâåííîé âíåøíîñòè.
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— Íèíà, Âû çàêàëÿåòå ìîþ âîëþ? Ýòèõ ïëþøåê ìíå
íåëüçÿ.

— Íî Âû æå ñ óòðà íè÷åãî íå åëè!

— Òî åñòü, Âû ñ÷èòàåòå, ÷òî ïûòêó ìîæíî ïðåêðàòèòü?
(Íàäî çàìåòèòü, ÷òî ñåêðåòàðü Íèíà ìîëîäà è ñòðîéíà, à
íàøà ãåðîèíÿ — íå âïîëíå. Åå äåëîâîé êîñòþì, íàìå-
ðåííî ïðîñòîðíûé, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïðîìèññ
ìåæäó ñîáëþäåíèåì ïðîòîêîëà è ñâîáîäîé äâèæåíèÿ;
óâëåêàÿñü ðàçãîâîðîì, îíà õîäèò ïî êàáèíåòó, òî ýíåð-
ãè÷íî æåñòèêóëèðóÿ, òî îïóñêàÿ ðóêè â êàðìàíû).

* * *
Å.Î. â êîðèäîðå ãîñó÷ðåæäåíèÿ, çàâèäåâ êëèåíòà êîìïàíèè:

— Âàäèì Àíäðååâè÷, êàêèìè ñóäüáàìè? Íåò, íå ðàññêàçû-
âàéòå, ýòî íàâåðíÿêà âîåííàÿ òàéíà!

— Åâãåíèÿ Ëüâîâíà, ìîå ïî÷òåíèå. Âñå äîðîãè âåäóò...
(ìíîãîçíà÷èòåëüíîå äâèæåíèå ãîëîâîé ïî íàïðàâëåíèþ
ê çàâåòíîìó êàáèíåòó).

— Ýòî ìîæåò è ïîäîæäàòü. À Âàñ ÿ äåéñòâèòåëüíî äàâíî íå
âèäåëà. (Áåðåò Â.À. ïîä ðóêó è áóêâàëüíî íåñêîëüêî
ìåòðîâ ïðîâîæàåò ïî êîðèäîðó, îæèâëåííî ùåáå÷à —
òåêñòà íå ñëûøíî, äîíîñèòñÿ ïîñëåäíÿÿ ôðàçà êëèåíòà
ïðè ïðîùàíèè):

— Çàâòðà çàãëÿíó ê Âàì, åñòü ñîîáðàæåíèÿ. (Ðàñêëàíÿâ-
øèñü, óõîäèò.)

Å.Î. âåñåëî âçúåðîøèâàåò êóäðÿøêè, êîêåòëèâî è ïî-äåòñêè õëî-
ïàåò â ëàäîøêè è òèõî íàïåâàåò:

— Ìû êëèåíòà ïîâñòðå÷àëè, êîíêóðåíòà îáîøëè.

(Å.Î. âñåãäà îäåòà â ïîä÷åðêíóòî æåíñòâåííûå, “äàìèñòûå” êîñ-
òþìû îò èçâåñòíîãî ìåñòíîãî äèçàéíåðà, öâåòîâàÿ ãàììà — ðîçî-
âàÿ, áåëàÿ, ñèðåíåâàÿ — âîñïðèíèìàåòñÿ íà ôîíå “êîðèäîðîâ
âëàñòè” êàê íåîæèäàííàÿ è ïî÷òè íåóìåñòíàÿ. Ýòî, îäíàêî, íå
ïðîìàõ, à ïðèåì, êàê è ÿâíî íåäîñòàòî÷íûõ ðàçìåðîâ ïóõëåíüêèé
ïîðòôåëü÷èê, â êîòîðîì, âïðî÷åì, íè÷åãî è íèêóäà íå ïðîïàäàåò.)

Ñî ñòîëü æå î÷àðîâàòåëüíî-íåïîñðåäñòâåííîé èíòîíàöèåé ê èäó-
ùåìó ïî êîðèäîðó îôèöèàëüíîìó ëèöó:
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— Âèêòîð Ïåòðîâè÷, âñåõ àêóë áèçíåñà ðàçîãíàëè? Ïðà-
âèëüíî, òàê íàì è íàäî. Õîòåëà ó Âàñ êîå-÷òî ñïðîñèòü,
äà ëàäíî, íå ñåãîäíÿ, íå áóäó Âàñ äåðãàòü. Êîãäà áû ìíå
ê Âàì çàáåæàòü ïîñïëåòíè÷àòü? Îé! (Ïîðòôåëü÷èê ðàñ-
ñòåãèâàåòñÿ, íåñêîëüêî ôàéëîâ âûïàäàþò, Âèêòîð Ïåò-
ðîâè÷ è Å.Î. ïðèñàæèâàþòñÿ íà êîðòî÷êè, “ëèêâèäàöèÿ
ïîñëåäñòâèé” çàíèìàåò 30 ñåêóíä; Å.Î. äîãîâàðèâàåòñÿ î
âñòðå÷å.)

* * *
Å.À., î÷åíü ñòðîãî ïî âíóòðåííåìó òåëåôîíó:

— Ëèëÿ, Âû ïî÷åìó äî ñèõ ïîð çäåñü? Âû õîòèòå ïîãóáèòü
ìîþ ðåïóòàöèþ, ÷òîáû âåñü îôèñ äóìàë, ÷òî ýòî ÿ —
Áàáà ßãà è çàñòàâëÿþ ìîëîäóþ ñåìåéíóþ æåíùèíó ñè-
äåòü äî íî÷è? (Ñëóøàÿ îòâåò, êèâàåò, ñ óìîðèòåëüíîé
ãðèìàñîé íåîæèäàííî îáíàðóæèâàåò ñëîìàííûé íîãîòü
íà áîëüøîì ïàëüöå è, ïðîäîëæàÿ ñëóøàòü è êèâàòü,
ìãíîâåííî ñðåçàåò åãî êîíòîðñêèìè íîæíèöàìè; áûñò-
ðî ïðîâåðÿåò, íå öåïëÿåò ëè îí åå ýëåãàíòíûé êîñòþì
áèðþçîâîãî øåëêà ñ æåëòîé è ìàëèíîâîé îòäåëêîé).

(Åùå áîëåå ãðîçíî):

— Îïðàâäûâàòüñÿ áóäåòå äîìà! ß Âàøå àëèáè íå ïîäòâåð-
æäàþ.

(Ñ äðóãîé èíòîíàöèåé, òåïëî è âñåðüåç):

— ß ìîãó Âàì êàê-òî ïîìî÷ü èëè ýòî íå ìîå ñîáà÷üå äåëî?
Ïîíÿëà. Îòñòàëà. À äîìîé Âàì âñå-òàêè ïîðà.

Çàâåðøèâ ðàçãîâîð:

— Õîðîøàÿ äåâî÷êà. Ïàðó ìåñÿöåâ — è ýòî áóäåò òî, ÷òî
íàì íóæíî. Ëîâèò íà ëåòó, øóòêè ïîíèìàåò, à íàäî-
ðâàòüñÿ ÿ åé íå äàì. Êòî çäåñü íà÷àëüíèê?!

* * *
Í.Ä.: Äà, ýòî ïðàâäà... È ïîñòàâêè, è ìîíòàæ, è íàëàäêà... Ïîíè-
ìàþ... Çàâòðà — íåò. Íî ïîñëåçàâòðà — ìîæåì... Êîíå÷íî... È
Âàì òîæå.

(Ïîëîæèâ òðóáêó):
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— Åñëè ìîæíî ñêàçàòü ïðàâäó, ïî÷åìó æå íå ñêàçàòü? Õî-
ðîøèé ìóæèê, ïðîèçâîäñòâåííèê, ÷åãî æ åìó ãîëîâó ìî-
ðî÷èòü? Ìû äðóã äðóãà îòëè÷íî ïîíÿëè. Ìåæäó ïðî÷èì,
ìíå äåéñòâèòåëüíî ìîæíî âåðèòü. È âåðÿò. È ê ñàðàôàí-
÷èêàì ìîèì ïðèâûêëè êàê ìèëåíüêèå. (“Çíàêîâûé” ñà-
ðàôàí÷èê îáû÷íî íàäåò íà ÷åðíûé êàøåìèðîâûé ñâè-
òåð è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîâîëüíî ýêñòðàâàãàíòíóþ âå-
ùèöó “ñòàðóøå÷üåé” ðàñöâåòêè (â ìåëêèé öâåòî÷åê); îò-
äåëàí îáúåìíûìè ðîçî÷êàìè, ñàìàÿ îáúåìíàÿ èç êîòî-
ðûõ ðàñïîëàãàåòñÿ íà ñïèíå).

— Îôèñíûå êîñòþì÷èêè ïóñòü íîñÿò äåâî÷êè èç ñåêðåòà-
ðèàòà. Îíè — ëèöî êîìïàíèè, à ÿ — äâèãàòåëü.

——————————

Íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷èÿ â ñôåðàõ çàíÿòîñòè è áàçîâîì îáðàçîâà-
íèè, â “òåêñòàõ” âûøåóïîìÿíóòûõ àâòîðîâ ïðîñëåæèâàþòñÿ íå-
êîòîðûå ÷åðòû ñòðóêòóðíîãî ñõîäñòâà.

1. Ïîëèñòèëèçì: ïîâåäåí÷åñêèå è ñëîâåñíûå öèòàòû èç õî-
ðîøî èçâåñòíûõ ñòèëèñòè÷åñêèõ èñòî÷íèêîâ ñâîáîäíî
êîìïîíóþòñÿ, ïðè ýòîì ñàì “ìîíòàæ” ìîæåò áûòü ðåç-
êèì è íåîæèäàííûì. Íà ýòîì óðîâíå ìîæíî âèäåòü ïðî-
ÿâëåíèÿ èãðîâîãî íà÷àëà, ëåãêîãî è íåîäíîçíà÷íîãî óï-
ðàâëåíèÿ ïðîèçâîäèìûì âïå÷àòëåíèåì.

2. Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå îñîçíàííîå è òâîð÷åñêîå
âèäåíèå è èñïîëüçîâàíèå äåòàëåé — èíòåðüåðà, ïîâåäå-
íèÿ, ðå÷è è ò.ä. Äåòàëè èñïîëüçóþòñÿ êàê åìêèå ñèìâî-
ëè÷åñêèå (ìåòàôîðè÷åñêèå) ñîîáùåíèÿ, íå òðåáóþùèå
âñÿêèé ðàç ðàçâåðíóòûõ äåôèíèöèé, ïîñëåäíèå óñïåø-
íî èñïîëüçóþòñÿ â òåõ êîììóíèêàòèâíûõ ñèòóàöèÿõ, ãäå
óðîâåíü êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè àäðåñàòà ñî-
îáùåíèÿ íåèçâåñòåí èëè íåâûñîê.

3. Ïðè îáùåé îðèåíòàöèè íà ðåçóëüòàò ïîñòîÿííî ïîääåð-
æèâàåòñÿ õîðîøî ðàçðàáîòàííàÿ ñèñòåìà êîðîòêèõ, åì-
êèõ îáðàùåíèé ê ôîíó, ïðîöåññó, ïðèâõîäÿùèì îòíîøå-
íèÿì. Ïðè ýòîì, âëàäåÿ ñëîæíîé ìíîãîóðîâíåâîé êîì-
ìóíèêàòèâíîé ñèñòåìîé, åå ñóáúåêòû â êà÷åñòâå îòäåëü-
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íîé öåííîñòè âûäåëÿþò ýôôåêò “âòîðè÷íîãî óäîâîëü-
ñòâèÿ”: óäà÷íàÿ øóòêà, íåâåðáàëüíàÿ öèòàòà âðîäå
êíèêñåíà èëè èìèòàöèè áîêñåðñêîãî óäàðà, êîòîðûå
ÿâíî ñëóæàò äîïîëíèòåëüíûìè ñîîáùåíèÿìè, “âñòðîå-
íû” áåç ïîòåðè âðåìåíè â îñíîâíîé ñîäåðæàòåëüíûé
“òåêñò” äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

4. È ïî ñîäåðæàíèþ, è ïî ìíîãèì êîñâåííûì ïðèçíàêàì
ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî öåëîñòíîìó âèäåíèþ ñîîáùåíèÿ
ïðèäàåòñÿ áîґëüøåå çíà÷åíèå, íåæåëè åãî èçîëèðîâàí-
íîìó îò êîíòåêñòà âåðáàëüíîìó ñîäåðæàíèþ.

5. Ìîæíî íàáëþäàòü ëåãêîå ïåðåêëþ÷åíèå íå òîëüêî ðî-
ëåé, íî è ïîçèöèé â êîíòàêòå, ïðè ýòîì ïîñëåäíèå ñòðî-
ÿòñÿ êàê íåëèíåéíûå, è èìåííî ýòîò ñïîñîá âçàèìîäåé-
ñòâèÿ êâàëèôèöèðóåòñÿ êàê íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé. Â
äîñòàòî÷íî ïðîñòîì êîììóíèêàòèâíîì ôðàãìåíòå (äèà-
ëîã ñ ëè÷íîé ïîìîùíèöåé) ìîæíî âûäåëèòü êàê ìèíè-
ìóì 3—4 óðîâíÿ ðîëåâîé êîìïåòåíòíîñòè. Ïîñòðîåííîå
òàêèì “íåëèíåéíûì” îáðàçîì ñîîáùåíèå ñîñòàâëÿåò
ñòèëåâóþ, ñîäåðæàòåëüíóþ è ïñèõîëîãè÷åñêóþ “ãîëî-
ãðàììó”.

6. Îñîáîé öåííîñòüþ äëÿ “ñóáúåêòîâ ñèñòåìû” ÿâëÿåòñÿ òà-
êîé óðîâåíü êîììóíèêàöèè, ïðè êîòîðîì ïàðòíåð â ñî-
ñòîÿíèè ñòðîèòü ñîïîñòàâèìûå ïî ñëîæíîñòè ñîîáùå-
íèÿ, íå íóæäàåòñÿ â óïðîùàþùåì “ïåðåâîäå”.

7. Íàðóøåíèå íîðì èñïîëüçóåòñÿ êàê ñîçíàòåëüíûé ïðèåì,
ïîäòâåðæäàþùèé ñòàòóñ èëè ñîçäàþùèé èíûå öåëåíàï-
ðàâëåííûå ýôôåêòû.

ÃÎËÎÑÀ ÈÇ ØÊÀÔÀ
Ïðè âñåì ðàçíîîáðàçèè è äîñòàòî÷íîé ñïîíòàííîñòè “àâòîðñêèõ
òåêñòîâ” âñå îíè çàïèñàíû ëèáî íà ðàáî÷åì ìåñòå, ëèáî, êàê ãî-
âîðèòñÿ, íåïîäàëåêó îò íåãî, íàïðèìåð, íà êîðïîðàòèâíîì òðå-
íèíãå. Èìåÿ íåíîðìèðîâàííûé ðàáî÷èé äåíü è òèïè÷íûé äëÿ
óñïåøíûõ ëþäåé âûñîêèé óðîâåíü âîâëå÷åííîñòè â ñëîæíûå
îðãàíèçàöèîííûå ïðîöåññû, öèòèðîâàííûå âûøå ïåðñîíàæè
ëèøü çàòðàãèâàëè, èíîãäà î÷åíü êîñâåííî, íåêîòîðûå âàæíûå
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äëÿ ñåáÿ òåìû. Íà æåíñêîé ãðóïïå, ãäå îíè âûñêàçûâàþòñÿ íå
ïðîñòî îò ïåðâîãî ëèöà, à îò ÷àñòíîãî ïåðâîãî ëèöà, ìîæíî ïî-
ëó÷èòü áîëåå îáúåìíîå ïðåäñòàâëåíèå î òåõ æå ñàìûõ “ñóáúåê-
òàõ ñèñòåìû”.

Ïðèâåäó ôðàãìåíòû äâóõ ðàáîò, ñäåëàííûõ ó÷àñòíèöàìè êîðîò-
êèõ æåíñêèõ ãðóïï. Ïî æàíðó ýòè ðàáîòû ÿâëÿþòñÿ ïñèõîäðàìà-
òè÷åñêèìè âèíüåòêàìè*, à ñëåäîâàòåëüíî, ó÷àñòíèöà ãðóïïû ìî-
æåò áûòü îäíîâðåìåííî ðàññêàç÷èöåé, ãåðîèíåé è “÷èòàòåëüíè-
öåé” (íàáëþäàòåëåì) ñîáñòâåííîãî ïîâåñòâîâàíèÿ. Çàìå÷ó, ÷òî
òåìû îáåèõ ðàáîò áûëè âûáðàíû ãðóïïàìè ñîöèîìåòðè÷åñêè, òî
åñòü äëÿ áîëüøèíñòâà ïðèñóòñòâóþùèõ æåíùèí îíè îêàçàëèñü
äîñòàòî÷íî çíà÷èìûìè.

Êàê óæå ìîæíî áûëî çàìåòèòü, ìåòàôîðè÷åñêèé ÿçûê ÿâëÿåòñÿ
äëÿ “äàííîãî êîíòèíãåíòà” ðîäíîé ñòèõèåé. Ìîæíî áûëî çàìå-
òèòü òàêæå, ÷òî îôîðìëåíèå ñîáñòâåííîé âíåøíîñòè çà÷àñòóþ
âûñòóïàåò êàê äîâîëüíî åìêîå ñîîáùåíèå — áîëüøå, ÷åì ñëåäî-
âàíèå íîðìå èëè ïðîñòî åå íàðóøåíèå. Â îôîðìëåíèè ñâîåé
âíåøíîñòè, êàê è â ðå÷è, ïðèñóòñòâóþò âòîðûå è òðåòüè ïëàíû,
ñêðûòûå öèòàòû è ìíîãèå äðóãèå äîïîëíèòåëüíûå óðîâíè ñëîæ-
íî îðãàíèçîâàííîãî ñîîáùåíèÿ. Åñëè áû îáúåìíàÿ ðîçî÷êà íà
ñïèíå ëþáèìîãî “ïåðåãîâîðíîãî” ñàðàôàíà Ñ.Ê. çàãîâîðèëà, ýòî
áûë áû äîñòàòî÷íî ïðîñòðàííûé ìîíîëîã. Â íåì íàøëèñü áû
ñëîâà è äëÿ âûçîâà îáùåïðèíÿòûì ïðåäñòàâëåíèÿì î áèçíåñ-
ëåäè, è äëÿ äåìîíñòðàöèè âåñüìà èçûñêàííîãî âêóñà è ïðåäïî÷è-
òàåìîãî áðåíäà, è äëÿ ñîîáùåíèÿ î ñî÷åòàíèè íåñî÷åòàåìîãî, è
äëÿ îçîðíîãî âûïàäà â àäðåñ ñìîòðÿùåãî â ñïèíó, è î áåññòðà-
øèè ïîâåðíóòüñÿ òàêîé ñïèíîé, è äëÿ óòâåðæäåíèÿ æåíñêîãî
íà÷àëà âíå âîçðàñòíûõ ãðàíèö.

Â ïðèâåäåííûõ íèæå ôðàãìåíòàõ îäåæäà, èíîãäà ïðåíåáðåæè-
òåëüíî èìåíóåìàÿ “òðÿïêàìè”, ïîëó÷èëà “ïðàâî ãîëîñà” — áåç-
îïàñíàÿ, ïîääåðæèâàþùàÿ àòìîñôåðà æåíñêîé ãðóïïû òàêîå
ïðàâî åé ãàðàíòèðîâàëà.

Â ïåðâîé ðàáîòå ðå÷ü èäåò î çíàêîìîé ìíîãèì ñèòóàöèè, êîãäà
ïðîôåññèîíàëüíàÿ ðîëü òðåáóåò îò÷åòëèâîãî âíåøíåãî îôîðìëå-
íèÿ — åãî íîñèòåëåì ÷àñòî ñòàíîâèòñÿ êîððåêòíûé êîñòþì, ê

*Âèíüåòêîé â ïñèõîäðàìå îáû÷íî íàçûâàþò êîðîòêóþ ðàáîòó.



29Ïåðâîå ëèöî, åäèíñòâåííîå ÷èñëî, èëè Êàê æåíùèíû-ðóêîâîäèòåëè èäóò çà ÿçûêîì

êîòîðîìó “ïðèëàãàþòñÿ” è ðèñóíîê ïîâåäåíèÿ, è õàðàêòåðíûé
ñëîâàðü, è ìàíåðà ðàçãîâîðà, è åùå ìíîãîå äðóãîå.

Ãåðîèíÿ — îïûòíûé è óñïåøíûé áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, èñïîëüçî-
âàëà îáðàçû îäåæäû, ÷òîáû ñôîðìóëèðîâàòü ñâîé âîïðîñ ê ñàìîé
ñåáå è ãðóïïå òàê:

“ß ïðîâîæó ïî÷òè âñå ðàáî÷åå âðåìÿ â ýòèõ äîðîãèõ,
ýëåãàíòíûõ è êîððåêòíûõ êîñòþìàõ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ
ìíå ñòàëî êàçàòüñÿ, ÷òî òåì ñàìûì ÿ îãðàíè÷èâàþ ñâîé
ðåñóðñ, îòñåêàþ âàæíûå äëÿ ìåíÿ ðîëè. ß çíàþ, ÷òî åùå
ïðÿ÷åòñÿ â ìîåì øêàôó. Ìíå õî÷åòñÿ ïîíÿòü è ïðî÷óâ-
ñòâîâàòü êàêèå-òî íîâûå âîçìîæíîñòè, õîòü íåìíîãî
ïðèîòêðûòü äâåðöó, âûïóñòèòü â ñîöèàëüíûå ñèòóàöèè
äðóãèå ñâîè ðîëè. Ïîõîæå, ÷òî ìàñêèðîâêà íà÷èíàåò
ìíå ñëèøêîì äîðîãî îáõîäèòüñÿ. ß ïðåêðàñíî çíàþ, ÷òî
òðåáóåò îò ìåíÿ Êîððåêòíûé Êîñòþì. È óìåþ ýòîãî äî-
áèâàòüñÿ. Íî ìîæåò áûòü, ÿ óæå ìîãó ñåáå ïîçâîëèòü
áîґëüøóþ öåëîñòíîñòü? Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñòü è îïàñå-
íèÿ: ìîãóò íå ïîíÿòü. Õî÷ó ïîïðîáîâàòü ïðèêèíóòü, êà-
êèå îñëîæíåíèÿ ìîãóò âûçâàòü äðóãèå îáðàçû. Âî ÷òî
ìíå îáîéäåòñÿ ýòà ïðèîòêðûòàÿ äâåðöà?”

Âîò ÷òî ïîâåäàë Êîððåêòíûé Êîñòþì, êîãäà (ñðåäñòâàìè ðîëåâîé
èãðû) ïîëó÷èë âîïëîùåíèå è ãîëîñ:

— Ìîå ãëàâíîå ñîîáùåíèå ìèðó: îíà çíàåò ïðàâèëà èãðû è
ñîáëþäàåò èõ, îíà — ñâîÿ, îíà ïðåäñêàçóåìà, âñå â ïî-
ðÿäêå. Ñîîáùåíèå õîçÿéêå: ÿ çàùèùàþ òåáÿ, ñîçäàþ
ïðèêðûòèå áåçóïðå÷íîñòüþ, çàîäíî áëàãîäàðÿ ìíå îò
òåáÿ íå æäóò íè÷åãî íåñòàíäàðòíîãî, íè÷åãî ïðåâûøà-
þùåãî îæèäàíèÿ, íè÷åãî íîâîãî.

Ïîíÿòíî, ÷òî ðå÷ü çäåñü èäåò íå ñòîëüêî î ìàíåðå îäåâàòüñÿ êàê
òàêîâîé, ñêîëüêî î ñëåäîâàíèè ïðàâèëàì èëè äåìîíñòðàöèè áî-
ëåå ñâîáîäíîãî îáðàùåíèÿ ñ íèìè. Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî äâà äðóãèõ
êîñòþìà-ñèìâîëà îêàçàëèñü ÿâíîé ðîëåâîé êîìïåíñàöèåé çà ïî-
ñòîÿííî âûâåðåííóþ è “îòðåäàêòèðîâàííóþ” òàêòèêó Êîððåêò-
íîãî Êîñòþìà. Â øêàôó ïðÿòàëèñü Ýêñòðàâàãàíòíûé Ïîäðîñòêî-
âûé Ïðèêèä è Ïî÷òè Ñðåäíåâåêîâûé Íàðÿä. Îíè, ÷òî íàçûâàåòñÿ,
òîæå õîòåëè æèòü è íàïîìèíàëè õîçÿéêå î äðóãèõ åå ñîñòîÿíèÿõ
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è âîçìîæíîñòÿõ, íàãëóõî ïðèêðûòûõ â îáû÷íîé ïðîôåññèîíàëü-
íîé ñèòóàöèè “ñòàðøèì ïî çâàíèþ” Êîððåêòíûì Êîñòþìîì.

Ïîäðîñòêîâûé Ïðèêèä ãîâîðèë:

— Òû — ÿðêàÿ, íåîæèäàííàÿ, ýêñòðåìàëüíàÿ! Ñêîëüêî ìîæ-
íî ýòî ñêðûâàòü?

Ñòèëèçîâàííîå Îäåÿíèå íàïîìèíàëî î êóëüòóðíûõ, òåàòðàëüíûõ
â ÷àñòíîñòè, àññîöèàöèÿõ, î ðàñêàâû÷åííûõ öèòàòàõ è äðóãèõ
çíàêàõ “êóëüòóðíîãî ñëîÿ”. Áûëî ïîíÿòíî, ÷òî ïðÿìî ïðåäúÿâ-
ëÿòü â ðàáî÷åé ñèòóàöèè ýòè ñêðûòûå ðîëè, âîçìîæíî, è íå ñòî-
èò, íî â áåçîïàñíîé ñèòóàöèè òðåíèíãà ìîæíî áûëî è ðèñêíóòü.

Èòàê, îíè âûøëè èç ïîäïîëüÿ. È ìû âíèìàòåëüíî çîíäèðîâàëè
âîçìîæíûå ðåàêöèè “âíåøíåãî ìèðà”. (Ïðè ýòîì ìû ïîíèìàåì,
÷òî ðå÷ü èäåò íå î ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèÿõ ïî èçìåíåíèþ
èìèäæà: åñëè áû âîïðîñ ñòîÿë òàêèì îáðàçîì, ãåðîèíÿ îáðàòè-
ëàñü áû â êàêóþ-íèáóäü èìèäæ-ñòóäèþ “Ïåðñîíà”). Ðå÷ü, îäíàêî,
øëà î âíóòðåííåì ïëàíå (ìèðå), ãäå ìíîãîëåòíåå äîìèíèðîâà-
íèå Êîððåêòíîãî Êîñòþìà íà÷àëî âûçûâàòü îïàñåíèÿ è íåäî-
âîëüñòâî. Ñ., òàêèì îáðàçîì, ðàçìûøëÿëà î ïåðñïåêòèâå ñâîåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî è ëè÷íîãî ðàçâèòèÿ. Èìåííî ïîýòîìó íàñ
èíòåðåñîâàë íå “îïðîñ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ”, à âèäåíèå ñàìîé
Ñ., ÷òî ëåãêî ìîæåò äîñòèãàòüñÿ ïóòåì îáìåíà ðîëÿìè. Ãîëîñà
“âíåøíåãî ìèðà” ðàçäåëèëèñü, íàðÿäó ñ ïðåäñêàçóåìûìè îáåñöå-
íèâàþùèìè ñóæäåíèÿìè (“×òî îíà ñåáå ïîçâîëÿåò?”, “Óæ íå ñó-
ìàñøåäøàÿ ëè îíà?”) îáíàðóæèëèñü è äðóãèå ðåàêöèè: “Âîçìîæ-
íî, îíà áîëåå âëèÿòåëüíà, ÷åì ìû ïðåäïîëàãàëè, ðàç ïîçâîëÿåò
ñåáå òàêîå”, “Ìîæåò, îíà è â ðàáîòå ñïîñîáíà íà íå÷òî íåîæè-
äàííîå?”.

×åðåç åìêóþ è ïîíÿòíóþ ñèìâîëèêó îäåæäû ñòàâèòñÿ ðÿä ëþáî-
ïûòíûõ âîïðîñîâ, ñ êîòîðûìè ÷àñòî ñëó÷àåòñÿ èìåòü äåëî è â
äðóãèõ ôîðìóëèðîâêàõ: íå íà÷èíàåò ëè ñîáëþäåíèå æåñòêîé ðî-
ëåâîé ìîäåëè áèçíåñ-ëåäè âîñïðèíèìàòüñÿ êàê “èãðà ïî ÷óæèì
ïðàâèëàì”, íåîáõîäèìàÿ è âûãîäíàÿ ëèøü äî îïðåäåëåííîãî ìî-
ìåíòà? Íå ñòîèò ëè ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü ìåíÿòü, à òî è çàäà-
âàòü ñàìè ýòè ïðàâèëà, óòèëèçèðîâàâ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ñâîè ëàòåíòíûå ðîëè? Íå ñòîèò ëè ïðèñëóøàòüñÿ ê
îïàñåíèÿì, ñâÿçàííûì ñ äåôèöèòîì öåëîñòíîñòè, ïîäàâëåíèåì
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èíäèâèäóàëüíîãî ñòèëÿ è îòêàçîì îò öåëûõ ïëàñòîâ ñâîåãî ñîöè-
àëüíîãî è êóëüòóðíîãî îïûòà?

Âòîðàÿ ðàáîòà ïîñëóæèëà ïðÿìûì îòâåòîì íà âîïðîñ î ñîîò-
íîøåíèè ìóæñêèõ è æåíñêèõ ðîëåé â ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè
è æèçíè âîîáùå. Ðå÷ü øëà î ïðîôåññèè âðà÷à (óðãåíòíàÿ íåâðî-
ëîãèÿ), ê òîìó æå çàíèìàþùåãî â êëèíèêå ðóêîâîäÿùèé ïîñò. È
íè ó êîãî íå ïîâåðíóëñÿ áû ÿçûê íàçâàòü íàøó ãåðîèíþ “âðà-
÷èõîé”.

Èòàê, ìû ðàññìîòðåëè îäíè ñóòêè èç æèçíè Èðèíû Áîðèñîâíû —
äåæóðñòâî ïî áîëüíèöå.

Â ýòèõ ñóòêàõ áûëî óòðî, êîãäà Ìàìà Èðà ïðîùàåòñÿ ñ ñîííûì
ðåáåíêîì è ñîáèðàåòñÿ íà ðàáîòó:

— ß — ìÿãêàÿ, áîëüøàÿ, ïóøèñòàÿ, ñîëíå÷íàÿ. Ýòî ñàìûé
ëó÷øèé ìîìåíò â ñóòêàõ. Ó ìåíÿ çäåñü î÷åíü ìíîãî
ýíåðãèè, è îíà áóäåò ìåíÿ ïîääåðæèâàòü è ïèòàòü.

Â ýòîé ðîëè åé íå ñóæäåíî îñòàòüñÿ íàäîëãî: âî âðåìÿ óìû-
âàíèÿ — “ðèòóàëüíîãî”, êàê îíà ãîâîðèò, — Èðèíà ïîäòÿãèâàåò-
ñÿ, âûïðÿìëÿåòñÿ, ñëîâíî ïðèîáðåòàåò æåñòêóþ ôîðìó, ïðèòîì
íå ñíàðóæè, à èçíóòðè. Èç âàííîé êîìíàòû âûõîäèò äðóãîé ÷å-
ëîâåê:

— Êòî Âû ñåé÷àñ?

— ß — Âîèí. ß ãîòîâ âñòðåòèòü âñå èñïûòàíèÿ ýòîãî äíÿ.

Âîò, ñîáñòâåííî, êòî ïðèåçæàåò íà ðàáîòó, ðàñïàõèâàåò äâåðü è,
íàðóøàÿ êîå-êàêèå äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè, ïðÿìî â âåðõíåé
îäåæäå ÷åêàííûì øàãîì âõîäèò íà ïîäâëàñòíóþ åìó òåððèòî-
ðèþ: “×òî òóò ó íàñ ñåãîäíÿ?” — è, ïîëó÷àÿ ÷åòêèå îòâåòû î æè-
âûõ è óìåðøèõ, ïîñòóïèâøèõ è óáûâøèõ, ðàçäàåò êîðîòêèå, îò-
ðûâèñòûå ðàñïîðÿæåíèÿ. Âñå ýòî ïðîèñõîäèò íà õîäó: íå çàõîäÿ
â ñâîé êàáèíåò, Èðèíà Áîðèñîâíà íåóêëîííî äâèæåòñÿ â íàïðàâ-
ëåíèè ðàçäåâàëêè, ãäå åé ïðåäñòîèò åùå îäíà ìåòàìîðôîçà. Íà
ýòîò ðàç îíà ïðåâðàùàåòñÿ â “Ñèíåíüêîãî Äîêòîðà”, òî åñòü äå-
æóðíîãî, îáëàäàþùåãî îñîáûìè ïîëíîìî÷èÿìè è ïðàâàìè è
ñëîâíî áû íå ïðèíàäëåæàùåãî ê ÷åòêîé èåðàðõèè áîëüíèöû. Â
ýòîé ðîëè îíà ìîæåò è äîëæíà äåéñòâîâàòü ðåøèòåëüíî è ëèõî,
ïîäîáíî òîìó, êàê íåñåòñÿ íà êðàñíûé ñâåò “Ñêîðàÿ” ñ âêëþ÷åí-
íîé ìèãàëêîé.
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— Êòî Âû ñåé÷àñ?

— ß — “Ñèíåíüêèé Äîõòóð” è ìîãó ñåáå ïîçâîëèòü òî,
÷òî áîëüøå íèêòî çäåñü íå ïîñìååò. ß øó÷ó, ¸ðíè÷àþ,
ãîòîâà ê ëþáûì ïåðåäðÿãàì, ìîãó íàõîäèòüñÿ îäíîâðå-
ìåííî â òðåõ ìåñòàõ. Íàäî áóäåò — îòêàæó ëþáîìó íà-
÷àëüñòâó, áóäü òî õîòü ìèíèñòð, íàäî áóäåò — ïðèìó
ëþáîå ðåøåíèå, íè ñ êåì íè ñîâåòóÿñü.

Èðèíà âûáèðàåò èñïîëíèòåëüíèö âñåõ òðåõ ñâîèõ ðîëåé, è îíè
âîñïðîèçâîäÿò åå èíòîíàöèè, äâèæåíèÿ è ñëîâà, ÷òîáû îíà ìîãëà
ïîñìîòðåòü ñî ñòîðîíû íà ñâîè ðîëè. Îäíî èç åå âàæíûõ íàáëþ-
äåíèé òàêîâî:

— ×òî-òî ìíå ýòà ñèíÿÿ òåòÿ íå íðàâèòñÿ: âûïåíäðèâàåòñÿ
áîëüíî ìíîãî.

Ê Ñèíåíüêîìó Äîõòóðó:

— ×òî òû òàê âûïåíäðèâàåøüñÿ? Çà÷åì òàê ìíîãî çóáîñêà-
ëèòü?

Îáìåí ðîëÿìè, Èðèíà îòâå÷àåò ñàìà ñåáå, — ïîñêîëüêó ýòî åå
ðîëü è åå æèçíü:

— Åñëè áû íå ÿ, òû íå ìîãëà áû âûäåðæèâàòü òî, ÷òî òåáå
ïðèõîäèòñÿ âûäåðæèâàòü íà äåæóðñòâå. Ïîìíèøü, êàê
òåáÿ ïðèäàâèë âî äâîðå ìåðòâûé ìóæèê â 120 êèë âå-
ñîì? Òåáÿ áû îí ðàñïëþùèë è åãî áû (â ñòîðîíó Âîèíà)
ðàñïëþùèë. À ìåíÿ — òàê íåò. ß ñàìàÿ æèâó÷àÿ òâîÿ
÷àñòü, è áåç ìîèõ øóòî÷åê òåáå íå âûæèòü.

Ïîñêîëüêó Âîèí è Ñèíåíüêèé Äîõòóð æèâóò è ðàáîòàþò íà îäíîé
òåððèòîðèè, ìû îáðàùàåìñÿ çà äîïîëíèòåëüíûì êîììåíòàðèåì ê
Âîèíó. Îáìåí ðîëÿìè. Èðèíà â ðîëè Âîèíà îòâå÷àåò “ïðîñòî
Èðèíå”:

— Òû ñàìà ïðåêðàñíî çíàåøü, ÷òî áûëî áû ñ òîáîé íà ýòîé
ðàáîòå, åñëè áû íå îíà. Ýòî — âûïèâêà, ñåêñ äëÿ ðàç-
ðÿäêè è ïî äâå ïà÷êè êóðåâà â ñìåíó. Îíà ïîçâîëÿåò
òåáå âûäåðæèâàòü íàïðÿæåíèå, íå ðàçðóøàÿ íè ñåáÿ, íè
äðóãèõ. À òû åå åùå è êðèòèêóåøü, âìåñòî òîãî ÷òîáû
ïîáëàãîäàðèòü. Â êîíöå êîíöîâ, øóòû ñîïðîâîæäàþò êî-
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ðîëåé è â âîåííûõ êàìïàíèÿõ. Òàì îíè äàæå íóæíåå,
÷åì ïðè äâîðå.

Ìû îáõîäèì ìåñòî äåéñòâèÿ â ïîèñêàõ íîâûõ èäåé, ÷óâñòâ, íà-
áëþäåíèé. Èðèíà:

— ß óäèâëåíà òåì, ÷òî ñàìàÿ áîãàòàÿ, ìîùíàÿ ýíåðãåòè-
êà — ó æåíñêèõ ôèãóð: ó Èðû-Ìàìû è Ñèíåíüêîãî Äîõ-
òóðà. Âîèí î÷åíü âàæåí, íî áåç íèõ åìó íå æèòü. ß õî÷ó
ïîáëàãîäàðèòü ýòó, Ñèíåíüêóþ, çà òî, êàê âåñåëî, îò÷à-
ÿííî è óïîðíî îíà ïîìîãàåò ìíå âûäåðæèâàòü ïîñòîÿí-
íîå ñîïðèêîñíîâåíèå ñî ñìåðòüþ. Åùå ÿ ñåé÷àñ ïîíÿëà,
÷òî èìåííî îíà âçÿëà íà ñåáÿ âîñïîìèíàíèÿ î ïðîøëûõ
ìîèõ óâëå÷åíèÿõ è çàíÿòèÿõ. Ýòî îíà — íåñîñòîÿâøèé-
ñÿ ëèíãâèñò è èìåííî îíà òî÷èò ëÿñû ñ àôàçèêàìè, è
ìîå ñïîðòèâíîå ïðîøëîå òîæå äåðæèò îíà, è òåàòðàëü-
íûå óâëå÷åíèÿ ìîëîäûõ ëåò. Âîîáùå-òî, ÷òîáû èñïîë-
íèòü ñâîé òðþê, Ðûæåìó Êëîóíó íóæíà ìíîãîñòîðîííÿÿ,
êîìïëåêñíàÿ ïîäãîòîâêà. Êàê ðàç ó íåå îíà è åñòü.

Äåæóðñòâî çàêàí÷èâàåòñÿ. Îáëà÷åíèå Ñèíåíüêîãî Äîõòóðà ñíè-
ìàåòñÿ è îòïðàâëÿåòñÿ â ñòèðêó, êàê âñÿêèé ðàç. Ïåðåä íàìè ñíî-
âà Âîèí, è ýòî ê íåìó îáðàùàåòñÿ êòî-òî èç ïîä÷èíåííûõ:

— Èäèòå äîìîé, Èðèíà Áîðèñîâíà, âñå Âû óæå ñäåëàëè, ñî-
âåðøåííî Âàì çäåñü íå íóæíî îñòàâàòüñÿ, ïîåçæàéòå.

Íî Âîèí åùå íå ïðèíÿë âñåõ ðåøåíèé: îñòàëèñü êàêèå-òî âîïðî-
ñû è â ñîñðåäîòî÷åííîì ÷åòêîì ðåæèìå ýòè âîïðîñû ðåøàþòñÿ:
“Âñ¸”. Â ìàøèíó ñàäèòñÿ åùå Âîèí; ó äîìà äâèæåíèå, êîòîðûì
çàõëîïûâàåòñÿ äâåðöà, îòñåêàåò ìûñëè è ÷óâñòâà, ñâÿçàííûå ñ
ðàáîòîé: îí âåðíóëñÿ ñî ñâîåé âîéíû:

— ß âõîæó â êâàðòèðó è äåëàþ äâå ñîâåðøåííî îáÿçàòåëü-
íûå âåùè — ñíèìàÿ ïàëüòî, âñòðÿõèâàþ åãî, ïðåæäå
÷åì ïîâåñèòü, è ñáðàñûâàþ îáóâü. Âîò â òîò ìîìåíò, êîã-
äà ÿ îáóâàþ òàïî÷êè, ÿ âåðíóëàñü. Ìåíÿ âñòðå÷àåò äåòå-
íûø.

Îáìåí ðîëÿìè:

— Ìàìî÷êà, à ÷òî òû ìíå ïðèíåñëà?
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Îáìåí ðîëÿìè:

— Ãëàâíîå, ñàìà ïðèøëà. Íó, êîíå÷íî, ïðèíåñëà êîå-÷òî
òîæå. Ñåé÷àñ ÿ ïîñïëþ ÷àñîê, òû ïîðèñóåøü, è ìû áóäåì
ñ òîáîé îáñóæäàòü, ÷åì ñåãîäíÿ çàéìåìñÿ.

Îñòàâèì çàäðåìàâøóþ Ìàìó Èðó â òî÷êå çàâåðøåííîãî ñóòî÷íî-
ãî öèêëà åå æèçíè è îáðàòèì âíèìàíèå íà îáùèå äëÿ äâóõ ýòèõ
ðàáîò òåìû. Âîçìîæíî, íàì óäàñòñÿ íåñêîëüêî èíà÷å âçãëÿíóòü
íà áåëî-ðîçîâîå “äèçàéíåðñêîå ÷óäî” Å.Î., è íà îñëåïèòåëüíóþ
áèðþçó áðþ÷íîãî êîñòþìà Å.À.

Êàê óæå ñêàçàëà È.Á., Ðûæåìó Êëîóíó äåéñòâèòåëüíî íóæíà ìíî-
ãîñòîðîííÿÿ, êîìïëåêñíàÿ ïîäãîòîâêà. Ïðè âñåõ èíäèâèäóàëü-
íûõ ðàçëè÷èÿõ íåëüçÿ íå çàìåòèòü: æåíñêèå ñîñòàâëÿþùèå ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ðîëè îôîðìëåíû (èëè ñòðåìÿòñÿ áûòü îôîðìëåí-
íûìè) êàê ýêñòðàâàãàíòíûå, ýêçîòè÷åñêèå è, êàê ýòî íè óäèâè-
òåëüíî, íåñêîëüêî êîìè÷åñêèå. Ôóíêöèþ êîìè÷åñêîãî áåðåò íà
ñåáÿ ñàì êîñòþì èëè ñîîòâåòñòâóþùèå åìó ïîâåäåíèå, ðå÷ü. Ñî-
÷åòàíèå êîíòåêñòà è ðîëåâîãî ïîâåäåíèÿ ïî ìåíüøåé ìåðå äâó-
ñìûñëåííî, íî ïðè ýòîì àáñîëþòíî ôóíêöèîíàëüíî. Ýòè ðîëè
ïðîâîöèðóþò íåäîóìåíèå, äàæå âîçìîæíûå ïîäîçðåíèÿ â íå-
àäåêâàòíîñòè — è îäíîâðåìåííî çà ñ÷åò ýôôåêòèâíîñòè ðåàëü-
íûõ äåéñòâèé ñëîâíî èçäåâàþòñÿ íàä ýòèìè ïîäîçðåíèÿìè, “ïî-
êàçûâàþò êóêèø” âûðàçèòåëüíûì âçãëÿäàì â ñïèíó — õîòÿ áû
òîé ñàìîé ðîçî÷êîé. Ýòî è íåóäèâèòåëüíî — âåäü äàæå â çíà÷è-
òåëüíî áîëåå “ïðîðàáîòàííûõ” ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè ãåí-
äåðíûõ ðàçëè÷èé êóëüòóðàõ æåíùèíà-ðóêîâîäèòåëü ñòàíîâèòñÿ
“ýêðàíîì” âðàæäåáíûõ ïðîåêöèé.

Â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå ýòî çíà÷èòåëüíî ìåíåå îñîçíàííûé ïðî-
öåññ. Ïîÿâëåíèå â ðîëåâîì ðåïåðòóàðå ñîöèàëüíî óñïåøíûõ
æåíùèí “õàðàґêòåðíûõ”, êîìè÷åñêèõ, “òðèêñòåðñêèõ”* ðîëåé ìî-
æåò âûïîëíÿòü âàæíåéøóþ ôóíêöèþ ñîöèàëüíî ïðèåìëåìîãî îò-
ðåàãèðîâàíèÿ àãðåññèè (êàê ñîáñòâåííîé, òàê è ñïðîåöèðîâàí-
íîé èçâíå). Òðèêñòåðó ëþáîãî ïîëà ïîçâîëåíî áåçíàêàçàííî íà-
ðóøàòü êîíâåíöèàëüíûå íîðìû — â òîì ÷èñëå è ñâîè ñîáñòâåí-

*Àðõåòèï Òðèêñòåðà ÷ðåçâû÷àéíî ñòàð è, ïî Þíãó, ñïîñîáñòâóåò ñòèðàíèþ
÷óâñòâà ñîáñòâåííîé âàæíîñòè ó îêðóæàþùèõ. Åùå áîëåå âàæíàÿ ìèññèÿ
Òðèêñòåðà — “âíåñåíèå áåñïîðÿäêà â ïîðÿäîê è, òàêèì îáðàçîì, ñîçäàíèå
öåëîãî, âêëþ÷åíèå â ðàìêè äîçâîëåííîãî îïûòà íåäîçâîëåííîãî”. (Ñì. òàê-
æå: Ðàäèí Ï. Òðèêñòåð. ÑÏá.: Åâðàçèÿ, 1999).
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íûå, åñëè ýòà ðîëü õîðîøî âïèñàíà â êîíòåêñò è äåéñòâèòåëüíî
ïîìîãàåò ñïðàâëÿòüñÿ ñ çàäà÷àìè è èñïûòàíèÿìè ðåàëüíîñòè.

Êîìè÷åñêèé ïåðñîíàæ âñåãäà ïåðåõîäèò ãðàíèöû, â òîì ÷èñëå
ãðàíèöû âíóòðè ïñèõè÷åñêîé öåíçóðû.

“Âîò ïî÷åìó êîìåäèÿ ñòàëà âàæíîé àðåíîé äëÿ âûðàæå-
íèÿ æåíñêèõ ôàíòàçèé î ôèçè÷åñêîé àãðåññèè... Êîìå-
äèÿ — çàêîííàÿ, êóëüòóðíàÿ ôîðìà, â êîòîðîé íåìûñëè-
ìîå è íåâûïîëíèìîå ìîæåò íå òîëüêî äóìàòüñÿ, íî è äå-
ëàòüñÿ áåç ðèñêà êàðàòåëüíûõ ñàíêöèé ñî ñòîðîíû îá-
ùåñòâà â öåëîì, è äàæå áåç îñîáîãî âîçìóùåíèÿ èíäè-
âèäóàëüíîãî çðèòåëÿ. Èìåííî îíà “äàëà ðàçðåøåíèå” íà
ïðèåìëåìîå äëÿ êóëüòóðû óäîâëåòâîðåíèå ðàñòóùåé ïî-
òðåáíîñòè â ïðÿìîì âûðàæåíèè æåíñêîãî ãíåâà, â îñî-
áåííîñòè ãíåâà, ïîðîæäåííîãî îïûòîì ïîä÷èíåííîãî
ïîëîæåíèÿ...”*

Êîñòþì, âíåøíåå îôîðìëåíèå ðîëè âàæíû êàê ñîîáùåíèå. Óïî-
ìÿíóòûå âûøå âûñêàçûâàíèÿ ñîöèàëüíî óñïåøíûõ æåíùèí îò-
÷åòëèâî ìàðêèðóþò íàïðàâëåííîñòü ýòîãî ðÿäà ñîîáùåíèé.

“Ìàñêàðàäíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ êàðíàâàëà ñ åå ýêñòðàâà-
ãàíòíûìè êîñòþìàìè ñîçäàåò ïðîñòðàíñòâî, â êîòîðîì
çíàêè ñîöèàëüíîé èåðàðõèè îáûäåííîé æèçíè ìîãóò
áûòü âûâåðíóòû íàèçíàíêó (...) “Íåïðàâèëüíûå” æåí-
ùèíû âûâîðà÷èâàþò íàèçíàíêó ãåíäåðíûå îòíîøåíèÿ
âëàñòè, íàðóøàÿ êîäåêñ îáùåïðèíÿòîãî òåëåñíîãî “äå-
êîðóìà”**.

Íå ýòà ëè ìûñëü âûñêàçàíà ïðÿìî, áåç îáèíÿêîâ Ñ.Ê.:

— Îôèñíûå êîñòþì÷èêè — äëÿ äåâî÷åê èç ñåêðåòàðèàòà...

À ÷òî æå Âîèí? È ÷òî íà ñàìîì äåëå èìååò â âèäó Êîððåêòíûé
Êîñòþì, êîãäà ãîâîðèò “ß çàùèùàþ òåáÿ”? Â îáåèõ ðàáîòàõ ýòè

*Arthurs J. Revolving Women. The Body in Comic Performance. In: Women’s
Bodies (Discipline and Transgression). Cassel, London & N.Y, 1997, pp. 137—
164.

**Â ïîíÿòèå “òåëåñíîãî äåêîðóìà” âõîäèò îäåæäà è âñÿ ñôåðà íåâåðáàëüíîãî
ïîâåäåíèÿ. Öèòàòà èç: Arthurs J. Revolving Women. The Body in Comic
Performance. In: Women’s Bodies (Discipline and Transgression). Cassel, London
& N.Y, 1997, pp. 137—164.
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ðîëè — íîñèòåëè ìàñêóëèííûõ ÷åðò íåîáõîäèìû, íî, êàê îêà-
çûâàåòñÿ, íåäîñòàòî÷íû. Ñîöèàëüíî ïðèåìëåìîå è “ñêðîåííîå
ïî ìóæñêîé ìåðêå” ïîâåäåíèå è ìûøëåíèå ñîçäàþò îòíîñèòåëü-
íóþ áåçîïàñíîñòü, íî îãðàíè÷èâàþò âîçìîæíîñòè òâîð÷åñòâà è
äîñòóï ê ðåñóðñíûì ñîñòîÿíèÿì. Ñóðîâûé Âîèí ïðÿìûì òåêñòîì
ãîâîðèò, ÷òî êëîóíåññà Ñèíåíüêèé Äîõòóð æèçíåííî íåîáõîäè-
ìà — ôàêòè÷åñêè, âûñòóïàåò åå ïîðó÷èòåëåì. Èðèíà ñàìà îáðà-
ùàåò âíèìàíèå íà òî, ÷òî ýíåðãèÿ, “èñòî÷íèêè ïèòàíèÿ” ïðèíàä-
ëåæàò æåíñêèì ðîëÿì. Íà ëèíèè æå “ôðîíòà”, òàì, ãäå îïåðèðó-
þò Êîððåêòíûé Êîñòþì è Âîèí, âî âíóòðåííåì ìèðå öàðÿò óïî-
ðÿäî÷åííîñòü, ñòðóêòóðà, ïðåäñêàçóåìîñòü — âàæíûå, íî ïðè îò-
ñóòñòâèè êîíòàêòà ñ èíûìè íà÷àëàìè ëåãêî âûõîëàùèâàþùèåñÿ
è ëèøåííûå ïîòåíöèàëà ðàçâèòèÿ.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü âñå àâòîðñêèå “òåêñòû” ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòî-
ÿùåé çà íèìè ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè, òî ïåðâîå, ÷òî áðî-
ñàåòñÿ â ãëàçà, — ýòî ñâîåîáðàçèå ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ãåíäåðíûõ
ðàçëè÷èé. Òðàäèöèîííûå ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî “ìóæ÷èíû
îðèåíòèðîâàíû íà äîñòèæåíèÿ, à æåíùèíû — íà îòíîøåíèÿ”,
ó÷èòûâàþòñÿ è... íå áîëåå òîãî.

Ðàñïðîñòðàíåííîå óáåæäåíèå, ÷òî ñîöèàëüíî óñïåøíîé æåíùèíå
íåïðåìåííî ñëåäóåò ïîïëàòèòüñÿ çà íàðóøåííûå ïðàâèëà îäèíî-
÷åñòâîì, îòñóòñòâèåì äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ñ êåì áû òî íè
áûëî è ýìîöèîíàëüíûì âûõîëàùèâàíèåì, — èíòåðåñíî, ÷üè èí-
òåðåñû îíî ïðåäñòàâëÿåò? Âñå îïèñàííûå â ýòîé ðàáîòå æåíùè-
íû íàðÿäó ñ îáúåêòèâíî âûñîêèìè ñîöèàëüíûìè äîñòèæåíèÿìè
õàðàêòåðèçóþòñÿ âûñîêèì óðîâíåì ðàçâèòîé “èíôðàñòðóêòóðû”
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé.

Âñå îíè óìåëî ïàðîäèðóþò òðàäèöèîííûé îáðàç “áèçíåñ-ëåäè”
èëè “óïðàâëåíöà â þáêå”, íî èõ ðîëåâîé ðåïåðòóàð îòíþäü íå
ñâîäèòñÿ ê ýòîìó. Ó÷èòûâàÿ è çà÷àñòóþ îïåðåæàÿ è îáûãðûâàÿ
îæèäàíèÿ ñîöèàëüíîé ñðåäû, âñå îíè âûñîêî öåíÿò ðåñóðñû æåí-
ñêîãî îáùåíèÿ, ìûøëåíèÿ, ìèðîâîñïðèÿòèÿ.

Äëÿ ìíîãèõ èç íèõ àêòóàëåí âîïðîñ ðåàëüíîãî ñîîòíîøåíèÿ
ìóæñêèõ è æåíñêèõ ðîëåé â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè,
ïðè ýòîì ðå÷ü èäåò íå î çàâîåâàíèè ïðàâà íà âûñîêóþ äîëæíî-
ñòíóþ ïîçèöèþ, íå î ñàìîóòâåðæäåíèè â òàê íàçûâàåìîì ìóæ-



37Ïåðâîå ëèöî, åäèíñòâåííîå ÷èñëî, èëè Êàê æåíùèíû-ðóêîâîäèòåëè èäóò çà ÿçûêîì

ñêîì ìèðå, à î òîì, ÷òî áûâàåò ïîñëå äîñòèæåíèÿ âñåãî ýòîãî.
Ïðîáëåìà “ðîëåé â øêàôó”, áåçóñëîâíî, ñóùåñòâóåò, íî îñîçíàåò-
ñÿ, ïðîðàáàòûâàåòñÿ è ðåøàåòñÿ.

Îíè êàòåãîðè÷åñêè íå ñîãëàñíû ïðèíÿòü “ðàçëèòûé” â êîììóíè-
êàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå ìèô î òîì, ÷òî äåëîâàÿ æåíùèíà ñòàë-
êèâàåòñÿ ëèøü ñ òðóäíîñòÿìè è îïàñíîñòÿìè, áåç êîíöà æåðòâóåò
ñâîèì æåíñêèì íà÷àëîì è â èòîãå óòðà÷èâàåò öåëîñòíîñòü, äå-
ôîðìèðóåòñÿ. Êîãäà îíè ãîâîðÿò î ñàìîðåàëèçàöèè â ðàáîòå,
ðå÷ü èäåò î ðåàëèçàöèè öåëîñòíîãî ÷åëîâåêà-æåíùèíû, à íå î
ðàçâèòèè îäíèõ ðîëåé (÷àñòåé) çà ñ÷åò äðóãèõ. Äëÿ íèõ õàðàêòå-
ðåí àêòèâíûé ïîèñê òèïè÷íûõ æåíñêèõ ðåñóðñîâ — îòñþäà è
âûñîêàÿ öåííîñòü êîëëåãèàëüíûõ îòíîøåíèé, è îñîáûé àêöåíò
íà âçàèìîïîíèìàíèè, è ìåëüêàþùèå â ðå÷è îáðàçû âûðàùèâà-
íèÿ, âîçäåëûâàíèÿ, è îñîçíàííîå îáðàùåíèå ê ïñèõîëîãè÷åñêèì
òðåíèíãàì èëè ïðàêòèêå êîó÷èíãà, è àêòèâíî ïðèñâàèâàåìîå
ïðàâî ïðîÿâëÿòü ðàçíûå ýìîöèè (à íå òîëüêî ãíåâ è ýíòóçèàçì),
è âíèìàíèå ê “ðåñóðñíûì ìåëî÷àì”.

Ïîõîæå, ÷òî ýòè íàøè ñîîòå÷åñòâåííèöû ìèíîâàëè (èëè ïðîæè-
ëè â ñâåðíóòîì âèäå è áîëåå ðàííåì âîçðàñòå) îïèñàííóþ â ëè-
òåðàòóðå ëîâóøêó, â êîòîðóþ íà ýìàíñèïèðîâàííîì Çàïàäå óãî-
äèëè æåíùèíû ïåðâîãî ïîêîëåíèÿ, àêòèâíî çàíèìàâøåãîñÿ ñâî-
åé êàðüåðîé...

“Ýòè æåíùèíû ïåðåñòàëè ïðèíàäëåæàòü ê æåíñêîìó
ïîëó è íå ïîëó÷èëè íèêàêîãî äðóãîãî. Îíè õîòåëè áûòü
òàêèìè æå, êàê ìóæ÷èíû, íî èõ íå âîñïðèíèìàëè êàê
ìóæ÷èí. Â ýòîì ñâîåì ñòðåìëåíèè îíè ïîòåðÿëè æåí-
ñêóþ èíäèâèäóàëüíîñòü, ïîñêîëüêó æåíùèíû íå âîñ-
ïðèíèìàëè èõ áîëüøå êàê æåíùèí...

...Ýòè ïåðâûå æåíùèíû-íà÷àëüíèêè íå ñòàëè îáðàçöîì
äëÿ ïîäðàæàíèÿ, õîòÿ èì ýòîãî òàê õîòåëîñü. (...) Îíè
îáîçíà÷àþò ñâîþ êàðüåðó òðåìÿ áóêâàìè — ÎÐÇ. Îíè
ðàñøèôðîâûâàþòñÿ òàê: Î — Îáîçëåííûå, Ð — Ðàçî÷à-
ðîâàííûå, Ç — Çàáûòûå.

Îáîçëåííûå ïîòîìó, ÷òî òàê ìíîãî ðàáîòàëè, à èõ íå
îöåíèëè. Ðàçî÷àðîâàíû îíè ïîòîìó, ÷òî íå ñòàëè òàêèì
îáðàçöîì äëÿ ïîäðàæàíèÿ, êàêèì ìå÷òàëè ñòàòü. È îíè



Êîíñàëòèíã: ïîèñêè æàíðà38

çàáûòû. Ðåçóëüòàòû èõ òðóäà çàáûëèñü, êàê òîëüêî îíè
óøëè ñ ðàáîòû. Âîçìîæíî, ÷åðåç íåñêîëüêî íåäåëü...”*

Íàøè æå ãåðîèíè íàó÷èëèñü, âïîëíå îñîçíàâàÿ âñþ íåòðàäèöè-
îííîñòü ñâîåãî ïóòè è õîðîøî ïîíèìàÿ, ãäå æèâóò, ñîõðàíÿòü
ñâîþ öåëîñòíîñòü è íàñòîé÷èâî ôîðìèðîâàòü áëèæàéøåå îêðó-
æåíèå è ðîëåâûå îæèäàíèÿ ïàðòíåðîâ ïî êîììóíèêàöèè. Ýòèõ
æåíùèí íåëüçÿ íå ó÷èòûâàòü — îíè æå ñòðåìÿòñÿ ê ìàêñèìàëü-
íî ôóíêöèîíàëüíîé (â èíòåðåñàõ äåëà) è — íå “íî”! — ïîëíîé
ðåàëèçàöèè âñåãî ñâîåãî ïîòåíöèàëà. À îí ó íèõ, áåçóñëîâíî,
æåíñêèé, åñëè ïîä “æåíñêèì” ïîíèìàòü íå “âòîðè÷íîå” èëè “ñó-
ùåñòâóþùåå äëÿ ìóæ÷èí”, à... æåíñêîå.

Ïðèâåäåííàÿ âûøå öèòàòà ïðî ãîðüêóþ ñóäüáèíó ÎÐÇ ïðèíàäëå-
æèò Áàðáðó Äàëüáóì-Õàëë — øâåäêå ïî íàöèîíàëüíîñòè, ìåæäó-
íàðîäíîìó òðåíåðó-êîíñóëüòàíòó ïî ðîäó çàíÿòèé è îáàÿòåëüíîé
ïîæèëîé æåíùèíå, ìíîãî ëåò èññëåäîâàâøåé ãåíäåðíóþ ïðîáëå-
ìàòèêó â çàïàäíûõ îðãàíèçàöèÿõ. Âîò ÷òî îíà ïèøåò äàëüøå:

“×åëîâåê íå â ñîñòîÿíèè ïðîáèòüñÿ, åñëè ó íåãî íåò
âíóòðåííåé ðàäîñòè. Íóæíî ðàäîâàòüñÿ òîìó, ÷òî òû
åñòü, ãîðäèòüñÿ ñîáîé è òåì, ÷òî òû æåíùèíà, ÷óâñòâî-
âàòü, ÷òî òû, ñî ñâîèìè æåíñêèìè êà÷åñòâàìè è ñïîñîá-
íîñòÿìè, ñìîæåøü ñäåëàòü êàðüåðó. Åñëè æå âñå âðåìÿ
÷óâñòâóåøü íåîñîçíàííîå æåëàíèå ïðèñïîñîáèòüñÿ ê
÷åìó-òî, ÷òî íå ñâÿçàíî ñ òâîåé ëè÷íîñòüþ, ìóæñêàÿ
÷àñòü â íåé èìååò òåíäåíöèþ ðàçúåäàòü ãëóáæå ðàñïî-
ëîæåííóþ ÷àñòü ñîáñòâåííîãî “ß”, ãäå è ðàñïîëàãàåòñÿ
æåíñêîå íà÷àëî”**.

Òàêèå æåíùèíû-ðóêîâîäèòåëè óìåþò “âûòàñêèâàòü” ïîòåíöèàë è
èç äðóãèõ ëþäåé, ðàçâîðà÷èâàòü èõ ê ñàìèì ñåáå. Â ÷àñòíîñòè,
âëàäåÿ è äðóãèìè ìåõàíèçìàìè óïðàâëåíèÿ ëþäüìè, îíè óìåþò
ìîòèâèðîâàòü ñâîþ êîìàíäó òåì, ÷òî â îáùåíèè ñ íèìè äðóãîé
÷åëîâåê òîæå ìîæåò áûòü ñàìèì ñîáîé. Ãåðîèíè ýòîé ñòàòüè, êî-
íå÷íî, ñ ïîëóñëîâà ïîíÿëè áû Áàðáðó, äà è ñàìè áû ìîãëè íåìà-
ëî ðàññêàçàòü îá àëüòåðíàòèâíîé ñòðàòåãèè ëè÷íîé óñïåøíîñòè.

*Äàëüáóì-Õàëë Á. Æåíùèíû è ðóêîâîäñòâî. Ìåæäóíàðîäíûé èíñòèòóò “Æåí-
ùèíà è óïðàâëåíèå” ïðè ïîääåðæêå øâåäñêîãî àãåíòñòâà ïî ìåæäóíàðîäíî-
ìó ðàçâèòèþ.(SIDA). Ì.: Ñîâà, 1996.

**Òàì æå.
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Ïîæàëóé, èõ ðåøåíèÿ íèêàê íåëüçÿ íàçâàòü îáùåïðèíÿòûìè, íî
è ñàìè îíè ñêëîííû òðàíñôîðìèðîâàòü íîðìû, êîãäà äåëî òîãî
ñòîèò, ñëåäîâàòü èì, êîãäà ýòî íåîáõîäèìî èëè óäîáíî, — è íà-
ðóøàòü, êîãäà ìîæíî ñåáå ïîçâîëèòü òàêóþ ðîñêîøü. È ïåðâîå, è
âòîðîå, è òðåòüå äåëàåòñÿ èìè âåñüìà óñïåøíî; â êàêîì-òî ñìûñ-
ëå, îíè âñå îêàçàëèñü ñïîñîáíû “ïåðåèãðàòü” íå òîëüêî êîðïîðà-
òèâíóþ êóëüòóðó, íî è áîëåå øèðîêèé êóëüòóðíûé êîíòåêñò.

Îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ âëàäåíèÿ ñàìûìè ðàçíûìè êîíòåêñòàìè,
êàê ïîêàçûâàþò íàáëþäåíèÿ, äëÿ íèõ ÿâëÿåòñÿ ÿçûêîâàÿ êîìïå-
òåíòíîñòü â îáëàñòè âòîðè÷íûõ ÿçûêîâ, î êîòîðûõ øëà ðå÷ü â
íà÷àëå ýòîé ñòàòüè. Â ìåæïîëóøàðíûõ ñâÿçÿõ ëè çäåñü äåëî èëè
â èíûõ îñîáåííîñòÿõ æåíñêîãî ëèíãâèñòè÷åñêîãî ñòèëÿ — âîï-
ðîñ äèñêóññèîííûé. Êóëüòóðîëîãè-ïîñòñòðóêòóðàëèñòû, ðàçóìå-
åòñÿ, âûäâèíóëè áû — è âûäâèãàþò — èíûå ãèïîòåçû. ×òî óâè-
äèò â ýòèõ ïðèìåðàõ ÷èòàòåëü, çàâèñèò îò åãî èëè åå èíòåðïðåòà-
òèâíîãî àïïàðàòà è, ðàçóìååòñÿ, æèçíåííûõ óñòàíîâîê. À ïîòîìó
ýòà ñòàòüÿ íèêàê íå ïðåòåíäóåò íà îòîáðàæåíèå èñòèíû â ïîñëå-
äíåé èíñòàíöèè — ñêîðåå óæ íà îòîáðàæåíèå ôðàãìåíòîâ æèç-
íè â çíàêîâîì ïîëå. Ïî ìíåíèþ àâòîðà, îíî äîñòîéíî âíèìàíèÿ
èññëåäîâàòåëÿ.

Ñîîòâåòñòâóþùèå èññëåäîâàíèÿ, âèäèìî, ìîãóò áûòü ïðîâåäåíû
ëèøü òîãäà, êîãäà èõ çàêàæóò ñàìè ìîè ãåðîèíè — ýòè èëè
äðóãèå.
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Ìèõàèë Ãèíçáóðã, Âèòàëèé Åâòóøåíêî

ÇÀÃÎÂÎÐ ÊÀÊ ÂÍÓØÅÍÈÅ
È ÑÀÌÎÂÍÓØÅÍÈÅ

Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü, ÷òî çà ïîñëåäíèå ñòî ëåò íàóêè î
÷åëîâåêå ñäåëàëè áîëüøîé øàã âïåðåä. Íî ñòàëè ëè ëþäè îò ýòî-
ãî ñ÷àñòëèâåå è çäîðîâåå? Ìåíüøå ëè ó íèõ ïðîáëåì?

Âîçðàñòàåò ðèòì æèçíè, à ñ íèì ïñèõè÷åñêèå íàãðóçêè íà ÷åëî-
âåêà è ñòðåññ. Â ðåçóëüòàòå âîçíèêàåò äåïðåññèÿ, óãíåòåííîå ñî-
ñòîÿíèå äóõà. Âñå áîëüøå ñòàíîâèòñÿ ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ çàáî-
ëåâàíèé — òàêèõ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì ïñèõè÷åñêîãî
íàïðÿæåíèÿ, êîíôëèêòîâ, äèñãàðìîíèè.

Ïîýòîìó ñåé÷àñ êàê íèêîãäà ñòàëè ïîïóëÿðíû ñèñòåìû ñàìîîçäî-
ðîâëåíèÿ, ëþäè æàæäóò îáðåñòè äóøåâíîå ðàâíîâåñèå, êðåïêîå
çäîðîâüå, à âìåñòå ñ íèìè — óñïåõ è ñ÷àñòüå â æèçíè. Öåëè ýòè
âïîëíå äîñòèæèìû; äîñòàòî÷íî íàó÷èòüñÿ ïîëüçîâàòüñÿ ñîá-
ñòâåííûìè ðåñóðñàìè — ðåçåðâàìè ñâîåãî îðãàíèçìà, ñâîåãî
òåëà è äóõà, îá èñòèííîé ñèëå êîòîðûõ ó ëþäåé äîâîëüíî ñìóò-
íîå ïðåäñòàâëåíèå. Çà÷àñòóþ ìåòîäû ñàìîòåðàïèè èìåþò íåìà-
ëîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä òðàäèöèîííûìè ôîðìàìè ëå÷åíèÿ.

Åñòåñòâåííî, ñóùåñòâóþò ñëó÷àè, êîãäà áåç ñïåöèàëèñòà íå îáîé-
òèñü, íî âñå æå îñíîâíóþ ðàáîòó íàä ñîáîé, ðàáîòó ïî ïîçèòèâ-
íîìó íàñòðîþ íà èñöåëåíèå, ðàçðåøåíèå ïðîáëåì, äîñòèæåíèå
ñâîèõ öåëåé êàæäûé èç íàñ ñïîñîáåí ïðîâåñòè ñàìîñòîÿòåëüíî.

Ñïîñîáû òàêîãî ñàìîíàñòðîÿ ñóùåñòâóþò èçäàâíà ó âñåõ íàðî-
äîâ, îíè îòðàáàòûâàëèñü è îòøëèôîâûâàëèñü âåêàìè è ïåðåäàâà-
ëèñü èç ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå. Îáúÿñíåíèå òîãî, êàê îíè äåé-
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ñòâóþò, ìîæåò áûòü ðàçíûì, íî ôàêòè÷åñêè ëþäè âíîâü è âíîâü
îòêðûâàþò äëÿ ñåáÿ îäíè è òå æå ìåõàíèçìû — îñíîâíûå ìåõà-
íèçìû ðàáîòû ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõèêè, ÷åëîâå÷åñêîãî òåëà è äó-
õà — è îïèñûâàþò èõ íà ïîíÿòíîì äëÿ ñåáÿ ÿçûêå.

Áåñöåííûì äóõîâíûì ñîêðîâèùåì, ïåðåäàâàâøèìñÿ èç ïîêîëå-
íèÿ â ïîêîëåíèå, ÿâëÿþòñÿ çàãîâîðû è ìîëèòâû, ñïîñîáñòâóþùèå
èñöåëåíèþ è äàðóþùèå ÷åëîâåêó ñ÷àñòüå è çäîðîâüå. Ïî-ðàçíî-
ìó ìîæíî îòíîñèòüñÿ ê âîçðîæäåíèþ çàáûòûõ íàðîäíûõ òðàäè-
öèé èñöåëåíèÿ òåëà è äóõà, â ÷àñòíîñòè, ê çàãîâîðàì. Êòî-òî áó-
äåò ãîâîðèòü î ñóåâåðèÿõ, êòî-òî ïðîñòî îòìàõíåòñÿ, à êòî-òî âå-
ðèò â íèõ áåçîãîâîðî÷íî. Îäíàêî äàæå ñàìûå îòúÿâëåííûå ñêåï-
òèêè ñëûøàëè èñòîðèè î òîì, ÷òî çàãîâîðû äåéñòâóþò — è äî-
âîëüíî ýôôåêòèâíî. Êòî íå ñëûøàë, íàïðèìåð, î òîì, êàê çàãîâà-
ðèâàþò áîðîäàâêè? Ïîøåï÷åò áàáêà, ïîøåï÷åò — è ãëÿäèøü, ÷å-
ðåç íåñêîëüêî äíåé èñ÷åçíåò áîðîäàâêà, îò êîòîðîé åå âëàäåëåö
íå ìîã èçáàâèòüñÿ íåñêîëüêî ëåò.

Êîíå÷íî, çàãîâîðû ïîìîãàþò â ïåðâóþ î÷åðåäü òåì, êòî â íèõ âå-
ðèò. Êîíå÷íî, îíè íå ÿâëÿþòñÿ ïàíàöååé îò âñåõ ïðîáëåì è îò
âñåõ áîëåçíåé. Íî òåì íå ìåíåå ñ èõ ïîìîùüþ ìîæíî âûâåñòè
÷åëîâåêà èç íåãàòèâíîãî ñîñòîÿíèÿ, äàòü åìó ñèëû è äóøåâíûé
ïîêîé. Ñîâðåìåííûå ïîäõîäû è íàðîäíûå ñðåäñòâà äîëæíû íå
ïðîòèâîðå÷èòü äðóã äðóãó, à äîïîëíÿòü äðóã äðóãà.

Âïðî÷åì, òàê ëè óæ âåëèê ðàçðûâ ìåæäó íèìè? È íå íàéäåì ëè
ìû ïðè âíèìàòåëüíîì âçãëÿäå íà íàðîäíûå ìåòîäû ìíîãîå èç
òîãî, ÷òî ñ÷èòàåòñÿ ïîñëåäíèì ñëîâîì â íàóêàõ î ÷åëîâåêå?

Çàãîâîðû ïðèíàäëåæàò ê íàðîäíîìó òâîð÷åñòâó äðåâíåéøèõ
âðåìåí. Â íèõ ñêîíöåíòðèðîâàí ìíîãîâåêîâîé îïûò öåëèòåëåé,
êîòîðûå ïîäîáðàëè íóæíûå ñëîâà è ñîçäàëè îïðåäåëåííûå ðè-
òóàëû, íàïðàâëåííûå íà èñöåëåíèå, íà óñòðàíåíèå áîëåçíè, íà
ðàçðåøåíèå ïðîáëåìû, íà äîñòèæåíèå öåëè. Â íèõ âûðàæàåòñÿ
ñòðåìëåíèå âûçâàòü êàêîå-íèáóäü æåëàòåëüíîå ÿâëåíèå èëè
óñòðàíèòü íåæåëàòåëüíîå. Äàâíî ïîäìå÷åíî, ÷òî ýòè ñïîñîáû
âîçäåéñòâèÿ îáëàäàþò óäèâèòåëüíûì ñõîäñòâîì â ñàìûõ ðàçíûõ
óãîëêàõ íàøåé ïëàíåòû. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî, ïðîéäÿ ÷åðåç
îïûò è îøèáêè, ëþäè ïðèøëè ê îäèíàêîâûì âûâîäàì è çàêëþ-
÷åíèÿì.

Çàãîâîð ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âîçäåéñòâèå ñëîâîì. È äëÿ òîãî ÷òî-
áû ïîíÿòü, êàê îí ðàáîòàåò, îáðàòèìñÿ ê òîé îáëàñòè íàóê î ÷å-
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ëîâåêå, êîòîðàÿ èçó÷àåò âîçäåéñòâèå ñ ïîìîùüþ ñëîâà, — ê
ïðåäñòàâëåíèÿì î âíóøåíèè è ñàìîâíóøåíèè.

Ñëîâî äðóãîãî ÷åëîâåêà, îáðàùåííîå ê íàì, ìîæåò áûòü âíóøå-
íèåì. Íî íå êàæäîå îáðàùåííîå ê íàì ñëîâî ÿâëÿåòñÿ âíóøåíè-
åì. Åñëè ìíå ãîâîðÿò: “Ïîæàëóéñòà, ïåðåäàéòå ñîëü” — ýòî íå
âíóøåíèå. Ýòî ïðîñüáà. ß ìîãó åå âûïîëíèòü èëè íå âûïîëíèòü.
Â òîì ñëó÷àå, åñëè ÿ åå âûïîëíÿþ, ýòî îçíà÷àåò ìîå ñîçíàòåëü-
íîå ñîãëàñèå åå âûïîëíèòü. Îáðàùåíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà ê íàì
ìîæåò áûòü ïðîñüáîé, ïðèêàçîì, èíñòðóêöèåé; âñå îíè ïðåäïîëà-
ãàþò ñîçíàòåëüíóþ ðåàêöèþ ñ íàøåé ñòîðîíû. Íî âîò åñëè â ðå-
çóëüòàòå îáðàùåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà ê íàì ÷òî-òî íà÷èíàåò
ïðîèñõîäèòü “ñàìî ïî ñåáå”, òî òàêîå îáðàùåíèå íàçûâàåòñÿ
âíóøåíèåì. Áàáêà ÷òî-òî ïîøåïòàëà — è áîðîäàâêà èñ÷åçëà
ñàìà ïî ñåáå, ìû ê ýòîìó íå ïðèêëàäûâàëè íèêàêîãî ñîçíàòåëü-
íîãî óñèëèÿ.

Â íà÷àëå ÕÕ ñòîëåòèÿ âî Ôðàíöèè, â ãîðîäå Íàíòå æèë àïòåêàðü,
êîòîðîãî çâàëè Ýìèëü Êóý. Îí óâëåêñÿ ãèïíîçîì (à â ãèïíîçå äà-
þòñÿ âíóøåíèÿ) è î÷åíü áûñòðî ïîíÿë, ÷òî ãèïíîç — ýòî çàìå-
÷àòåëüíî. Ó ìíîãèõ ëþäåé áëàãîäàðÿ âíóøåíèÿì, ïîëó÷åííûì â
ãèïíîçå, ïðîõîäèëè ðàçëè÷íûå áîëåçíè è ðàçðåøàëèñü ïðîáëå-
ìû. Íî îí ïîíÿë è åùå îäíó âåùü: ÷òî ãèïíîòèçåðîâ íà âñåõ âñå
ðàâíî íå õâàòèò. È òîãäà îí ðåøèë, ÷òî êàæäûé ñàì ñåáå äîëæåí
áûòü ãèïíîòèçåðîì, è ðàçðàáîòàë ó÷åíèå î ñàìîâíóøåíèÿõ. Êîã-
äà äðóãîé ÷åëîâåê îáðàùàåòñÿ ê íàì è â ðåçóëüòàòå ýòîãî îáðà-
ùåíèÿ ÷òî-òî ïðîèñõîäèò ñàìî ïî ñåáå, ìû ãîâîðèì î âíóøåíèè.
Åñëè æå ìû ñàìè îáðàùàåìñÿ ê ñåáå è â ðåçóëüòàòå ýòîãî îáðà-
ùåíèÿ ÷òî-òî íà÷èíàåò ïðîèñõîäèòü ñàìî ïî ñåáå, ìîæíî ãîâî-
ðèòü î ñàìîâíóøåíèè. Äëÿ òîãî ÷òîáû îñóùåñòâèòü ñàìîâíóøå-
íèå ïî Êóý, íàäî áûëî ñîçäàòü äëÿ ñåáÿ ïîçèòèâíóþ ôîðìóëè-
ðîâêó (“àôôèðìàöèþ”) è ïîâòîðÿòü åå ïðî ñåáÿ ìíîãî ðàç â òîì
îñîáîì ïðîìåæóòêå ìåæäó ñíîì è áîäðñòâîâàíèåì, â êîòîðîì ÷å-
ëîâåê îêàçûâàåòñÿ ïåðåä òåì, êàê çàñûïàåò. Ïî÷åìó èìåííî â
ýòîì ñîñòîÿíèè? Ïîòîìó ÷òî ýòî òî æå ñàìîå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå
äîñòèãàåòñÿ â ãèïíîçå, — òðàíñ. Ó ÷åëîâåêà åñòü ñîçíàíèå è åñòü
òî, ÷òî íàçûâàþò áåññîçíàòåëüíûì. Â òðàíñå àêòèâíîñòü ñîçíà-
íèÿ ïîíèæàåòñÿ, è âíóøåíèÿ (èëè ñàìîâíóøåíèÿ) îáðàùåíû ê
áåññîçíàòåëüíîìó; ýòî èìåííî îíî äåëàåò òàê, ÷òîáû ÷òî-òî ïðî-
èñõîäèëî “ñàìî ïî ñåáå”.
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Ïðàêòè÷åñêè âñå ñîâðåìåííûå ìåòîäû íàâåäåíèÿ òðàíñà è âíó-
øåíèÿ îñíîâàíû íà ðàçðàáîòêàõ àìåðèêàíñêîãî âðà÷à Ìèëòîíà
Ýðèêñîíà (1901 — 1980), êîòîðûé ôàêòè÷åñêè ñîçäàë íîâûé âèä
ãèïíîçà, ïîëó÷èâøèé íàçâàíèå “ýðèêñîíîâñêèé ãèïíîç”.

Â ïîñòðîåíèè òåðàïåâòè÷åñêîãî ñåàíñà, â êîòîðîì èñïîëüçóåòñÿ
âíóøåíèå (èëè ñàìîâíóøåíèå) ðàçëè÷àþòñÿ òðè ôàçû: íàâåäå-
íèå òðàíñà, ñîáñòâåííî òåðàïåâòè÷åñêàÿ ôàçà, â êîòîðîé äàþòñÿ
âíóøåíèÿ, è çàâåðøåíèå. Ñîïîñòàâèì ýòó ñòðóêòóðó ñî ñòðóêòó-
ðîé çàãîâîðà. Çàãîâîð ñîñòîèò èç òðåõ ÷àñòåé: âñòóïëåíèå, îñ-
íîâíàÿ ÷àñòü è êîíöîâêà.

ÂÑÒÓÏËÅÍÈÅ

Ôèêñàöèÿ âíèìàíèÿ è äèññîöèàöèÿ

Òðàíñ ÷àñòî îïðåäåëÿåòñÿ êàê “âíóòðåííèé ôîêóñ âíèìàíèÿ” èëè
âíèìàíèå, îðèåíòèðîâàííîå âîâíóòðü. Ïîýòîìó ïåðâîå, ñ ÷åãî
íà÷èíàåòñÿ ãèïíîç, — ýòî ôèêñàöèÿ âíèìàíèÿ. Âíèìàíèå ìîæíî
çàôèêñèðîâàòü íà îùóùåíèè, íà îáðàçå. Èíîãäà äëÿ ôèêñàöèè
âíèìàíèÿ èñïîëüçóåòñÿ ðàññêàç, ïðèêîâûâàþùèé âíèìàíèå ïà-
öèåíòà. Êðîìå òîãî, äëÿ íàâåäåíèÿ òðàíñà â ýðèêñîíîâñêîì ãèï-
íîçå ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ âðåìåííàÿ è ïðîñòðàíñòâåííàÿ äèññî-
öèàöèÿ: ÷åëîâåêà “ïðîãóëèâàþò” âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå.
Åìó ìîãóò, íàïðèìåð, ïðåäëîæèòü îòïðàâèòüñÿ â ñâîåì âîîáðàæå-
íèè â êàêîå-íèáóäü õîðîøåå ìåñòî èëè â êàêîå-íèáóäü íåîáû÷-
íîå ìåñòî. Ìèëòîí Ýðèêñîí èíîãäà ïðåäëàãàë ñâîèì ïàöèåíòàì
îòïðàâèòüñÿ â “ñåðåäèíó íèãäå”.

Ñðàâíèì ýòî ñî âñòóïëåíèåì â çàãîâîðå. Âîò êàê íà÷èíàþòñÿ
ìíîãèå çàãîâîðû:

...Íà ìîðå, íà îêåàíå, íà îñòðîâå Áóÿíå, òàì ñòîÿëà õàò-
êà, â òîé õàòêå òðè ñåñòðèöû...

...Åñòü ñâÿòîå îêåàí-ìîðå, íà òîì ñâÿòîì îêåàíå-ìîðå
ñòîèò îñòðîâ, íà òîì îñòðîâå ñòîèò âå÷íûé äóá, ó òîãî
âå÷íîãî äóáà êîðíè æåëåçíûå, âåðøèíà ñòàëüíàÿ. Äóá
òîò âåòðîì íå ñîãíåò, âèõðåì íå ñëîìèò...

...Ëåòèò ïòèöà çà ìîðå, áåæèò çâåðü çà ëåñà, áåæèò äåðå-
âî â äåðåâî, ìàòü-çåìëÿ â ìàòü-çåìëþ...
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...Òû, Ãîñïîäü, âèäèøü, è òû, íåáî, ñëûøèøü, è òû, ìîå
òåëî, äûøèøü...

...Â ÷èñòîì ïîëå âñòàåò óòðåííÿÿ çîðÿ, çàõîäèò âå÷åð-
íÿÿ çîðÿ...

...Âñòàíó ëèöîì íà âîñòîê, ñïèíîþ — íà çàïàä. Ïîñìîò-
ðþ íà âîñòîê — ëåòÿò òðè ãîëóáÿ, òðè áðàòà...

...Íà ìîðå, íà îêåàíå, íà îñòðîâå Áóÿíå, ñòîÿò òðè äå-
ðåâà...

Ýòè îáðàçû ôèêñèðóþò âíèìàíèå ÷åëîâåêà è âûçûâàþò ó íåãî
ëåãêóþ äèññîöèàöèþ, òî åñòü ââîäÿò åãî â ñîñòîÿíèå òðàíñà.

Ñèëà, êîòîðàÿ ïîìîãàåò (áåññîçíàòåëüíîå)

Âàæíûé âîïðîñ: êòî èëè ÷òî ïîìîãàåò, èñöåëÿåò? Áëàãîäàðÿ êîìó
èëè ÷åìó íå÷òî ïðîèñõîäèò “ñàìî ïî ñåáå”? Â ýðèêñîíîâñêîì
ãèïíîçå ãîâîðÿò: ðàáîòàåò áåññîçíàòåëüíîå. Íî ÷òî òàêîå áåñ-
ñîçíàòåëüíîå? Ýòî — ÷àñòü ñàìîãî òåáÿ, êîòîðàÿ ìîæåò äåéñòâî-
âàòü ñàìîñòîÿòåëüíî è ñïîñîáíà ñäåëàòü òî, ÷åãî òû íå ìî-
æåøü — âåðíåå, òî, ÷åãî íå ìîæåò òâîå ñîçíàíèå. Ïðè ýòîì âîâñå
íå îáÿçàòåëüíî óïîòðåáëÿòü òåðìèí “áåññîçíàòåëüíîå”. Ìîæíî
àïåëëèðîâàòü ê “÷àñòè ñàìîãî òåáÿ”, ê “âíóòðåííåìó ðàçóìó”, ê
“äóõîâíîìó ß”, “äóõîâíîìó âîäèòåëþ”, “âíóòðåííåìó ó÷èòåëþ”
“ñâåðõñîçíàíèþ” — íåâàæíî. Âàæåí ñàì ôàêò ðàçâåäåíèÿ, äèñ-
ñîöèàöèè: òû íå ìîæåøü, íî åñòü ñèëà, êîòîðàÿ ìîæåò. Â ñèñòåìå
Àíîíèìíûõ Àëêîãîëèêîâ “12 øàãîâ” äåëàþò òî æå ñàìîå, îáðà-
ùàÿñü ê “Âûñøåé Ñèëå”: “Ó ìåíÿ åñòü ïðîáëåìà, ñ êîòîðîé ÿ íå
ìîãó ñïðàâèòüñÿ, íî åñòü ñèëà, êîòîðàÿ ìîæåò; ýòî Âûñøàÿ Ñèëà.
Âûñøàÿ Ñèëà, ÿ ïîðó÷àþ ñâîþ ïðîáëåìó òåáå. Ïîæàëóéñòà, ïîìî-
ãè”. È Âûñøàÿ ñèëà íà÷èíàåò ïîìîãàòü...

Âàæíîé ÷àñòüþ âñòóïëåíèÿ â çàãîâîðå ÿâëÿåòñÿ âûáîð òîé ñèëû,
êîòîðàÿ áóäåò ïîìîãàòü — “àäðåñàòà”.

Çàãîâîðû, äîøåäøèå äî íàñ èç áîëåå ðàííåãî, äîõðèñòèàíñêîãî
ïåðèîäà, îáû÷íî íà÷èíàþòñÿ ñ îáðàùåíèÿ ê ÿçû÷åñêèì áîãàì:

...Ìåñÿö òû, ìåñÿö, ñåðåáðÿíûå ðîæêè, çîëîòûå òâîè
íîæêè. Ñîéäè òû, ìåñÿö, ñíèìè ìîþ ñêîðáü...
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...Â ÷èñòîì ïîëå âñòàåò óòðåííÿÿ çîðÿ, çàõîäèò âå÷åðíÿÿ
çîðÿ. Âû çîðè ÿñíû ïðåéäèòå, çàìîðèòå è çàñóøèòå...

Â áîëåå ïîçäíèå, õðèñòèàíñêèå âðåìåíà “àäðåñàò” çàãîâîðà èç-
ìåíÿåòñÿ:

...Âî èìÿ Îòöà è Ñûíà è Ñâÿòîãî Äóõà. Àìèíü. Ïîìîãè,
Ãîñïîäè, ïðèäè íà ïîìîùü ìëàäåíöó (èìÿ). ß åùå ïðîøó
Ãîñïîäà Áîãà. Ãîñïîäü Áîã, ïîøëè ñâîåãî ñòàðøåãî ñëóãó
àðõèñòðàòèãà Ìèõàèëà ìíå íà ïîñîáó...

...Íå ÿ âûçûâàþ, íå ÿ âûêëèêàþ, íå ÿ âûãîâàðèâàþ. Âû-
çûâàåò, âûêëèêàåò, âûãîâàðèâàåò Ïðåñâÿòàÿ Áîãîðîäè-
öà — ñêîðàÿ ïîìî÷íèöà — ñâîèìè óñòàìè...

ÎÑÍÎÂÍÀß ×ÀÑÒÜ

Âíóøåíèå

Ïðîèñõîæäåíèå áîëüøèíñòâà çàãîâîðîâ îòíîñèòñÿ ê äðåâíåé-
øèì âðåìåíàì, êîãäà ëþäè îäóøåâëÿëè âåñü îêðóæàþùèé ïðè-
ðîäíûé ìèð, à áîëåçíè ïåðñîíèôèöèðîâàëè è ñ÷èòàëè êàê áû
“âõîäÿùèìè” èëè “âíîñèìûìè” â ÷åëîâåêà, “íàñûëàåìûìè” íà
íåãî. Ïîýòîìó èõ íàäî áûëî èñïóãàòü, ñìûòü, ñîñòðè÷ü, ñìàõ-
íóòü, çàãðûçòü è ò.ä. Äðåâíåéøèé âèä çàãîâîðà — ñëîâî-ïðèêàç,
óêàçûâàþùåå íà öåëåíàïðàâëåííîå äåéñòâèå. ×àñòî çàãîâîðû
ñòðîèëèñü íà àíàëîãèè æåëàåìîãî äåéñòâèÿ ñ ïîäìå÷åííûì â
æèçíè ÿâëåíèåì:

...êàê ñîõíåò ñó÷îê, òàê ïóñòü ÷èðåé çàñîõíåò...

...ñîëíöå — íà çàïàä, äåíü íà èñõîä, ñó÷îê íà ãëàçó —
íà èçâîä, ñàì ïðîïàäåò...

... êàê ýòà âåòêà ïî âîäå óïëûâàåò, òàê è âñÿ áîëåçíü
ìåíÿ îñòàâëÿåò...

Äëÿ çàæèâëåíèÿ ðàíû è îñòàíîâêè êðîâîòå÷åíèÿ â çàãîâîðå ãî-
âîðèòñÿ:

“...Äåâèöû êðàñíûì øåëêîì øèëè, îíè ðàíû çàøèâàëè,
îíè êðîâü îñòàíàâëèâàëè. Îõ òû, ðàíà, çàæèâèñÿ, îõ òû,
êðîâü, îñòàíîâèñÿ”.
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Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò â çàãîâîðàõ ïåðå÷èñëåíèå ÷àñòåé òåëà,
îòêóäà áîëåçíè èçãîíÿþòñÿ: ñ áóéíîé ãîëîâû, ÿñíûõ î÷åé, ÷åðíûõ
áðîâåé, èç ðåòèâîãî ñåðäöà, ãîðÿ÷åé êðîâè, òðåïåùóùåãî òåëà.

Óêàçûâàþòñÿ òàêæå è ïóòè, êîòîðûìè îíè äîëæíû âûéòè. Âî
ìíîãèõ çàãîâîðàõ íàçûâàþòñÿ ìåñòà, êóäà îòñûëàåòñÿ áîëåçíü:

...Êóäà äûì ëåòèò, òóäà ýòîé áîëåçíè èäòè...

Èíîãäà, êàê â ñêàçêàõ, èõ îòïðàâëÿëè çà òåìíûå ëåñà, çà êðóòûå
ãîðû:

...Ïîäè â òåìíûå ëåñà, â ñèíèå ìîðÿ, â çûáó÷èå ïåñêè...

Ñðàâíèì ýòî ñ òåì, ÷òî äåëàåòñÿ â ýðèêñîíîâñêîì ãèïíîçå. Âàæ-
íåéøèì ýëåìåíòîì ñîáñòâåííî òåðàïåâòè÷åñêîé ðàáîòû ÿâëÿåò-
ñÿ âíóøåíèå — ôîðìóëèðîâêà òîãî, ÷òî äîëæíî ïðîèçîéòè. Ïî
ñâîåé ôîðìå âíóøåíèÿ ìîãóò áûòü ïðÿìûìè — êîãäà òî, ÷òî
äîëæíî ïðîèçîéòè, ôîðìóëèðóåòñÿ îòêðûòî, è êîñâåííûìè —
êîãäà òî, ÷òî äîëæíî ïðîèçîéòè, ôîðìóëèðóåòñÿ ñêðûòî, ïîäðà-
çóìåâàåòñÿ. Ïî ñâîåé ôîðìå èñïîëüçóåìûå â çàãîâîðàõ “ïðèêà-
çû” ÿâëÿþòñÿ òàê íàçûâàåìûìè ÿâíûìè ïðÿìûìè âíóøåíèÿìè
(“ïóñòü ÷èðåé çàñîõíåò...”, “âñÿ áîëåçíü ìåíÿ îñòàâëÿåò...”, “îõ
òû, êðîâü, îñòàíîâèñÿ...”).

Îáðàçíîñòü

Ìû óæå ãîâîðèëè î òîì, ÷òî â ýðèêñîíîâñêîì ãèïíîçå ìû àïåë-
ëèðóåì ê áåññîçíàòåëüíîìó — ýòî îíî îñóùåñòâëÿåò ðàáîòó, ýòî
áëàãîäàðÿ åìó ÷òî-òî ïðîèñõîäèò “ñàìî ïî ñåáå”. Äëÿ òîãî ÷òîáû
áåññîçíàòåëüíîå çíàëî, ÷òî åìó íóæíî äåëàòü, î ÷åì ìû, ñîá-
ñòâåííî ãîâîðÿ, åãî ïðîñèì, åìó íóæíî ïðåäúÿâèòü “îáðàçåö”.
Îäíàêî ó áåññîçíàòåëüíîãî ñâîé ÿçûê, êîòîðûé îòëè÷àåòñÿ îò ëî-
ãè÷åñêîãî ÿçûêà ñîçíàòåëüíîãî ðàçóìà. Ýòî ÿçûê îáðàçîâ è ñèì-
âîëîâ. Òàê ÷òî îáðàçåö ìû åìó ïðåäúÿâëÿåì îáðàçíî è ñèìâîëè-
÷åñêè, èñïîëüçóÿ ìåòàôîðó, ñðàâíåíèå, ñ îïîðîé íà óæå èìåþ-
ùèéñÿ æèçíåííûé îïûò. Íàïðèìåð, æåëàÿ, ÷òîáû ðóêà ïàöèåíòà
ñòàëà ëåãêîé è ïîäíÿëàñü ñàìà ïî ñåáå, ýðèêñîíîâñêèé ãèïíîòå-
ðàïåâò ìîæåò ñêàçàòü: “...È ýòî ïîõîæå íà òî, ÷òî áûâàëî â äåò-
ñòâå, êîãäà òû äåðæàë çà íèòü âîçäóøíûå øàðèêè, íàïîëíåííûå
ëåãêèì ãàçîì, è îíè ïîäíèìàëèñü ââåðõ... è òÿíóëè òâîþ ðóêó
âñå âûøå è âûøå...”
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Èìåííî ýòî è äåëàåòñÿ â çàãîâîðå: êðàòêî, ëàêîíè÷íî, â îáðàç-
íîé, ìåòàôîðè÷åñêîé ôîðìå òîé ñèëå, êîòîðàÿ áóäåò îñóùåñòâ-
ëÿòü èçìåíåíèå, ïðåäúÿâëÿåòñÿ îáðàçåö: “Êàê ñîõíåò ñó÷îê...”;
“Êàê ìåñÿö â íåáå óáûâàåò...”; “Êóäà äûì ëåòèò...”; “Êàê âåòêà
áåç âîäû ñîõíåò, òàê íåò æèçíè âàì, áîðîäàâêè...”; “Ðåêà áåæèò,
íà ìåñòå íå ñòîèò, êðîâü ïî âåíàì áåãè, íà ìåñòå íå ñòîé. Â íî-
ãàõ íå ïîé...”; “Êàê ïîäêîâà ïî çåìëå ñòó÷àëà, òàê áû çâîíêî äà
÷èñòî ñåðäöå ó (èìÿ) áèëîñü äà ñòó÷àëî...”. Â ýðèêñîíîâñêîì
ãèïíîçå ýòîò ïðèåì íàçûâàåòñÿ “òåõíèêîé ïåðåíîñà”: æåëàåìîå
ÿâëåíèå “ìîäåëèðóåòñÿ” íà îäíîì ìàòåðèàëå, à çàòåì ñ ïîìîùüþ
âíóøåíèÿ ïåðåíîñèòñÿ íà äðóãîé.

Êðîìå òîãî, ïðè ïðîèçíåñåíèè çàãîâîðà î÷åíü âàæíî îáðàçíî
ïðåäñòàâëÿòü òå äåéñòâèÿ è êàðòèíû, êîòîðûå íàçûâàþò. ×åëîâå-
êó, íàõîäÿùåìóñÿ â ãèïíîòè÷åñêîì òðàíñå, òàêæå ÷àñòî ïðåäëà-
ãàþò ñîçäàâàòü ïîçèòèâíûå îáðàçû — îáðàçû çäîðîâüÿ, áëàãîïî-
ëó÷èÿ. Ýòî çàïóñêàåò òàê íàçûâàåìûå èäåîäèíàìè÷åñêèå ìåõà-
íèçìû — îáðàç íà÷èíàåò “ñàìîðåàëèçîâûâàòüñÿ” — àâòîìàòè-
÷åñêè, áåç ó÷àñòèÿ ñîçíàíèÿ.

Èìÿ

È â ñåàíñå ýðèêñîíîâñêîãî ãèïíîçà, è â çàãîâîðå ïðàêòè÷åñêè â
îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå óïîìèíàåòñÿ èìÿ ïàöèåíòà. Èìÿ ïîçâîëÿ-
åò èíäèâèäóàëèçèðîâàòü îáðàùåíèå, çàòðîíóòü ñàìûå ãëóáèííûå
ñëîè ëè÷íîñòè.

ÊÎÍÖÎÂÊÀ

Àìíåçèÿ

Ïîñêîëüêó èñöåëåíèå, ðàçðåøåíèå ïðîáëåìû äîëæíî ïðîèñõî-
äèòü “ñàìî ïî ñåáå”, áëàãîäàðÿ ðàáîòå áåññîçíàòåëüíîãî, âàæíî,
÷òîáû ÷åëîâåê íå íàêëàäûâàë íà ýòó ðàáîòó îãðàíè÷åíèÿ ñîçíà-
íèÿ, íå âìåøèâàëñÿ â íåå, íå àíàëèçèðîâàë. À äëÿ ýòîãî ëó÷øå
âñåãî áóäåò, åñëè îí íå áóäåò ïîìíèòü òî, ÷òî ãîâîðèë åìó òåðà-
ïåâò. Òîãäà ðàáîòà áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â áåññîçíàòåëüíîì — â
îïòèìàëüíûõ óñëîâèÿõ. Â ýðèêñîíîâñêîì ãèïíîçå äëÿ ýòîãî ðàç-
ðàáîòàíû ðàçëè÷íûå òåõíèêè ñîçäàíèÿ àìíåçèè — çàáûâàíèÿ.
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Òàê, ýðèêñîíîâñêèé ãèïíîòåðàïåâò ìîæåò ñêàçàòü: “...È ìîæíî
ïðîñòî çàáûòü... îáî âñåì ýòîì... ïðåäîñòàâèâ ðàáîòå îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ â íàèëó÷øèõ âîçìîæíûõ óñëîâèÿõ...”. Àíàëîãè÷íûé ïðè-
åì èñïîëüçóåòñÿ è â çàãîâîðàõ. Çíàõàðü ñ ýòîé öåëüþ èñïîëüçóåò
ñëåäóþùèå ôîðìóëèðîâêè:

“...Êîòîðûå ñëîâà íå äîãîâîðåíû, êîòîðûå íå ïîíÿòû,
êîòîðûå ïîçàáûòû...”.

“...Ñëîâî ìîå êðåïêî, çàìêîì çàêðûòî, ïåñêîì çàðûòî...”.

Ïîñòãèïíîòè÷åñêîå âíóøåíèå

Âàæíîé ÷àñòüþ òåðàïåâòè÷åñêîé ðàáîòû â ýðèêñîíîâñêîì ãèïíî-
çå ÿâëÿåòñÿ çàâåðøåíèå ñåàíñà, â êîòîðîì äàåòñÿ òàê íàçûâàåìîå
ïîñòãèïíîòè÷åñêîå âíóøåíèå (òî åñòü âíóøåíèå, êîòîðîå äàåòñÿ
â ãèïíîçå, à âûïîëíÿåòñÿ ïîòîì — çà ïðåäåëàìè ñåàíñà). Íàïðè-
ìåð: “...Ýòà ðàáîòà áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ çà ïðåäåëàìè ñåàíñà...
íî÷üþ, êîãäà âû ñïèòå... äíåì, êîãäà âû çàíÿòû ñâîèìè ïîâñå-
äíåâíûìè äåëàìè... ÷àñû... äíè... âîçìîæíî, äîëüøå... ñòîëüêî,
ñêîëüêî íåîáõîäèìî... ÷òîáû ìîæíî áûëî âîñïîëüçîâàòüñÿ... ðå-
çóëüòàòàìè... ýòîé ðàáîòû”.

Òî æå äåëàåò è çíàõàðü, â êîíöîâêå ñîîáùàÿ ÷åëîâåêó, ÷òî äåé-
ñòâèå åãî çàãîâîðà ñîõðàíÿåòñÿ íà äîëãîå âðåìÿ:

...îòíûíå è íàâñåãäà...

...âî âåêè âåêîâ...

...îòíûíå è äî âåêó...

...âñåì ìîèì ñëîâàì êëþ÷ è çàìîê...

...íè îäèí êëþ÷ ìîé çàìîê íå îòêðîåò, âîäîé ìîå ñëîâî
íå ñìîåò...

...íèêòî ñëîâî ìîå íå ïåðåáüåò, ïîêà íîâûé ãâîçäü â
ìîé ïîðîã íå âîáüåò...

Â çàêëþ÷èòåëüíîé ÷àñòè çàãîâîðà áîëåå ïîçäíåãî âðåìåíè, êîã-
äà â ïåðâîé ÷àñòè îáðàùàþòñÿ çà ïîìîùüþ ê Ãîñïîäó Áîãó, â
êîíöîâêå òàêæå áåðóò â ñâèäåòåëè ñèëû çàãîâîðà Ãîñïîäíþþ
ñèëó:
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...Âî èìÿ Îòöà è Ñûíà è Ñâÿòîãî Äóõà, íûíå è ïðèñíî, è
âî âåêè âåêîâ. Àìèíü, Àìèíü, Àìèíü...

Ôîðìà è ðèòóàë

Íó è, íàêîíåö, ñóùåñòâåííóþ ðîëü èãðàþò ïîýòè÷íàÿ ôîðìà çà-
ãîâîðà è ðèòóàë, êîòîðûì îí ÷àñòî ñîïðîâîæäàåòñÿ è êîòîðûé
ðåêîìåíäóåòñÿ íåóêîñíèòåëüíî ñîáëþäàòü. Ðèòóàë ñîçäàåò ó ïà-
öèåíòà îïðåäåëåííûå îæèäàíèÿ. Â ýðèêñîíîâñêîé ãèïíîòåðàïèè
ýòî òàêæå äåëàåòñÿ, íî äðóãèìè ñðåäñòâàìè.

Èòàê, äëÿ òîãî ÷òîáû ñîñòàâèòü âíóøåíèå (ñàìîâíóøåíèå) â
ôîðìå çàãîâîðà, â íåãî íåîáõîäèìî âêëþ÷èòü ñëåäóþùèå ýëå-
ìåíòû:

 Âñòóïëåíèå, îáåñïå÷èâàþùåå ôèêñàöèþ âíèìàíèÿ è
äèññîöèàöèþ. Äëÿ ýòîãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü ìûñëåí-
íîå ïåðåìåùåíèå â ïðîñòðàíñòâå.

 Óïîìèíàíèå òîé ñèëû (èëè îáðàùåíèå ê íåé), êîòîðàÿ
áóäåò îñóùåñòâëÿòü èñöåëåíèå, ðàçðåøåíèå ïðîáëåìû,
äîñòèæåíèå öåëè.

 Âíóøåíèå æåëàåìîãî ñ èñïîëüçîâàíèåì îáðàçîâ.

 Óïîìèíàíèå èìåíè òîãî, íà êîãî äåëàåòñÿ çàãîâîð.

 Âíóøåíèå íà àìíåçèþ.

 Ïîñòãèïíîòè÷åñêîå âíóøåíèå.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèâåäåì ñîñòàâëåííûé â ôîðìå ñàìîâíóøå-
íèÿ çàãîâîð íà óäà÷ó è ïðèóìíîæåíèå áëàãîñîñòîÿíèÿ.

ÇÀÃÎÂÎÐ ÍÀ ÓÄÀ×Ó
È ÏÐÈÓÌÍÎÆÅÍÈÅ ÁËÀÃÎÑÎÑÒÎßÍÈß

Â ÷èñòîì ïîëå âñòàåò óòðåííÿÿ çàðÿ, çàõîäèò âå÷åðíÿÿ
çàðÿ. Âûéäó â ÷èñòî ïîëå, âñòàíó ëèöîì íà âîñòîê, ñïè-
íîþ íà çàïàä. Ïîñìîòðþ íà âîñòîê — ëåòÿò òðè ãîëóáÿ,
òðè áðàòà. Íåñóò òðè çîëîòûõ êëþ÷à, òðè çîëîòûõ çàìêà.
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Îòïèðàëè îíè, îòìûêàëè îíè âîäû: è äîæäè, è ðó÷åéêè,
è ðîäíèêè è ðåêè.

Òåêóò âîäû, òåêóò ðåêè â ìîðÿ, íàïîëíÿþò îíè ìîðÿ ñè-
íèå, áåçäîííûå.

Êàê ðåêè â ìîðÿ ïðèòåêàþò, òàê ïóñòü óäà÷à êî ìíå
(èìÿ) ïðèõîäèò.

Êàê ìîðÿ íàïîëíÿþòñÿ, òàê ïóñòü áëàãîñîñòîÿíèå ìîå
(èìÿ) ïðèóìíîæàåòñÿ.

È äíåì è íî÷üþ, è íà óòðåííåé çàðå, è íà âå÷åðíåé
çàðå.

Êîòîðûå ñëîâà íå äîãîâîðåíû, êîòîðûå íå ïîíÿòû, êîòî-
ðûå ïîçàáûòû.

Ïóñòü âñå ìîè ñëîâà áóäóò ñèëüíû è êðåïêè. Îòíûíå è
íàâñåãäà.

È êîãäà òû, ÷èòàòåëü, ïðîèçíîñèøü ýòè ñòðîêè, êóäà îáðàùåíî
ëèöî òâîå? Íà ñåâåð ëè, íà þã ëè, íà çàïàä èëè íà âîñòîê? Íà âî-
ñòîêå ñîëíöå âñõîäèò, íà çàïàäå çàõîäèò.

Áåãóò ðó÷üè, òåêóò ðåêè ñ âûñîêèõ ãîð â ãëóáîêèå ìîðÿ, íåñóò
âîäû ñâîè.

Êàê ìîðå ãëóáîêîå âîäîé íàïîëíÿåòñÿ, òàê ïóñòü òâîÿ æèçíü èçî-
áèëèåì è ñ÷àñòüåì íàïîëíèòñÿ.

Êîòîðûå ñëîâà íåäî÷èòàíû, êîòîðûå íå ïîíÿòû, êîòîðûå ïîçà-
áûòû.

Ïóñòü âñå íàøè ñëîâà áóäóò ñèëüíû è êðåïêè.

Äà áóäåò òàê.
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Åêàòåðèíà Ñàëòûêîâà

ÀÑÒÐÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÅ ÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÎÂÀÍÈÅ
Â ÁÈÇÍÅÑÅ

Ìíîæåñòâî ñïåöèàëèñòîâ èç ñàìûõ ðàçíûõ îáëàñòåé òðàòÿò ñâîè
ñèëû, âðåìÿ è çàðàáàòûâàþò ñâîé õëåá, êîíñóëüòèðóÿ, à íåêîòî-
ðûå è âîïëîùàÿ â ðåàëüíîñòè ðàçíûå ñïîñîáû íàëàæèâàíèÿ áèç-
íåñà. ×òîáû áûëî åùå ëó÷øå, áîëüøå, áûñòðåå, ëåã÷å... Ïîäáîð,
ìîòèâèðîâàíèå è îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, êîíñóëüòèðîâàíèå ðóêî-
âîäèòåëåé ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ è îðãàíèçàöèè â öåëîì, ñòðåññìå-
íåäæìåíò, òàéì-ìåíåäæìåíò, èìèäæåîëîãèÿ, êîó÷èíã...

Êàçàëîñü áû, âñå ìûñëèìûå è íåìûñëèìûå ïîòðåáíîñòè ðóêîâî-
äèòåëÿ, ïåðñîíàëà, îðãàíèçàöèè ìîãóò áûòü óäîâëåòâîðåíû ðàç-
íûìè ñïîñîáàìè, äà åùå è ïî íåñêîëüêó ðàç. Íî âñå æå... Êîí-
ñóëüòàíò îí è åñòü êîíñóëüòàíò — êàêàÿ ðàçíèöà, â ÷åì îí ñïå-
öèàëèñò, íà òî îí è êîíñóëüòàíò, ÷òî âëàäååò êàêèì-òî òàêèì ïî-
ëåçíûì íàì çíàíèåì, â êîòîðîì ìû ñàìè íè â çóá íîãîé, à èçó-
÷àòü ýòî ñàìîìó äîëãî è íè ê ÷åìó...

Âîçìîæíî, ïðèìåðíî òàêèìè ñîîáðàæåíèÿìè ðóêîâîäñòâóþòñÿ
ìíîãèå èç òåõ, êòî îáðàùàåò ñâîé âçîð íà äðóãèå ñïîñîáû ïîâû-
ñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñâîåé îðãàíèçàöèè, ñâîþ ëè÷íóþ óñ-
ïåøíîñòü è ïð., êîòîðûå íàçûâàþò “íåòðàäèöèîííûìè” (õîòÿ
îíè-òî, ñòðîãî ãîâîðÿ, âïîëíå òðàäèöèîííûå). Â ýïîõó, êîãäà âñå
çíàíèÿ ÷åëîâå÷åñòâà, ñîáðàííûå çà âñþ èñòîðèþ ìèðà, â òîì
÷èñëå è òàéíûå, ê íàøèì óñëóãàì, âûáîð øèðîê. Ó êîãî-òî ïðî-
ñòî åñòü íàáîð ñîáñòâåííûõ, ëè÷íûõ ïðèìåò — âðîäå ëþáèìîé
óäà÷ëèâîé îäåæäû äëÿ ïåðåãîâîðîâ èëè ñ÷àñòëèâûõ áîòèíîê.
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Ïðèâåðæåíöû ïàòðèàðõàëüíûõ óñòîåâ ïðèáåãàþò ê ïîìîùè öåð-
êâè, çîâóò áàòþøêó îñâÿòèòü íîâûé îôèñ èëè êóïëåííûé “äæèï”,
çàõàæèâàþò â öåðêîâü ïîñòàâèòü ñâå÷êó. Ýñòåòû îáðàùàþòñÿ ê
ìàñòåðàì ôåí-øóé, êîòîðûå ïîäáèðàþò îïòèìàëüíûå öâåòà äëÿ
ñòåí, îïðåäåëåííûì îáðàçîì ðàññòàâëÿþò ìåáåëü è ñâåòèëüíèêè,
êîððåêòèðóþò ýíåðãèþ ôîíòàí÷èêàìè, çîëîòûìè ðûáêàìè, êîëî-
êîëü÷èêàìè ïîä äåâèçîì “Ïåðåâåäåì âñþ ØÀ â ÖÈ!”. Ìíîãî÷èñ-
ëåííûå ãàäàòåëüíûå ïðàêòèêè — êàðòû Òàðî, ðóíû, è-öçèí —
òîæå íàõîäÿò ñâîèõ ïî÷èòàòåëåé è ïîëüçîâàòåëåé.

Ñâîå çàêîííîå ìåñòî ñðåäè “íåòðàäèöèîííûõ”-òðàäèöèîííûõ
ìåòîäîâ çàíèìàåò àñòðîëîãèÿ. Íà ïðîòÿæåíèè òûñÿ÷åëåòèé àñò-
ðîëîãè áûëè êîíñóëüòàíòàìè äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ïëàòåæåñïî-
ñîáíûõ ñëîåâ îáùåñòâà — îò âëàñòèòåëåé äî òîðãîâöåâ. Ìîæíî
ñëûøàòü: ïîâûëåçëè âñÿêèå “âîëøåáíèêè”, âîò âðåìåíà-òî íà-
ñòàëè! Ìîæåò, îò÷àñòè îíî è òàê, íî õî÷åòñÿ îòìåòèòü, ÷òî àñò-
ðîëîãè, ñòðîãî ãîâîðÿ, íèêóäà è íå äåâàëèñü — êëèåíòîâ áûëî
äîñòàòî÷íî è â ñîâåòñòêèå âðåìåíà, ïðîñòî, êàê çà÷àñòóþ è îá-
ðàùåíèå çà êîíñóëüòàöèåé âîîáùå, ïðèáåãàíèå ê ïîìîùè àñòðî-
ëîãà íå àôèøèðîâàëîñü íè òîãäà, íè òåïåðü. Áëàãî äëÿ êëèåí-
òîâ, ÷òî ïîñëå àñòðîëîãè÷åñêîé ðàáîòû íå îñòàåòñÿ íè çâåíÿùèõ
êîëîêîëü÷èêîâ, íè àêâàðèóìîâ â “äåíåæíûõ óãëàõ”, íè çàïàõà
ôèìèàìà. Îñòàëèñü â äàëåêîì â ïðîøëîì îñòðîêîíå÷íûå êîëïà-
êè è ìàíòèè, ðàñøèòûå çâåçäàìè, òåëåñêîïû îòîøëè àñòðîíîìàì
âìåñòå ñî çâåçäíûìè êàðòàìè... Êîìïüþòåð — âîò îðóäèå òðóäà
ñîâðåìåííîãî àñòðîëîãà. Ìîæåò áûòü, îòñóòñòâèå ýêçîòè÷åñêîé
àòðèáóòèêè â êàêîé-òî ñòåïåíè îáðàùàåò â ñòîðîíó àñòðîëîãèè
âçîðû íåêîòîðûõ èç òåõ, êòî õîòåë áû óâèäåòü ñâîé âîïðîñ ñ
íåîæèäàííîé è íîâîé ñòîðîíû, ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ èí-
ôîðìàöèþ äëÿ ðàçìûøëåíèÿ è ïîñëåäóþùèõ äåéñòâèé.

Ñêàçàòü, ÷òî êîíòèíãåíò îáðàùàþùèõñÿ ê àñòðîëîãó ñïåöèôè-
÷åí, íåëüçÿ — êîíñóëüòàöèÿ ïðàêòè÷åñêè ëþáîãî ñïåöèàëèñòà
ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ ñàìûì ðàçíûì ëþäÿì, àñòðîëîãè÷åñêàÿ
êîíñóëüòàöèÿ — íå èñêëþ÷åíèå. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî êëèåíòû
àñòðîëîãà — ýòî ëþäè ó êîòîðûõ åñòü âîïðîñû, íà êîòîðûå îíè
ïî òîé èëè èíîé ïðè÷èíå íå ìîãóò ñàìè ñåáå îòâåòèòü; ëþäè,
êîòîðûå äàæå çàòðóäíÿþòñÿ ñåáå çàäàòü òîò âîïðîñ, îòâåò íà êî-
òîðûé ïîçâîëèò èì ðàçðåøèòü âîçíèêøèå ïðîáëåìû; ëþäè, êî-
òîðûå ÷óâñòâóþò, ÷òî “÷òî-òî èäåò íå òàê”, íî íå â ïîëíîé ìåðå
ìîãóò ñôîðìóëèðîâàòü, ÷òî èìåííî.
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ÊÀÊ ÑÎÒÐÓÄÍÈ×ÀÒÜ Ñ ÀÑÒÐÎËÎÃÎÌ
Ðàáîòà íàä ãîðîñêîïîì — ñîâìåñòíîå òâîð÷åñòâî àñòðîëîãà è
îáðàòèâøåãîñÿ ñ âîïðîñîì ÷åëîâåêà. Îáû÷íî îáùåíèå ñ àñòðîëî-
ãîì íà÷èíàåòñÿ ñ òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà (õîòÿ âîçìîæíà è ïðåä-
âàðèòåëüíàÿ ëè÷íàÿ âñòðå÷à) — ñîâìåñòíî ñî ñïåöèàëèñòîì îá-
ñóæäàåòñÿ òåìà áóäóùåé êîíñóëüòàöèè.

Çàòåì àñòðîëîã çàäàåò êëèåíòó âîïðîñû, êîòîðûå ïîìîãóò ïî-
ñòðîèòü íàòàëüíóþ êàðòó, ãîðîñêîï è/èëè äðóãèå êàðòû, èìåþ-
ùèå îòíîøåíèå ê ñóùåñòâó âîïðîñà êëèåíòà. Êðîìå ãîäà, ìåñÿöà,
äíÿ, âðåìåíè è ìåñòà ðîæäåíèÿ, âîïðîñû îáû÷íî êàñàþòñÿ äàò
ñîáûòèé, êîòîðûå ÷åëîâåê ñ÷èòàåò äëÿ ñåáÿ âàæíûìè (÷àùå âñå-
ãî ýòî äíè ðîæäåíèÿ äåòåé, äàòû çàêëþ÷åíèÿ áðàêîâ, ïåðååçäû è
ò.ï.). Áûâàåò, ÷òî ÷åëîâåê íå çíàåò ñâîåãî âðåìåíè ðîæäåíèÿ, íî
ãîðîñêîï ìîæíî ïîñòðîèòü è â ýòîì ñëó÷àå (êàê è â òîì ðåäêîì
ñëó÷àå, êîãäà íåèçâåñòíà äàòà ðîæäåíèÿ). Òî÷íîñòü ñîñòàâëåíèÿ
ãîðîñêîïà âî ìíîãîì çàâèñèò îò ãîòîâíîñòè êëèåíòà îòâå÷àòü íà
âîïðîñû àñòðîëîãà, æåëàíèÿ âñïîìèíàòü êàêèå-òî äàòû è ïîä-
ðîáíîñòè. Ñîîáùåííûå èì ñâåäåíèÿ è ïîçâîëÿò ñîñòàâèòü âåð-
íóþ êàðòó, âåäü ïîðòðåò, íàïèñàííûé âñëåïóþ, ìîæåò áûòü âîâñå
íå ïîõîæ íà îðèãèíàë.

Â ïðîøëîì àñòðîëîãè, êàê ïðàâèëî, ïîëàãàëè, ÷òî êëèåíò íå äîë-
æåí îòâå÷àòü íà âîïðîñû î ñåáå èëè ñâîåì ïðîøëîì, ïîñêîëüêó
ýòî îíè ñàìè äîëæíû ïðåäâèäåòü ñ ïîìîùüþ àñòðîëîãè÷åñêèõ
êàðò. Íûí÷å îòíîøåíèå ê ýòîìó ðàäèêàëüíî èçìåíèëîñü. Ñåãîä-
íÿøíÿÿ ôóíêöèÿ àñòðîëîãà-êîíñóëüòàíòà ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò
ðîëè àñòðîëîãà-ïðåäñêàçàòåëÿ, êàêîé îíà áûëà âñåãî ëèøü íå-
ñêîëüêî äåñÿòèëåòèé íàçàä. Åñëè êëèåíò íå õî÷åò îòâå÷àòü íà
âîïðîñû ïî òåìå êîíñóëüòàöèè, à òàêèå ñðåäè îáðàòèâøèõñÿ
âïåðâûå äåéñòâèòåëüíî ïîïàäàþòñÿ, ïðèõîäèòñÿ îáúÿñíÿòü, ÷òî
÷åì áîëüøå áóäåò èíôîðìàöèè î æèçíåííîé èñòîðèè êëèåíòà,
òåì ëó÷øå ìîæíî îöåíèòü åãî òåêóùèå îáñòîÿòåëüñòâà. Òàèòüñÿ
îò àñòðîëîãà — âñå ðàâíî, ÷òî ïðèéòè ê âðà÷ó è ïîïðîñèòü åãî
äîãàäàòüñÿ, ãäå áîëèò (ýòî, êñòàòè, îòëè÷íî ïîëó÷àåòñÿ ñ ïîìî-
ùüþ êàðò Òàðî, íî íå î íèõ ðå÷ü).

Àñòðîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå ñòðîèòñÿ òîëüêî íà âîïðîñàõ
êëèåíòà: îðèåíòèðóþùàÿ â äåëîâûõ âîïðîñàõ èíòåðïðåòàöèÿ íå
åñòü ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç êàðòû. Åñëè íå ïîñëåäóåò òàêîãî
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êëèåíòñêîãî çàïðîñà, àñòðîëîã äàåò äåëîâîé îòâåò íà äåëîâîé
âîïðîñ, íå êàñàÿñü èíûõ, îñîáåííî ëè÷íîñòíûõ, àñïåêòîâ ãîðî-
ñêîïà. Òàê ÷òî îïàñàòüñÿ, ÷òî âìåñòî îòâåòà íà âîïðîñ î òîì, ñòîèò
ëè ñåé÷àñ äàâàòü â äîëã èëè íåò, àñòðîëîã âàì ðàññêàæåò çàîäíî
(èëè âìåñòî!) î âàøåé ïåðâîé ëþáâè èëè, õóæå òîãî, î ïðîøëîé
æèçíè, íå ñòîèò. Íî ýòî âîâñå íå çíà÷èò, ÷òî êîíñóëüòàíò áóäåò
òóïî îòâå÷àòü íà âîïðîñ â òîì âèäå, â êîòîðîì îí áûë ïåðåä íèì
ïîñòàâëåí êëèåíòîì, íå çíàêîìûì ñî ñïåöèôèêîé è âîçìîæíîñòÿ-
ìè àñòðîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

Ïåðåôîðìóëèðîâàíèå çàïðîñà ïðîèñõîäèò îáû÷íî â ëþáîé, íå
òîëüêî àñòðîëîãè÷åñêîé êîíñóëüòàöèè. Íàïðèìåð, ïðèõîäèò ÷å-
ëîâåê è ãîâîðèò, ÷òî åãî èíòåðåñóåò, êàê â îáîçðèìûé ïåðèîä
âðåìåíè áóäåò ðàçâèâàòüñÿ ðîññèéñêàÿ ýêîíîìèêà. Ìàëîâåðîÿò-
íî, ÷òî åìó ýòî ïðîñòî èíòåðåñíî — êîíå÷íî æå, ïîäîáíûé çà-
ïðîñ íóæäàåòñÿ â óòî÷íåíèè. Ñëåäóþùèì øàãîì ñòàëî ïðîÿñíå-
íèå òîãî, ÷òî ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîëèòèêà Ðîññèè åãî èíòåðåñóåò ñ
òî÷êè çðåíèÿ ïîëîæåíèÿ äåë â îäíîé îòäåëüíî âçÿòîé ôèðìå. Çà-
òåì îêàçàëîñü, ÷òî ðå÷ü èäåò îá îäíîì êîììåð÷åñêîì ïðåäëîæå-
íèè ýòîé ôèðìå, è êëèåíòó íåïîíÿòíî, ïðèíèìàòü åãî èëè íåò. Â
ðåçóëüòàòå âûÿñíèëîñü, ÷òî ãîñïîäèí — âëàäåëåö äàííîé ôèðìû
è åãî íà ñàìîì äåëå áîëåå âñåãî èíòåðåñóåò ñîáñòâåííîå ôèíàí-
ñîâîå ïîëîæåíèå íà ýòîò îáîçðèìûé ïåðèîä âðåìåíè, à òàêæå
ïåðñïåêòèâû. Â ðåçóëüòàòå ïðîÿñíåíèÿ çàïðîñà êîíñóëüòàöèÿ
áûëà ïîäãîòîâëåíà ïðåèìóùåñòâåííî íà îñíîâå ãîðîñêîïà îáðà-
òèâøåãîñÿ ñ âîïðîñîì ÷åëîâåêà è çàêëþ÷àëà â ñåáå îòâåòû íà
âîïðîñû è ðåêîìåíäàöèè ïî òîé òåìå, êîòîðàÿ íà ñàìîì äåëå
âîëíîâàëà ñïðàøèâàþùåãî.

Â àñòðîëîãè÷åñêîé êîíñóëüòàöèè êëèåíò è çàêàç÷èê — ýòî îäíî è
òî æå ëèöî. Íàïðèìåð, íåêòî ãîâîðèò àñòðîëîãó íà ïðåäâàðèòåëü-
íûõ ïåðåãîâîðàõ, ÷òî åãî èíòåðåñóþò ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ
îðãàíèçàöèè Õ, ñîîáùàåò äàòó è äàæå ïðèìåðíîå âðåìÿ åå ðåãè-
ñòðàöèè. Íà âîïðîñ, ñ êàêèõ ïîçèöèé åãî èíòåðåñóåò îòâåò íà ýòîò
âîïðîñ, áûë ïîëó÷åí îòâåò, ÷òî ëè÷íî åãî — íè ñ êàêèõ: íåêèé
ðóêîâîäèòåëü ðåøèë ñîáðàòü äëÿ ñåáÿ ìàêñèìóì èíôîðìàöèè ïî
ýòîìó âîïðîñó è, áóäó÷è âåñüìà çàíÿòûì ÷åëîâåêîì, ïîðó÷èë âè-
çèò ê àñòðîëîãó ñâîåìó äîâåðåííîìó ëèöó. Õîòÿ âñå íåîáõîäèìûå
äàííûå äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ãîðîñêîïà îðãàíèçàöèè áûëè ïðåäîñòàâ-
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ëåíû, ìàëî êòî èç ðàçóìíûõ ñïåöèàëèñòîâ ðèñêíåò ãîòîâèòü ïî-
äîáíóþ êîíñóëüòàöèþ áåç êîíòàêòà ñ ñàìèì çàêàç÷èêîì.

×àùå âñåãî àñòðîëîãè÷åñêàÿ êîíñóëüòàöèÿ áûâàåò àäðåñíîé. Íà
ñàìîì äåëå, êàê è â ïðåäûäóùåì ïðèìåðå, çàïðîñ ìîæåò ïðåòåð-
ïåòü ðàçèòåëüíûå èçìåíåíèÿ â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ ñ çàèíòåðå-
ñîâàííûì ëèöîì, ìîãóò âîçíèêíóòü è åùå êàêèå-òî âîïðîñû, çà÷à-
ñòóþ ìåíÿþùèå ñóòü çàêàçà. Íà îñíîâå ãîðîñêîïà îäíîé è òîé æå
ôèðìû ïîëó÷àòñÿ ñîâåðøåííî ðàçíûå êîíñóëüòàöèè äëÿ ðàçíûõ
çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö: äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ — ïðî îäíî, äëÿ ñîèñ-
êàòåëÿ ðàáî÷åãî  ìåñòà — ïðî äðóãîå, äëÿ ïðèãëàøåííîãî â ôèð-
ìó êîíñóëüòàíòà — ïðî òðåòüå, ïîòîìó ÷òî â îäíîì ïðåäìåòå ðàç-
íûõ ëþäåé èíòåðåñóþò ðàçíûå àñïåêòû. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ê ñëî-
âó, ÷òî ãîðàçäî óäîáíåå èìåòü äåëî ñ íåçàâèñèìûì àñòðîëîãîì:
íåäàðîì ïðèäâîðíûé çâåçäî÷åò ñ äðåâíèõ âðåìåí áûë îäíèì èç
íåèçìåííûõ äåéñòâóþùèõ ëèö äâîðöîâûõ êîçíåé è èíòðèã.

Èíîãäà âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ñòðîèòü íå ñâîé ãîðîñêîï, à êà-
êîãî-òî òðåòüåãî ëèöà, è åñëè ýòî ëèöî ñàìî íå ïðèñóòñòâóåò, âñå
óòî÷íÿþùèå âîïðîñû àñòðîëîã çàäàñò çàêàç÷èêó. (Ïîä “òðåòüèìè
ëèöàìè” èìåþòñÿ â âèäó ïîòåíöèàëüíûé èçáðàííèê/èçáðàííèöà,
ïàðòíåð ïî áèçíåñó èëè òâîð÷åñòâó, ñîñåäêà, ñîòðóäíèê è ò.ä.).
Ñðàçó íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ýòèêà àñòðîëîãè÷åñêîãî êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü ãîðîñêîïû òðåòüèõ ëèö
òîëüêî â ñâÿçè ñ âîïðîñàìè êëèåíòà êàê âñïîìîãàòåëüíûé ìàòåðè-
àë — íàïðèìåð, ãîðîñêîï ïàðíûõ îòíîøåíèé. Ðàññêàçûâàòü ÷åëî-
âåêó íå åãî ãîðîñêîï, à äàâàòü êàêèå-òî ÷àñòíûå ñâåäåíèÿ î êîì-
òî äðóãîì, íå ïðèñóòñòâóþùåì, íåýòè÷íî â ëþáîì ñëó÷àå. Ìîæíî
âñòàòü íà ìåñòî ýòîãî “òðåòüåãî ëèöà”: êîìó ïðèÿòíî, êîãäà î íåì
ãîâîðÿò çà ãëàçà? Ê òîìó æå, íå ïîãîâîðèâ ñ ñàìèì âëàäåëüöåì
êàðòû, ìîæíî äîïóñòèòü íåòî÷íîñòè, èñêàæåíèÿ, ìåíÿþùèå âñþ
êàðòèíó, è òåì ñàìûì ïðàêòè÷åñêè îêëåâåòàòü ÷åëîâåêà.

Ïðîÿñíèâ çàïðîñ êëèåíòà è óòî÷íèâ íåîáõîäèìûå äàííûå, àñòðî-
ëîã ìîæåò ñêàçàòü, ñêîëüêî âðåìåíè ó íåãî çàéìåò ïîäãîòîâêà ê
êîíñóëüòàöèè (òî÷íî íå ìåíåå ñóòîê). À äàëüøå — ñàìà àñòðîëî-
ãè÷åñêàÿ êîíñóëüòàöèÿ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ îáñóæäåíèå çà-
ÿâëåííûõ è îáãîâîðåííûõ íà ïðåäâàðèòåëüíîé áåñåäå òåì è îò-
âåòû íà âîïðîñû è äëèòñÿ 60 — 90 ìèí. Èíôîðìàöèè áûâàåò
ìíîãî, âñå çàïîìíèòü òðóäíî, ïîýòîìó ïî îêîí÷àíèè ðàáîòû êëè-
åíò îáû÷íî ïîëó÷àåò êîíñïåêò êîíñóëüòàöèè.
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ÖÅËÜ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÈ
Êðàéíÿÿ ïîçèöèè ïî îòíîøåíèþ ê àñòðîëîãè÷åñêîé ðàáîòå —
“×óøü, â ãîðîñêîïû íå âåðþ!”. Âïðî÷åì, çàíèìàþùèé ïîäîáíóþ
ïîçèöèþ âðÿä ëè ïîïàäåò íà ïðèåì, òàêîå áûâàåò, òîëüêî åñëè
ïðè ñîñòàâëåíèè ãîðîñêîïà ïàðòíåðñòâà çàêàç÷èê ïðèâîäèò ñ ñî-
áîé âëàäåëüöà âòîðîé êàðòû (òîãî ñàìîãî ïàðòíåðà), à îí-òî êàê
ðàç è ñ÷èòàåò àñòðîëîãèþ ìðàêîáåñèåì è ñðåäíåâåêîâûìè áðåä-
íÿìè. Ñàìè òàêèå ëþäè ê àñòðîëîãó íå õîäÿò, è ýòî èõ âûáîð.
Îïàñíà äëÿ ñàìîãî ÷åëîâåêà è äðóãàÿ êðàéíîñòü — ïîëíîå è
áåçîãîâîðî÷íîå äîâåðèå â îòíîøåíèè âñåõ ñâîèõ äåë è âîïðîñîâ
ïðàêòè÷åñêè ïîñëå ïåðâûõ íåñêîëüêèõ òî÷íûõ (èëè äàæå íå
î÷åíü) ïîïàäàíèé. ×åëîâåê íà÷èíàåò òðåáîâàòü ñîâåòà â ëþáîì
äåëå, áóêâàëüíî òî÷íîãî îòâåòà “áûòü èëè íå áûòü”, óâîëèòü —
íå óâîëèòü, êàê ìíå ëó÷øå ñåáÿ âåñòè — ïàññèâíî èëè àêòèâíî,
òî åñòü âñÿ÷åñêè ïûòàåòñÿ ïåðåëîæèòü íà àñòðîëîãà ðåøåíèå
âñåõ ñâîèõ æèçíåííûõ âîïðîñîâ, êàê ëîêàëüíûõ òàê è ãëîáàëü-
íûõ, à òàêæå è îòâåòñòâåííîñòü çà íèõ.

Öåëü àñòðîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ îòíþòü íå â ýòîì.
Ñëèøêîì äðåâíåå ýòî çíàíèå, ÷òîáû íóæäàòüñÿ â ýòèõ “êàê âû
óçíàëè?!”, äîñòàòî÷íî è âî âñå âðåìåíà âîñòðåáîâàííîå, ÷òîáû
îòêàçàòüñÿ îò ôîðìèðîâàíèÿ çàâèñèìîñòè îò ñåáÿ ó îáðàòèâøèõ-
ñÿ çà ïîìîùüþ nativus’îâ. Çàäà÷à êîíñóëüòàíòà — ðàáîòà ñ ìûø-
ëåíèåì è ðàñøèðåíèåì îñîçíàâàíèÿ êëèåíòà. Âàæíî ïîìî÷ü êëè-
åíòó çà âðåìÿ, îòâåäåííîå äëÿ êîíñóëüòàöèè, ïîëó÷èòü òîò ìàê-
ñèìóì ïîëåçíîé èíôîðìàöèè, êîòîðûé òîò â ñîñòîÿíèè àäåêâàò-
íî âîñïðèíÿòü è ñ òîëêîì èñïîëüçîâàòü.

Èíîãäà ïðèõîäèòñÿ îáúÿñíÿòü, ÷òî àñòðîëîã — ýòî íå “Ñëóæáà
òî÷íîãî âðåìåíè”, êîãäà, íàáðàâ 100, òóò æå ïîëó÷àåøü òî÷íûé
îòâåò íà êîíêðåòíûé âîïðîñ. Êîíå÷íî, åñòü òàêèå âîïðîñû, îòâå-
òû íà êîòîðûå áóäóò òî÷íûìè è êðàòêèìè. Ñêàæåì, ïîëó÷èâ âî-
ïðîñ “Ñòîèò ëè ìíå äåëàòü ýòî”?”(óòî÷íåíèå íå òðåáóåòñÿ), ìåòî-
äîì õîðàðíîé àñòðîëîãèè êîíñóëüòàíò ìîæåò èíîãäà ïîëó÷èòü
ëàêîíè÷íûé îòâåò: “Íåò, íè÷åãî íå âûéäåò”, à ïîëó÷èâ âîïðîñ
“Êîãäà ëó÷øå ïðåäïðèíÿòü...?” — ðàññ÷èòàåò îïòèìàëüíûé äåíü
è âðåìÿ. Íî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ðå÷ü èäåò î áîëåå çàïóòàí-
íûõ äåëàõ, à íà ñëîæíûå âîïðîñû ðåäêî óäàåòñÿ ñêàçàòü ïðîñòî
“äà” èëè “íåò”. Ñêîðåå ïîëó÷àåòñÿ äèàëîã, áåñåäà, ñîâìåñòíîå
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òâîð÷åñòâî êîíñóëüòàíòà è ñïðàøèâàþùåãî, è â èòîãå ïîÿâëÿåò-
ñÿ íå÷òî òàêîå, ÷òî ìîæíî íàçâàòü ðåçóëüòàòîì ýòîé ðàáîòû.

Àñòðîëîã ìîæåò ïîìî÷ü ïðèíÿòü ðåøåíèå, ðàñøèðèòü óãîë çðå-
íèÿ, ñíàáäèòü èíôîðìàöèåé. Êîíñóëüòàöèþ ìîæíî ñ÷èòàòü óäàâ-
øåéñÿ, åñëè ó êëèåíòà ïîÿâèëñÿ íîâûé âçãëÿä íà ñèòóàöèþ, äëÿ
ïðîÿñíåíèÿ êîòîðîé îí è îáðàòèëñÿ. Ñîâìåñòíûé àíàëèç ãîðîñ-
êîïà ñòèìóëèðóåò îñîçíàâàíèå, ïðîÿñíåíèå óæå èìåþùåéñÿ èí-
ôîðìàöèè, ñâÿçûâàíèå óæå èçâåñòíûõ ôàêòîâ âîåäèíî, ïîÿâëå-
íèå íîâîé êàðòèíêè. Åñëè êëèåíò îáðàùàëñÿ ñ ýòèìè æå âîïðî-
ñàìè çà êîíñóëüòàöèåé ê äðóãèì ñïåöèàëèñòàì ðàçíûõ ïðîôèëåé,
ðàññìîòðåíèå ïðåäìåòà ñ ðàçíûõ ñòîðîí, îïèñàíèå íà ðàçíûõ
ÿçûêàõ ñïîñîáñòâóåò ïîÿâëåíèþ áîëåå îáúåìíîãî âèäåíèÿ òåìû.
Òàêîé ïîäõîä ñòèìóëèðóåò òâîð÷åñêóþ àêòèâíîñòü ÷åëîâåêà,
ïðèáàâëÿåò óâåðåííîñòè â ñîáñòâåííûõ ñèëàõ è â âåðíîñòè ðå-
øåíèÿ, ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíÿòîãî íà îñíîâå íîâîé èíôîðìàöèè.

ÊÎÃÄÀ ÀÑÒÐÎËÎÃÈ×ÅÑÊÀß ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈß
ÓÌÅÑÒÍÀ Â ÄÅËÎÂÛÕ ÂÎÏÐÎÑÀÕ

Â äàííîì ñëó÷àå ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü àñòðîëîãèþ ñ ïðàêòè-
÷åñêîé ñòîðîíû, êàê ïóòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, ñïîñîáíîé ïî-
ìî÷ü ñïðîãíîçèðîâàòü áóäóùåå (ñâîå èëè îðãàíèçàöèè), çàêëþ-
÷åííîãî äîãîâîðà èëè ïëàíèðóåìîé êðóïíîé ïîêóïêè, ïîäîáðàòü
ïîäõîäÿùèõ ñîòðóäíèêîâ, óïðåæäàþùå îòðåàãèðîâàòü íà íàäâè-
ãàþùóþñÿ íåïðèÿòíîñòü è ïð.

Òîëüêî î÷åíü äàëåêèé îò æèçíè è íàèâíûé ÷åëîâåê ìîæåò âñå-
ðüåç ïîëàãàòü, ÷òî îáðàùåíèå ê àñòðîëîãó óìåñòíî â ëþáîì ñëó-
÷àå, àñòðîëîãè÷åñêàÿ êîíñóëüòàöèÿ ëèøíåé íèêîãäà íå áóäåò, à
àñòðîëîã — ëó÷øèé ñïåöèàëèñò â ëþáîì äåëîâîì âîïðîñå: è â
ïîäáîðå ïåðñîíàëà, è â áèçíåñ-êîíñóëüòèðîâàíèè, è â àíàëèçå,
íàïðèìåð, ôîíäîâîãî ðûíêà è ò.ä. Èçëèøíå ãîâîðèòü, ÷òî âî âñÿ-
êîé îáëàñòè ñóùåñòâóþò ñïåöèàëèñòû, îðèåíòèðóþùèåñÿ â ñâîåé
òåìå, êàê ðûáà â âîäå, èìåþùèå óíèêàëüíûé ïðîôåññèîíàëüíûé
îïûò. Îïðàâäàâøèé äîâåðèå ýêñïåðò, õîðîøî çíàêîìûé ñî ñïå-
öèôèêîé îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà (èëè êëèåíòà) â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ ïîìîæåò ýôôåêòèâíî ðàçðåøèòü âîçíèêøóþ â ýòîé îðãà-
íèçàöèè (èëè ó ýòîãî ÷åëîâåêà) ïðîáëåìó.
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Òàê êîãäà àñòðîëîã ìîæåò áûòü äåéñòâèòåëüíî ïîëåçåí â ñôåðå
áèçíåñà? Ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ îáðàùåíèå ê ïîìîùè àñòðî-
ëîãèè ìîæåò åñëè íå çàìåíèòü, òî ýôôåêòèâíî äîïîëíèòü êîí-
ñóëüòàöèè äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ? Â ïåðâóþ î÷åðåäü â ñèòóàöèÿõ,
êîãäà îòðàáîòàííàÿ ñõåìà ðåøåíèÿ âîçíèêøåãî âîïðîñà “ïðî-
áóêñîâûâàåò” òî ëè èç-çà íåîðäèíàðíîñòè ñèòóàöèè, òî ëè èç-çà
îòñóòñòâèÿ èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.
Êîãäà åñòü èíòóèíèâíîå îùóùåíèå, ÷òî ÷òî-òî íå òàê, õîòÿ íè÷òî
â ðåàëüíîñòè ýòîãî íå ïîäòâåðæäàåò. Â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ çàõîä
ñ íåîæèäàííîé ñòîðîíû, âçãëÿä íà ïðîáëåìó ñ íåòðàäèöèîííîé
ïîçèöèè ìîæåò ïîäñêàçàòü òðåáóåìîå ðåøåíèå, ïðîÿñíèòü ïðè-
÷èíó âîçíèêøèõ êîëåáàíèé, ïîäòîëêíóòü îáðàòèâøåãîñÿ çà ïî-
ìîùüþ ÷åëîâåêà ê ðàíåå íå çàìå÷åííîìó èì âûõîäó. Îñîáîå çíà-
÷åíèå â ýòîì äåëå èìåþò, êîíå÷íî æå, òå ïðîãíîñòè÷åñêèå âîç-
ìîæíîñòè, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿåò, ìîæåò áûòü, òîëüêî ñîâðåìåí-
íàÿ àñòðîëîãèÿ.

Ê îñíîâíûì òåìàì àñòðîëîãè÷åñêîé êîíñóëüòàöèè îòíîñÿòñÿ
âîïðîñû êàäðîâîé ïîëèòèêè, ñîñòàâëåíèå ïðîãíîçîâ äëÿ îðãàíè-
çàöèè ïî îïðåäåëåííîé òåìàòèêå â ïðåäåëàõ çàäàííîãî ñðîêà,
êîíñóëüòàöèè ïî óïðàâëåíèþ ôèðìîé è èíôîðìàöèîííàÿ ïî-
ìîùü â “ðàçðóëèâàíèè” íåøòàòíûõ ñèòóàöèé è ò.ä.

ÀÑÒÐÎËÎÃÈ-ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒÛ
È íà çàïàäå, è ó íàñ åñòü àñòðîëîãè, ÷åòêî ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ
â äåëîâîé ñôåðå. Íå âäàâàÿñü â ëè÷íûå îáñòîÿòåëüñòâà êëèåíòà,
èñïîëüçóÿ ïðîãíîñòè÷åñêèå àñòðîëîãè÷åñêèå òåõíèêè è îáëàäàÿ
ïðîôåññèîíàëüíûìè çíàíèÿìè â îáëàñòè êîíñóëüòèðîâàíèÿ, îíè
èñïîëíÿþò ðîëü áèçíåñ-êîíñóëüòàíòîâ. Åñòü ñïåöèàëèñòû ïî
ïîäáîðó ïåðñîíàëà, áèðæåâèêè, êîíñóëüòàíòû ïî âíóòðåííèì äå-
ëàì îðãàíèçàöèè — òî åñòü âñÿ îáëàñòü áèçíåñ-êîíñóëüòèðîâà-
íèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â ðàçðåçå àñòðîëîãèè. Îá ýòèõ ñïåöèàëèñòàõ
è ïîäîáíûõ ìåòîäàõ êîíñóëüòèðîâàíèÿ ìîæíî íå ðàññêàçû-
âàòü — ñóòü ðàáîòû áèçíåñ-êîíèñóëüòàíòà èçâåñòíà, àñòðîëîãè-
÷åñêèå ìåòîäû ñëîæíû, è îïèñàíèå èõ íèêîìó èç ÷èòàòåëåé íå
áóäåò èíòåðåñíî.

Ñóùåñòâóåò è äðóãîå íàïðàâëåíèå — òàê íàçûâàåìàÿ ãóìàíèñòè-
÷åñêàÿ àñòðîëîãèÿ, îñíîâàííàÿ â 30-õ ãîäàõ ÕÕ â. àìåðèêàíñêèì
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ó÷åíûì Äýéíîì Ðàäüÿðîì*. Êîãäà àñòðîëîãà íàçûâàþò àñòðî-
ïñèõîëîãîì, îáû÷íî èìåþò â âèäó åãî ïðèíàäëåæíîñòü ê ýòîé
øêîëå. Áåçóñëîâíî, ëþáîé àñòðîëîã, ïîëó÷èâøèé ïîëíîöåííîå
àñòðîëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, âëàäååò ìåòîäàìè ïðîãíîçèðîâà-
íèÿ, îñíîâàìè áèçíåñ-àñòðîëîãèè è ïð., è âñå æå îñíîâíîé ñìûñë
íàçâàíèÿ — â ðàçãðàíè÷åíèè ðàçíûõ îáëàñòåé àñòðîëîãè÷åñêîé
ïðàêòèêè. Àñòðîïñèõîëîã çàíèìàåòñÿ ëþäüìè è èõ ïðîáëåìàìè â
ïåðâóþ î÷åðåäü, à óæ ïîòîì îðãàíèçàöèÿìè èëè ôèíàíñîâûìè
ïîòîêàìè.

Ïðàâäà, íà äåëå òåðìèí “àñòðîïñèõîëîã” â êàêèõ-íèáóäü ðåêëà-
ìàõ àñòðîëîãè÷åñêèõ óñëóã èíîãäà óïîòðåáëÿåòñÿ ïðîñòî äëÿ óñ-
ïîêîåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ðåê-
ëàìèðóåìûé ÷åëîâåê âëàäååò íàâûêàìè êîíñóëüòèðîâàíèÿ, âìå-
íÿåì, íå îáèäèò, îáîéäåòñÿ ïî-÷åëîâå÷åñêè (ïîñêîëüêó “ïñèõî-
ëîã”) è íå ñîâñåì øàðëàòàí, õîòÿ âñå æå ñäåëàåò âàì ãîðîñêîï
(ðàç óæ “àñòðî”).

Àñòðîïñèõîëîãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ, èçíà÷àëüíî ñî÷åòàþùåãî
íà îäèíàêîâî âûñîêîì óðîâíå çíàíèå ïñèõîëîãèè è àñòðîëîãèè,
ïîêà, ñêîðåå âñåãî, íå ñóùåñòâóåò. ×àùå ðå÷ü èäåò îá àñòðîëîãå,
ïðîøåäøåì ïîäãîòîâêó ïî êîíñóëüòèðîâàíèþ íà òðåíèíãàõ, êóð-
ñàõ, ÷åì î ÷åëîâåêå, ïîëó÷èâøåì ïñèõîëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå
è âëàäåþùåì àñòðîëîãè÷åñêèìè çíàíèÿìè. Ïñèõîëîãèÿ òðåáóåò
ìíîãîëåòíåãî èçó÷åíèÿ è ïðèîáðåòåíèÿ îïûòà, òî æå ìîæíî ñêà-
çàòü è îá àñòðîëîãèè, íî õîðîøèé ïñèõîëîã âïîëíå óñïåøíî ðà-
áîòàåò áåç èçó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ äèñöèïëèí. Àñòðîëîãè÷åñ-
êàÿ æå ïðàêòèêà íóæäàåòñÿ â ïîñòîÿííîì îñâîåíèè íîâûõ çíà-
íèé, ïåðâåéøåå èç êîòîðûõ — íàâûêè êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Àñòðî-
ëîãèÿ ðàñïîëàãàåò ñâîèìè óíèêàëüíûìè ìåòîäàìè, ÷àñòü èç íèõ
ïðîâåðåíà âåêàìè è òûñÿ÷åëåòèÿìè, íåêîòîðûå ïîÿâèëèñü ëèøü
çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ è äàæå ãîäû. Àñòðîëîã è ïñèõîëîã çà-
íèìàþòñÿ ñîâåðøåííî ðàçíûìè âåùàìè, è ñîçâó÷íîñòü íàçâàíèé
íå äîëæíà íèêîãî ââîäèòü â çàáëóæäåíèå — àñòðîïñèõîëîã â òà-
êîé æå ìåðå ïñèõîëîã, â êàêîé ïñèõîëîã ÿâëÿåòñÿ àñòðîëîãîì, òî
åñòü íè â êîåé ìåðå.

*Ðàäüÿð Ä. Àñòðîëîãèÿ ëè÷íîñòè: Ïðåäñòàâëåíèå àñòðîëîãè÷åñêèõ ïîíÿòèé è
èäåé â ñâåòå ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè è ôèëîñîôèè / Ïåð. ñ àíãëèéñêîãî
Ì. Ïàïóøà. — Ì.: Àíòàðèñ, 1991.
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Àñòðîïñèõîëîãó ïðèõîäèòñÿ çàíèìàòüñÿ âîïðîñàìè áèçíåñà íà-
ñòîëüêî, íàñêîëüêî ýòî èìååò ñìûñë äëÿ ïîìîùè â ðàçðåøåíèè
âîïðîñà îáðàòèâøåãîñÿ ê íåìó ÷åëîâåêà. Òî åñòü, ïðèáëèæåííî
ãîâîðÿ, ñêîðåå êîíñóëüòèðîâàòü ñîòðóäíèêà îðãàíèçàöèè, íåæåëè
ñàìó îðãàíèçàöèþ: êàê åìó â ýòîé îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ñåáÿ ïî-
ñòàâèòü, êàê äåéñòâîâàòü, ÷òîáû äîñòè÷ü æåëàåìîãî. Íå ïîäáîð
ïåðñîíàëà äëÿ îðãàíèçàöèè, à ïîäáîð îïòèìàëüíîãî íàïðàâëå-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè äëÿ êîíñóëüòèðóåìîãî. Ïåðèîäû óñïåõà, ôè-
íàíñîâûå âîçìîæíîñòè, âîçìîæíîñòü îòêðûòèÿ ñîáñòâåííîãî
äåëà è ò.ï.

Èòàê, îñòàíîâèìñÿ ïîäðîáíåå íà íåêîòîðûõ àñïåêòàõ àñòðîëîãè-
÷åñêîé ïðàêòèêè áèçíåñ-êîíñóëüèðîâàíèÿ.

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß Î ×ÅËÎÂÅÊÅ
Âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ ïåðñîíàëà, ÷àñòî ñòàíîâÿòñÿ òåìîé àñòðî-
ëîãè÷åñêîé êîíñóëüòàöèè, íå ñåêðåò, ÷òî íåêîòîðûå HR-û èíòå-
ðåñóþòñÿ “çíàґêîì” êàíäèäàòà. Èìååòñÿ â âèäó çîäèàêàëüíûé
çíàê, â êîòîðîì íàõîäèòñÿ Ñîëíöå. Ñàìî íàïðàâëåíèå èíòåðåñà â
ñòîðîíó àñòðîëîãè÷åñêèõ çíàíèé íå ìîæåò íå âûçâàòü ñâåòëîãî
÷óâñòâà, òîëüêî æàëü, ÷òî èõ óðîâåíü íå ñîîòâåòñòâóåò ñëîæíîñ-
òè âîïðîñà. Ýòîò èíòåðåñ ìîæåò äàòü áîëüøå. Ïîäàðêîì äëÿ ìíî-
ãèõ ñòàëî áû òàêîå ïîëîæåíèå âåùåé, ïðè êîòîðîì 12 òèïîâ ëþ-
äåé äåìîíñòðèðîâàëè áû 12 òèïîâ ïîâåäåíèÿ â 12 ñèòóàöèÿõ è
ò.ï. Íî òàê íå ïðîèñõîäèò, õîòÿ ýòî íå ìåøàåò äîñòàòî÷íî óñïåø-
íî ïîëüçîâàòüñÿ àñòðîëîãèåé ïðè ïîäáîðå êàíäèäàòîâ íà ðàáî-
÷èå ìåñòà, ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ êàíäèäàòîâ è âî ìíîãèõ äðóãèõ ñëó-
÷àÿõ. Äåëî â âåðíî âûáðàííûõ ïàðàìåòðàõ èññëåäîâàíèÿ, êîòî-
ðûõ íàìíîãî áîëüøå, ÷åì îäèí ñîëíå÷íûé çíàê.

Íàäî ñêàçàòü, ÷òî ïî ìíîãèì ïðè÷èíàì ãîðàçäî ëó÷øå, êîãäà ÷å-
ëîâåê, ÷üþ êàðòó ïîäâåðãàþò àíàëèçó, ñîòðóäíèê èëè êàíäèäàò
íà ðàáî÷åå ìåñòî, çíàåò îá ýòîì. Êðîìå î÷åâèäíîãî ýòè÷åñêîãî
ìîìåíòà, åñòü è ðÿä òåõíè÷åñêèõ — âðåìÿ ðîæäåíèÿ ìîæíî
óçíàòü, êàê ïðàâèëî, òîëüêî ó ñàìîãî ðîæäåííîãî.

Êàðòà áåç âðåìåíè ðîæäåíèÿ, èíà÷å ãîâîðÿ êîñìîãðàììà, äàåò
ìíîãî èíôîðìàöèè, íî â èäåàëå âñå æå íóæíî ñòðîèòü ãîðîñêîï,
îñîáåííî êîãäà ðå÷ü èäåò î ïîäðîáíîì àíàëèçå. Â ýòîò äåíü íà
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Çåìëå ðîäèëîñü ìíîãî ëþäåé, íåêîòîðûå èç íèõ â òîì æå ìåñòå,
ãäå è íàø êàíäèäàò íà ðàáî÷åå ìåñòî, íî â ýòó ìèíóòó òàì ñêî-
ðåå âñåãî ïîÿâèëñÿ íà ñâåò òîëüêî îí, è êàðòà ñî âðåìåíåì ðîæ-
äåíèÿ òî÷íî áóäåò ðàññêàçûâàòü èìåííî î íåì. Âñïîìîãàòåëüíóþ
èíôîðìàöèþ äàåò ðåçþìå êàíäèäàòà, îíî ïîçâîëÿåò òàêæå óòî÷-
íèòü êàðòó ðîæäåíèÿ. Ñëåäóåò îãîâîðèòüñÿ, ÷òî ïîäðîáíî èìååò
ñìûñë èññëåäîâàòü êàðòû ëèøü òåõ ëþäåé, â êîòîðûõ îðãàíèçà-
öèÿ äåéñòâèòåëüíî çàèíòåðåñîâàíà íà äîëãèé ñðîê.

Åñëè â íåêèé èçâåñòíûé ìîìåíò ÷åëîâåêó ÿâíî ïðåäñòîèò ïîâû-
øåíèå ïî ñëóæáå èëè ïîëó÷åíèå âîçíàãðàæäåíèÿ — îí áóäåò
íàñòðîåí íà ýòî, — âàæíî ïðåäîñòàâèòü åìó òàêóþ âîçìîæíîñòü
â ðàìêàõ çàèíòåðåñîâàííîé â íåì îðãàíèçàöèè. ×òî íà ñàìîì
äåëå ÿâëÿåòñÿ äëÿ íåãî âîçíàãðàæäåíèåì — äåéñòâèòåëüíî äåíü-
ãè èëè, ê ïðèìåðó, íîâûå âîçìîæíîñòè, ïîâûøåíèå ñòàòóñà, îùó-
ùåíèå ëè÷íîñòíîé ñàìîðåàëèçàöèè èëè ÷òî-òî åùå?

Â çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâëåííîé çàäà÷è íàïðàâëåíèå àñòðîëîãè-
÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ áóäåò ðàçíûì. Íå âäàâàÿñü â òîíêîñòè è
ñëîæíîñòè, ìîæíî ïðèâåñòè íåñêîëüêî ïðèìåðîâ. Ñìåíà ðàáî-
òû — ñîáûòèå â æèçíè ÷åëîâåêà, íî â êàæäîì îòäåëüíîì ñëó÷àå
ñìûñë ýòîãî ñîáûòèÿ ðàçëè÷åí. Îò ýòîãî çàâèñèò è îòíîøåíèå ê
ñâîèì íîâûì îáÿçàííîñòÿì, è óðîâåíü èíèöèàòèâíîñòè è àìáè-
öèé, è äëèòåëüíîñòü ïåðèîäà âðåìåíè, êîòîðîå ÷åëîâåê ïëàíèðó-
åò ïîñâÿòèòü äàííîé ðàáîòå, è ìíîãîå äðóãîå. Ïðîÿñíèòü, ÷òî òà-
êîå äëÿ êàíäèäàòà ýòà ðàáîòà, âïîëíå âîçìîæíî.

Ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó íîâîãî ÷åëîâåêà õî÷åòñÿ çíàòü î íåì
áîëüøå, ÷åì îí ãîòîâ î ñåáå ñîîáùèòü. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî êà-
ñàåòñÿ ñîáûòèé, ïåðèîäîâ â æèçíè è ëè÷íûõ êà÷åñòâ, î êîòîðûõ
íå ãîâîðÿò, óñòðàèâàÿñü íà ðàáîòó. Çäåñü âàæíî åùå ðàç ïîä÷åðê-
íóòü, ÷òî ýòè÷åñêèé àñïåêò òàêîãî èíòåðåñà ê ïðîøëîìó è áóäó-
ùåìó ÷åëîâåêà ñòàíîâèòñÿ ãîðàçäî ìåíåå ðàñïëûâ÷àòûì, åñëè
ñîèñêàòåëü ïðåäóïðåæäåí î òîì, ÷òî åãî äàííûå áóäóò ïðåäî-
ñòàâëåíû äëÿ èññëåäîâàíèÿ àñòðîëîãó, è î òîì, ÷òî èç ýòîãî ìî-
æåò âîñïîñëåäîâàòü. Â èäåàëå àñòðîëîãó íóæíî èìåòü ñïèñîê êà-
÷åñòâ, íà íàëè÷èå êîòîðûõ àíàëèçèðîâàòü ïðåäîñòàâëåííûå ãî-
ðîñêîïû, ÷òîáû íå ñìîòðåòü ëèøíåãî. Ýòî ìîãóò áûòü ñàìûå ðàç-
íûå âåùè — íàïðèìåð, íåò ëè ó ÷åëîâåêà ÿâíîé ñêëîííîñòè
áûòü ïîñòîÿííûì èñòî÷íèêîì óòå÷êè èíôîðìàöèè? Âñòóïëåíèå
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â äîëãîñðî÷íûå äåëîâûå îòíîøåíèÿ ñ ÷åëîâåêîì, íàõîäÿùèìñÿ
íà ïîðîãå çàòÿæíîãî ëè÷íîãî êðèçèñà òîæå íåâûãîäíî — îæèäà-
åìîé îòäà÷è ìîæåò è íå áûòü. Íåìàëîâàæíî âûÿñíèòü, íå ÿâëÿ-
åòñÿ ëè êàíäèäàò íà ðàáî÷åå ìåñòî èëè óæå ðàáîòàþùèé ñîòðóä-
íèê ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ëè÷íîñòíî ðåàëèçóåòñÿ, âûñòóïàÿ ïðî-
òèâ îðãàíèçàöèè. Íå íà êàæäîé äîëæíîñòè ìîæíî ñåáå ïîçâî-
ëèòü èíòðèæêó íà ðàáî÷åì ìåñòå, íî èíîãäà ïîäîáíàÿ òåíäåíöèÿ
ìîæåò ÿâíî ïðîñìàòðèâàòüñÿ ó ñîèñêàòåëÿ. Èíôîðìàöèÿ î íåêî-
òîðûõ ôàêòàõ, ïîäîáíûõ ïåðå÷èñëåííûì è, âåñüìà âîçìîæíî,
èìåþùèõ ìåñòî, à òàêæå ïîäðîáíîñòÿõ áèîãðàôèè è ñêëàäà ëè÷-
íîñòè ïðåòåíäåíòà ìîæåò íàòîëêíóòü ìåíåäæåðà ïî êàäðàì íà
ìûñëü âêëþ÷èòü êàêèå-òî äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû â èíòåðâüþ.

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß ÎÁ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ
Îðãàíèçàöèþ, íàâåðíîå, ìîæíî íå ïðåäóïðåæäàòü î òîì, ÷òî åå
êàðòó áóäåò èññëåäîâàòü àñòðîëîã: ýòî íå ÷åëîâåê è, ïî îáùåìó
ìíåíèþ, íèêàêîãî íàðóøåíèÿ ýòèêè â òàêîé ñèòóàöèè íå ïðî-
ñìàòðèâàåòñÿ. Ñóùåñòâóþò êëèåíòû, ÷åé çàïðîñ çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òîáû ïîëó÷èòü ñâåäåíèÿ îá îðãàíèçàöèè, êîòîðûå îíè ïî
òåì èëè èíûì ïðè÷èíàì íå ìîãóò ïîëó÷èòü ïðÿìûì ïóòåì.

Ìîæíî ïðèâåñòè â ñâÿçè ñ ýòèì òàêîé ïðèìåð. Õîòÿ ðîä çàíÿòèé
äàëåêî íå âñåãäà íå âõîäèò â êðóã âîïðîñîâ, çàäàâàåìûõ àñòðî-
ëîãîì ñâîåìó êëèåíòó, â äàííîì ñëó÷àå íå ñêðûâàëîñü, ÷òî êëè-
åíòêà (íàçîâåì åå Ñ.) — ÷åëîâåê, êîòîðîãî îðãàíèçàöèÿ ïðèãëà-
ñèëà äëÿ îêàçàíèÿ íåêîòîðûõ êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã. Äëÿ ýô-
ôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ ñâîåé ðàáîòû åé íåîáõîäèìî áûëî ïðî-
ÿñíèòü äëÿ ñåáÿ ðÿä âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ îðãàíèçàöèè-çàêàç÷è-
êà, åå ïåðâûõ ëèö, âçàèìîîòíîøåíèé âíóòðè ýòîé îðãàíèçàöèè è
ò.ï. Ïîëó÷èòü âñå îòâåòû ïðÿìûì, “÷åñòíûì” ïóòåì Ñ. íå óäàëîñü,
è, íàõîäÿñü â òðóäíîì ïîëîæåíèè, îíà ðåøèëàñü íà âñòðå÷ó ñ àñ-
òðîëîãîì.

Äëÿ ðàáîòû àñòðîëîãó ïîíàäîáèëàñü äàòà, ñ÷èòàþùàÿñÿ äíåì
ðîæäåíèÿ äàííîé îðãàíèçàöèè, è íåñêîëüêî äàò åå æå “ýòàïîâ
áîëüøîãî ïóòè”. Ïî ñ÷àñòüþ, ýòó èíôîðìàöèþ êëèåíòêå óäàëîñü
ðàçäîáûòü áåç òðóäà. Ïîñòðîèâ ãîðîñêîï, óáåäèâøèñü, ÷òî ýòî ãî-
ðîñêîï èìåííî äàííîé îðãàíèçàöèè, àñòðîëîã è Ñ. çàíÿëèñü ïðî-
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âåðêîé ïðåäïîëîæåíèé è îïàñåíèé. Íåêîòîðûå, ïî ìíåíèþ àñò-
ðîëîãà, îêàçàëèñü ïðåóâåëè÷åííûìè, àñòðîëîãè÷åñêèì ïóòåì
ïîëíîñòüþ ïîäòâåðäèëîñü òîëüêî îäíî èç îïàñåíèé êëèåíòêè, íî
ñàìîå ñóùåñòâåííîå. Ñ. ïðèíÿëà ðåøåíèå ñòðîèòü ñâîå ïîâåäå-
íèå ñ çàêàç÷èêàìè, ó÷èòûâàÿ ìíåíèå àñòðîëîãà. Õîòÿ, íàäî ñêà-
çàòü, ïðèøëà îíà òîëüêî îò áåçûñõîäíîñòè — íè äîâåðèÿ, íè
äàæå óâàæåíèÿ ê àñòðîëîãèè íå èñïûòûâàÿ.

Êëèåíòêå Ñ. àñòðîëîãîì áûëî äîïîëíèòåëüíî ïðåäëîæåíî íà îñ-
íîâå ãîðîñêîïà ñäåëàòü èññëåäîâàíèå ôèðìû è åå ñîáñòâåííîé
êàðòû ðîæäåíèÿ, à òàêæå ïîñìîòðåòü äåëîâûå è äåíåæíûå ïåðñ-
ïåêòèâû íà ñðîêè, â êîòîðûå áóäåò ïðîõîäèòü åå ðàáîòà â ýòîé
îðãàíèçàöèè. Ñòàëî ïîíÿòíî, ÷òî íà ïðåäëîæåííóþ ðàáîòó åé
ñòîèò ñîãëàñèòüñÿ ñ îïðåäåëåííûìè îãîâîðêàìè ïî ñðîêàì è óñ-
ëîâèÿì, ÷òî äåíüãè çà ðàáîòó áóäóò óïëà÷åíû â ñðîê, ÷òî ðåïóòà-
öèÿ Ñ. íå ïîñòðàäàåò.

Ê áîëüøîé óäà÷å àñòðîëîãà, êëèåíòêà Ñ. â äàëüíåéøåì äåðæàëà
åãî â êóðñå äåëà (÷òî áûâàåò äàëåêî íå âñåãäà), ïîýòîìó èçâåñò-
íî, ÷òî âñå ïîëó÷èëîñü, ãëàâíîé óäà÷åé ñòàëî âåðíîå óçíàâàíèå
òàéíîãî “òîíêîãî ìîìåíòà” ýòîé îðãàíèçàöèè. Ýòî çíàíèå è ïî-
çâîëèëî êîíñóëüòàíòó ñ ñàìîãî íà÷àëà òî÷íî ïðîñòðîèòü ñâîþ
ðàáîòó è ïîâåäåíèå.

Ìîæíî ïðèâåñòè ïðèìåð, èëëþñòðèðóþùèé åùå îäíó ïðè÷èíó,
ïî êîòîðîé êëèåíòû îáðàùàþòñÿ çà èíôîðìàöèåé îá îðãàíèçà-
öèè. Ðå÷ü â ýòîì ïðèìåðå èäåò î äåíüãàõ êëèåíòà (à òàêæå åãî
äðóçåé è áëèçêèõ) è îá îäíîé ôèðìå, ïðåäëàãàþùåé îçîëîòèòü
òåõ, êòî íà íåêîòîðûé ñðîê äîâåðèò åå çàáîòàì ñâîè ñáåðåæåíèÿ.
Ôèðìà áûëà îñíîâàíà ñòàðûìè çíàêîìûìè êëèåíòêè, ëþäüìè, êî-
òîðûì îíà ïî ýòîé ïðè÷èíå äîâåðÿëà. Ðåøèâ ïîäñòðàõîâàòüñÿ,
òàê êàê ðå÷ü øëà îáî âñåõ åå ñáåðåæåíèÿõ, êëèåíòêà ñî÷ëà äëÿ
ñåáÿ ïðèåìëåìûì îáðàòèòüñÿ ê ïîìîùè àñòðîëîãèè äëÿ ïðîâåðêè
ïðàâèëüíîñòè ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèÿ.

Èññëåäîâàíèå åå ãîðîñêîïà ïîçâîëèëî ñäåëàòü ïðåäïîëîæåíèå î
òîì, ÷òî ìîãóò ïîñëåäîâàòü ñêîðåå ïîòåðè, íåæåëè ïðèîáðåòåíèÿ,
è íåêîòîðûå äðóãèå âûâîäû, íå ãîâîðÿùèå â ïîëüçó ïîäîáíîãî
âëîæåíèÿ äåíåã. Äàæå êîñìîãðàììà (êàðòà, ñîñòàâëÿåìàÿ, êîãäà
èçâåñòíà òîëüêî äàòà) âûøåóïîìÿíóòîé ôèðìû âíóøèëà íåêîòî-
ðûå ñîìíåíèÿ â åå íàäåæíîñòè, ïî êðàéíåé ìåðå â òîì, ÷òî äåëà
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â ôèðìå îáñòîÿò èìåííî òàê, êàê ýòî äåìîíñòðèðîâàëîñü êëèåí-
òêå. Îò èäåè âëîæèòü äåíüãè äàìà ñîâñåì íå îòêàçàëàñü, òàê êàê
åé áûëî íåóäîáíî “ïîäâîäèòü çíàêîìûõ”, íî ñóììó âëîæåíèÿ
ñèëüíî ñîêðàòèëà. Â äàëüíåéøåì îêàçàëîñü, ÷òî âûâîäû â öåëîì
áûëè ñäåëàíû âåðíûå, õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî ïðèáûëü íå ïîëó÷èë
íè îäèí èç ó÷àñòíèêîâ ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ, êàê, âïðî÷åì, è íå
âåðíóë ñåáå èñõîäíîå âëîæåíèå.

Ïðîäîëæåíèåì ýòîé èñòîðèè ñòàëî òî, ÷òî ãëàâà ôèðìû, î êîòî-
ðîé çàäàâàëñÿ âîïðîñ, îáðàòèëñÿ ê àñòðîëîãó äëÿ ïîèñêà ïîäõî-
äÿùåãî ìîìåíòà äëÿ îòêðûòèÿ äðóãîãî ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ (íà-
ïðÿìóþ ñ ôèíàíñàìè ãðàæäàí íå ñâÿçàííîãî). Àñòðîëîãîì áûë
âûáðàí ìîìåíò, êëèåíò èñïîëüçîâàë åãî, âåñüìà ñêðóïóëåçíî —
ïî ìèíóòàì è ñåêóíäàì — âûâåðÿÿ âðåìÿ. ×òî ñêàçàòü? Ôèðìà
çäðàâñòâóåò è ïî ñåé äåíü, êëèåíò åå ïî-ïðåæíåìó âîçãëàâëÿåò,
àñòðîëîã åå ïî-ïðåæíåìó êóðèðóåò...

Ìîæíî âûäåëèòü äâà ïóòè, ïî êîòîðûì äâèãàþòñÿ, îòâå÷àÿ íà ïî-
äîáíûå âîïðîñû (èìåþòñÿ â âèäó âîïðîñû îòíîñèòåëüíî îðãàíè-
çàöèé è èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ëþäüìè). Ìîæíî èñõîäèòü èç äàí-
íûõ îðãàíèçàöèè, î êîòîðîé èäåò ðå÷ü. Ýòî äàëåêî íå âñåãäà
ìîæíî ñäåëàòü â ïîëíîì îáúåìå: “âðåìÿ ðîæäåíèÿ” îðãàíèçàöèè
îáû÷íî íå ôèêñèðóåòñÿ (åñëè ñàì ìîìåíò ðåãèñòðàöèè íå ðàñ-
ñ÷èòûâàëñÿ óæå ñ ïîìîùüþ àñòðîëîãà). Äëÿ óòî÷íåíèÿ òàêîãî
ãîðîñêîïà òðåáóþòñÿ äàòû íåñêîëüêèõ îñíîâíûõ âåõ â èñòîðèè
ýòîé îðãàíèçàöèè, êîòîðûå íå âñåãäà óäàåòñÿ óçíàòü — íàïðè-
ìåð, îíè ìîãóò áûòü íåèçâåñòíû êëèåíòó è åìó íåëåãêî ïîëó÷èòü
ýòó èíôîðìàöèþ, êðîìå òîãî, ñàìà îãðàíèçàöèÿ ìîæåò ñóùåñòâî-
âàòü åùå î÷åíü íåäîëãî. Âîçìîæíîñòü îøèáêè â ñîñòàâëåíèè ãî-
ðîñêîïà è ìîæåò ïîñòàâèòü êëèåíòà (è ñàìîãî àñòðîëîãà, áåçóñ-
ëîâíî) â ëîæíîå ïîëîæåíèå.

Õîòåëîñü áû äîáàâèòü íåñêîëüêî ñëîâ î òîì, ÷òî ðàñ÷åò äàòû è
âðåìåíè, îïòèìàëüíûõ äëÿ ðåãèñòðàöèè ïðåäïðèÿòèÿ — è ðàçó-
ìååòñÿ, ïðîâåäåíèå ýòîé ïðîöåäóðû èìåííî â ðàññ÷èòàííîå âðå-
ìÿ — îáëåã÷àåò ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ (è äàëüíåéøóþ ðàáîòó
àñòðîëîãà ñ íèì). Ðàñ÷åò îïòèìàëüíîé äàòû è âðåìåíè äëÿ ÷åãî-
ëèáî — âîïðîñ ýëåêòèâíîé àñòðîëîãèè. Òàêèå çàïðîñû ñîñòàâëÿ-
þò ñóùåñòâåííóþ ÷àñòü âñåõ êëèåíòñêèõ çàïðîñîâ â ñôåðå áèç-
íåñà. Ðåãèñòðàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, çàêëþ÷åíèå êðóïíûõ ñäåëîê —
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â òàêèõ ñåðüåçíûõ äåëàõ ïîäñòðàõîâàòüñÿ ïðåäïî÷èòàþò äàæå
íå ïðèçíàþùèå “âñåõ ýòèõ ìèñòè÷åñêèõ øòó÷åê” ëþäè, à ê êîìó
èäòè ñ òàêèì âîïðîñîì, êàê íå ê àñòðîëîãó.

Ðàçóìååòñÿ, èäåàëüíûõ îáñòîÿòåëüñòâ íå áûâàåò: æèçíü âîêðóã
íèêóäà íå äåíåòñÿ, è, ïîÿâëÿÿñü íà ñâåò, ñóùåñòâî âáèðàåò â ñåáÿ
âñå ðåàëèè, èìåþùèåñÿ âîêðóã íåãî â ýòîò ìîìåíò. “Îñòàíîâèñü,
ìãíîâåíüå, òû...” êàêîå åñòü, òàêîå åñòü... Êîíå÷íî, îò ñàìîãî
ðîæäåííîãî çàâèñèò î÷åíü ìíîãîå, íî âëàäåëüöó “ãàðìîíè÷íîé”
êàðòû â ÷åì-òî æèâåòñÿ ëåã÷å, áóäü òî ÷åëîâåê, èëè îðãàíèçàöèÿ,
èëè ÷òî-òî èíîå. Ìèíèìèçèðîâàòü îòðèöàòåëüíûå äëÿ îðãàíèçà-
öèè àñïåêòû íàñòîÿùåãî âðåìåíè, ïîä÷åðêíóòü äîñòîèíñòâà
îáû÷íî âïîëíå ðåàëüíî. Ìîæíî óïîìÿíóòü è î æåëàòåëüíîñòè
ñîîòâåòñòâèÿ îðãàíèçàöèè åå ðóêîâîäèòåëþ — ïóñòü îíè “äðó-
æàò”, âçàèìîâûãîäíî äîïîëíÿþò äðóã äðóãà, âìåñòå “ðàñòóò” è
ïîäîëüøå íå ðàññòàþòñÿ.

Èòàê, äâà ïóòè îòâåòà íà âîïðîñ îá îðãàíèçàöèè. Âòîðîé ïóòü —
äâèæåíèå îò äàííûõ îáðàòèâøåãîñÿ ñ âîïðîñîì ÷åëîâåêà. Òàêèå
äàííûå, ïî êðàéíåé ìåðå, îáû÷íî äîñòóïíû, êàðòà ìîæåò áûòü
äîâåäåíà äî âûñîêîé ñòåïåíè òî÷íîñòè, ÷òî ïîçâîëÿåò îáðàòèòü-
ñÿ ê ïðîãíîñòè÷åñêèì àñòðîëîãè÷åñêèì ìåòîäèêàì. È â ñëó÷àÿõ
äàìû-âêëàä÷èöû è êîíñóëüòàíòà Ñ. (â ìåíüøåé ñòåïåíè) àñòðî-
ëîãó ìîæíî áûëî óäîâîëüñòâîâàòüñÿ èõ ïåðñîíàëüíûìè ãîðîñêî-
ïàìè: âî âòîðîì ñëó÷àå — äëÿ òîãî ÷òîáû âûÿñíèòü, ÷òî âëîæå-
íèå äåíåã â ôèðìó äðóçåé íå ïðèíåñåò äîõîäà è âîîáùå â óêà-
çàííûå ñðîêè íèêàêèõ ñåðüåçíûõ äåíåæíûõ ïîñòóïëåíèé íå
ïðåäâèäèòñÿ, à òî è ïîòåðè äàæå; â ïåðâîì — ÷òîáû óáåäèòüñÿ,
÷òî ãðÿäóùàÿ ðàáîòà ìîæåò áûòü ñäåëàíà óñïåøíî, äåíüãè áóäóò
ïîëó÷åíû, ðåïóòàöèÿ íå ïîñòðàäàåò.

ÄÐÓÃÈÅ ÒÅÌÛ
ÀÑÒÐÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÈ

Ãîðîñêîï ÷åëîâåêà — ýòî îïèñàíèå åãî ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæ-
íîñòåé è òîãî, êàê îíè ìîãóò ðàçâîðà÷èâàòüñÿ âî âðåìåíè è ïðî-
ñòðàíñòâå. Àñòðîëîãèÿ — äðåâíèé, óíèâåðñàëüíûé ñïîñîá îïèñà-
íèÿ ìèðà è æèçíè â íåì, àñòðîëîã â ñâîåé ðàáîòå èäåò îò æèçíè
ê àñòðîëîãèè, îò ÷åëîâåêà ê åãî ãîðîñêîïó, à íèêàê íå íàîáîðîò,
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çäðàâûé ñìûñë — îñíîâà ëþáîãî èññëåäîâàíèÿ. Ïîýòîìó ñîîá-
ùåííîå àñòðîëîãîì äîëæíî â öåëîì âûçûâàòü îùóùåíèå, ÷òî
“ýòî ïðî ìåíÿ”, ðåêîìåíäàöèè — âîñïðèíèìàòüñÿ êàê îðãàíè÷-
íûå è àäåêâàòíûå. ×åëîâåê, ñóìåâøèé äîæèòü äî çðåëûõ ëåò, è
òàê óæå ìíîãîå ïðî ñåáÿ ïîíÿë è çíàåò — ñâîè îñîáåííîñòè,
âîçìîæíîñòè, îãðàíè÷åíèÿ, èáî ýòî çíàíèå æèçíåííî âàæíî.
(Ïðàâäà, ÷àñòî î ñâîèõ îãðàíè÷åíèÿõ ìû çíàåì áîëüøå, ÷åì î
ñâîåé ñâîáîäå.) Ìîæíî ñêàçàòü, âî âðåìÿ êîíñóëüòàöèè ðå÷ü èäåò
ñêîðåå î äîðèñîâûâàíèè, äîïîëíåíèè (èíîãäà, ïðàâäà, ñèëüíî
ìåíÿþùåì êàðòèíó), ÷åì î íîâîì ïîðòðåòå. Çíàêîìñòâî ñî ñâîèì
ãîðîñêîïîì — ýòî âñåãäà óñëîæíåíèå è ðàñøèðåíèå ïðåäñòàâëå-
íèé î ñåáå êàê åäèíèöå òâîðåíèÿ, î ñâîèõ çîíàõ áëèæàéøåãî
ðàçâèòèÿ, îá îêðóæàþùåì ìèðå è âîçìîæíîñòÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ íèì, à çíà÷èò, îáðåòåíèå áîëåå âûñîêîé ñòåïåíè ñâîáîäû âû-
áîðà. Òî æåëàåìîå, ÷òî â æèçíè ÷àñòî ïðîÿâëÿëîñü (ðàáîòàëî)
ñëó÷àéíî, èñïîäâîëü, ìîæíî ñîçíàòåëüíî íàïðàâèòü, ðàçâèòü,
óñèëèòü, ïîñòàâèòü ñåáå íà ñëóæáó. Òî, ÷òî ïðåäñòàâëÿëîñü íåèç-
áåæíûì çëîì, ìîæíî ñäåëàòü áîëåå ïîíÿòíûì è ïðåäñêàçóåìûì,
à çíà÷èò, ìåíåå ðàçðóøèòåëüíûì.

È ïðèøåäøèõ ñ êîíêðåòíûìè âîïðîñàìè, â òîì ÷èñëå ñ âîïðîñà-
ìè î áèçíåñå, è èíòåðåñóþùèõñÿ ñàìîïîçíàíèåì è ñàìîðàçâèòè-
åì ÷àñòî èíòåðåñóåò ïðîãíîç òåíäåíöèé îñíîâíûõ òåì æèçíè íà
êàêîé-òî ñðîê (îáû÷íî ðå÷ü èäåò î ãîäîâîì ïðîãíîçå). Ýòî äî-
âîëüíî óäîáíàÿ ôîðìà êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ñëåäóåò òîëüêî îòìå-
òèòü, ÷òî åãî ëó÷øå âñåãî ïðîâîäèòü ïåðåä ñâîèì äíåì ðîæäå-
íèÿ, âåäü ñ ïîçèöèé àñòðîëîãèè ãîä ÷åëîâåêà íà÷èíàåòñÿ â äåíü,
êîãäà îí ïîÿâèëñÿ íà ñâåò, ïîýòîìó ëó÷øå çàðàíåå ïîëó÷èòü èí-
ôîðìàöèþ è ó÷åñòü åå â ñâîèõ ïëàíàõ.

Ó ëþäåé, äàëåêèõ îò àñòðîëîãèè, ñóùåñòâóåò ïðåäñòàâëåíèå, ÷òî
àñòðîëîãè÷åñêàÿ êîíñóëüòàöèÿ — ýòî “ïðî ïëîõèå èëè õîðîøèå
äíè”. Âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ äàòîé è âðåìåíåì, äåéñòâèòåëüíî ÷à-
ñòî ñòàíîâÿòñÿ òåìîé ðàçãîâîðà, íî ðå÷ü íå èäåò î “ïëîõîì” èëè
“õîðîøåì” äíå, ìåñÿöå, ãîäå (è î ÷åì óãîäíî äðóãîì). Ñêîðåå,
ìîæíî ãîâîðèòü î âûáîðå äíåé, ïåðèîäîâ, ïîâûøàþùèõ ýôôåê-
òèâíîñòü ïëàíèðóåìûõ äåéñòâèé, î âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ
“ïîïóòíîãî âåòðà”, “äèàãíîñòèêå” äíÿ — íàñêîëüêî âûáðàííîå
âðåìÿ ïîäõîäèò äëÿ òîãî âàæíîãî äåëà, êîòîðîå ïëàíèðóåòñÿ ñî-
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âåðøèòü. Èëè îáðàòíàÿ ïðîöåäóðà — äåëî ñäåëàíî, ñîáûòèå
ïðîèçîøëî — ÷åì ýòî ÷åðåâàòî, ÷åãî æäàòü, êàê ñåáÿ âåñòè...

Ïîïðîáóåì ðàññìîòðåòü îäèí èç ìíîãèõ âîçìîæíûõ ïóòåé èñ-
ïîëüçîâàíèÿ àñòðîëîãèè â ïîâñåäíåâîé æèçíè íà ïðèìåðå ëî-
êàëüíîé ñèòóàöèè — ïëàíèðîâàíèè ïîåçäêè.

×åëîâåê ñîáèðàåòñÿ êóäà-òî ëåòåòü — íóæíî ðàñïèñàíèå àâèà-
ðåéñîâ (ýòî îáñòîÿòåëüñòâà, íå çàâèñÿùèå îò èíäèâèäà è îäèíà-
êîâûå äëÿ âñåõ ëþäåé). Åñòü åùå è îáñòîÿòåëüñòâà, êàñàþùèåñÿ
÷åëîâåêà ëè÷íî, — íàïðèìåð, òåêóùèå äåëà, ðàñïèñàííûå â
îðãàíàéçåðå íà êàêîå-òî âðåìÿ âïåðåä. Ñî÷åòàÿ èíôîðìàöèþ î
ðàñïèñàíèè àâèàðåéñîâ ñ ïëàíàìè èç îðãàíàéçåðà, ìîæíî âû-
áðàòü óäîáíîå âðåìÿ äëÿ ïîåçäêè. Àíàëîãè÷íî, íàêëàäûâàÿ èí-
ôîðìàöèþ îá àñòðîëîãè÷åñêèõ òåíäåíöèÿõ, îáùèõ äëÿ âñåõ çåì-
ëÿí, íà äàííûå íàòàëüíîé êàðòû êëèåíòà, àñòðîëîã ïîäáåðåò ïå-
ðèîäû, ïîäõîäÿùèå ýòîìó ÷åëîâåêó äëÿ çàïëàíèðîâàííîãî äåëà.

“Ïîäñàæèâàòüñÿ” íà àñòðîëîãè÷åñêèå ïðîãíîçû è ïåðåïðîâåðÿòü
êàæäûé ñâîé âçäîõ áåññìûñëåííî è äàæå âðåäíî, íî åñòü ñèòóà-
öèè, êîãäà ïðîãíîç ìîæåò ðåàëüíî ïîìî÷ü. Íàïðèìåð, ðàñ÷åò
äàòû è âðåìåíè îïåðàöèîííîãî âìåøàòåëüñòâà. Â äîïîëíåíèå ê
âûáîðó õîðîøåãî âðà÷à è ñîáëþäåíèþ äðóãèõ íåîáõîäèìûõ óñ-
ëîâèé ó÷åò àñòðîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ ïîâûñèò øàíñû íà óñïåõ
è èçëå÷åíèå, ïîìîæåò ñâåñòè ê ìèíèìóìó âîçìîæíîñòü îñëîæíå-
íèé. Äàòà è âðåìÿ çàêëþ÷åíèÿ áðàêà — ìîìåíò ðåãèñòðàöèè —
ýòî âîçíèêíîâåíèå ãîðîñêîïà ìîëîäîé ñåìüè, ïî ýòîé êàðòå èì è
æèòü. Ãîðîñêîï åñòü íå òîëüêî ó ÷åëîâåêà, íî è ó ôèðìû, ïðèãî-
âîðà ñóäà, àâòîìîáèëÿ, êâàðòèðû, êîíòðàêòà, èíîãäà òàêàÿ êàðòà
ìîæåò ïîìî÷ü ÷òî-òî óçíàòü, èñïðàâèòü èëè ïðåäîòâðàòèòü.

Òðóäíûå ïåðèîäû

Â òÿæåëûé, íåóäà÷íûé ïåðèîä, êîãäà âñå ïðîèñõîäèò íå òàê, êàê
õîòåëîñü áû, àñòðîëîãèÿ ïðåäëàãàåò íåñêîëüêî ïóòåé ðåøåíèÿ:

 ïîèñê äðóãîãî ïëàíà äåéñòâèé, îñíîâàííûé íà àñòðîëî-
ãè÷åñêîì èññëåäîâàíèè;

 êîíñòðóêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå íàïðÿæåííûõ ïëàíåò-
íûõ âëèÿíèé (äâèæåíèå “â ïîòîêå”), èëè ïóòü “àñòðîàë-
õèìèè”;
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 ïðè êîíñóëüòàöèè ÷åëîâåêà èíîãäà óìåñòåí îòâåò íà
âîïðîñ: â ÷åì ñìûñë ïðîèñõîäÿùåãî? ×åìó íàäî íà-
ó÷èòüñÿ, ÷òî ïîíÿòü? Îñìûñëåííûé ïîäõîä ê òÿæåëîé
ñèòóàöèè ÷àñòî ïîìîãàåò è ëåã÷å åå ïåðåíåñòè, è èç-
âëå÷ü èç íåå ïîëüçó äëÿ ñåáÿ;

 èëè â êðàéíåì ñëó÷àå ïîíÿòü, êîãäà ýòî çàêîí÷èòñÿ, êàê
âûéòè ñ íàèìåíüøèìè ïîòåðÿìè.

“Ïîðòðåòíûå” êîíñóëüòàöèè

Èìåþòñÿ â âèäó êîíñóëüòàöèè îòíîñèòåëüíî ëè÷íîñòíûõ îñîáåí-
íîñòåé — ñïîñîáíîñòåé, òàëàíòîâ, ñêëîííîñòåé, â òîì ÷èñëå è åùå
íå ïðîÿâèâøèõñÿ. Ïðèìåðîì ìîãóò ñëóæèòü âûáîð äîïîëíèòåëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ, íîâîé ðàáîòû, âèäà ñïîðòà èëè îòäûõà è ò.ä.

Ãîðîñêîïû ïàðòíåðñòâà

Ãîðîñêîï ïàðòíåðñòâà — áðà÷íîãî, äåëîâîãî, òâîð÷åñêîãî, äëÿ
îòäûõà è ðàçâëå÷åíèÿ è äð. — äàåò âîçìîæíîñòü ïðîàíàëèçèðî-
âàòü êà÷åñòâî, äëèòåëüíîñòü, ïðèåìëåìîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ äëÿ
îáåèõ ñòîðîí, “óçêèå ìåñòà” (íà ÷òî îïèðàòüñÿ, à ÷òî ó÷èòûâàòü
êàê ñëàáîå ìåñòî).

Íå ëþáîé çàïðîñ ìîæåò áûòü óäîâëåòâîðåí àñòðîëîãîì. Íàïðè-
ìåð, èç âûøåñêàçàííîãî ñëåäóåò, ÷òî åñòü êàêîé-òî îáúåì èíôîð-
ìàöèè, íåîáõîäèìûé äëÿ ïîäãîòîâêè êîíñóëüòàöèè. Â ñëó÷àÿõ
äåôèöèòà èíôîðìàöèè èíîãäà âûðó÷àåò òðåòèé âîçìîæíûé
ïóòü — õîðàðíàÿ àñòðîëîãèÿ — ðàáîòà ñ ñàìèì âîïðîñîì, çàäàí-
íûì êëèåíòîì àñòðîëîãó. Íå âäàâàÿñü â òåõíè÷åñêèå ïîäðîáíîñ-
òè, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â ñëó÷àå àñòðîëîãèè â âîïðîñå çà÷àñòóþ
äåéñòâèòåëüíî ñîäåðæèòñÿ è îòâåò.

Ê ñîæàëåíèþ èëè ê ñ÷àñòüþ, äàëåå îñòàíàâëèâàòüñÿ íà îñîáåííî-
ñòÿõ àñòðîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ êîíñóëüòèðîâàíèÿ íå èìååò áîëü-
øîãî ñìûñëà: èñïîëüçîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé òåðìèíîëîãèè
ñäåëàåò èçëîæåíèå íåïîíÿòíûì ÷èòàòåëþ, èçáåãàíèå òåðìèíîëî-
ãèè ëèøèò àâòîðà âîçìîæíîñòè îïèñàòü ýòè ìåòîäû. Íà ýòîì ðàñ-
ñêàç î òîì, êàê è çà÷åì ìîæíî èñïîëüçîâàòü àñòðîëîãè÷åñêèå ìå-
òîäû, â îáùèõ ÷åðòàõ ìîæíî ñ÷èòàòü çàâåðøåííûì.

Îñòàëîñü íà âñÿêèé ñëó÷àé äîáàâèòü íåñêîëüêî ñëîâ î òîì...
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ÊÀÊ ÍÀÉÒÈ
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÀÑÒÐÎËÎÃÀ

Åñëè àñòðîëîã “äîñòàëñÿ” ïî ðåêîìåíäàöèè, òî âàæíî ïîáûñòðåå
óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî îí íå ðàçäðàæàåò, è åñëè ýòî òàê, — â òîì,
÷òî åãî êîíñóëüòàöèÿ èíôîðìàòèâíà è áóäåò ïîëåçíà. Ïîèñê àñò-
ðîëîãà ïî ðåêëàìå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî òåì æå êðèòåðèÿì, ÷òî è
ïîèñê ëþáûõ äðóãèõ óñëóã, è òàèò â ñåáå òå æå îïàñíîñòè.

Óæå ïðè ïåðâîì êîíòàêòå íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà îá-
ùåå âïå÷àòëåíèå — åñëè îíî îêàçàëîñü íå ïîçèòèâíûì, ëó÷øå
îòêàçàòüñÿ îò äàëüíåéøåãî îáùåíèÿ. Åñëè âñå æå ïðèíÿòî ðåøå-
íèå çàêàçûâàòü êîíñóëüòàöèþ, íàñòîðàæèâàþùèì ìîìåíòîì ìî-
æåò ïîñëóæèòü òî, ÷òî àñòðîëîã êðîìå âûÿñíåíèÿ äàòû, âðåìåíè
è ìåñòà ðîæäåíèÿ äðóãèõ âîïðîñîâ íå çàäàåò (åñëè è ýòèõ íå çà-
äàë, äåëî ñîâñåì ïëîõî). Åñëè íå ðàñïðàøèâàåò íè î ÷åì, à ñïðî-
ñèë òîëüêî äàííûå — çíà÷èò, íå ñîáèðàåòñÿ ðåêòèôèöèðîâàòü
(óòî÷íÿòü) êàðòó, à áåç ýòîãî íåâîçìîæíà êîíñóëüòàöèÿ, êàê è
áåç óòî÷íÿþùèõ âîïðîñîâ ïî ïåðåôîðìóëèðîâêå çàïðîñà. Êî-
íå÷íî, ìîæíî ïîèíòåðåñîâàòüñÿ, ïî÷åìó îí ýòîãî íå äåëàåò, íî
÷òî áû îí íè îòâåòèë, ðàáîòàòü ñ íèì íå ñòîèò. Âïîëíå óìåñòíî
ïðè âûáîðå êîíñóëüòàíòà çàäàòü âîïðîñû: ãäå ó÷èëñÿ, ó êîãî, êàê
äàâíî ýòèì çàíèìàåòñÿ (ëó÷øå áû ëåò 8 — 10 è áîëüøå). Ñòîèò
îáðàòèòü âíèìàíèå íà ãîðîñêîï â èñïîëíåíèè äàííîãî êîíñóëü-
òàíòà: êîðÿâàÿ ãðÿçíàÿ êàðòà äîëæíà íàñòîðîæèòü, íàðèñîâàííàÿ
îò ðóêè — ñêàæåò î òîì, ÷òî ó êîíñóëüòàíòà íåò êîìïüþòåðà, à
çíà÷èò, íåìíîãî êëèåíòîâ (èíîãäà ýòî äàæå õîðîøî). Åñëè àñòðî-
ëîã âûåçæàåò êîíñóëüòèðîâàòü ê êëèåíòó, ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî
ó íåãî íåò îôèñà, ñêîðåå âñåãî, îí ðàáîòàåò íà ñåáÿ — âî ìíîãèõ
ñëó÷àÿõ ýòî ëó÷øå, ÷åì àñòðîëîã ïðè ôèðìå. Â ëþáîì ñëó÷àå íå
ïðèäåòñÿ îïëà÷èâàòü àðåíäó îôèñà è ïîäàííûé êîôå. Åñëè öåíà
çà êîíñóëüòàöèþ íàçâàíà íèçêàÿ, ýòî âîâñå íå õîðîøî — íà ïðî-
ôåññèîíàëüíóþ àñòðîëîãè÷åñêóþ êîíñóëüòàöèþ öåíû ó ñïåöèà-
ëèñòîâ äàâíî óñòîÿëèñü, à çíà÷èò, äîëæíà áûòü êàêàÿ-òî ïðè÷è-
íà: ëèáî ñòóäåíò ïîäðàáàòûâàåò, ëèáî ýòî êòî-òî, èìåþùèé ìàëî
îòíîøåíèÿ ê ïðîôåññèè. Åñëè íà÷èíàþòñÿ ïðåäëîæåíèÿ âðîäå
“Åñëè ïðèâåäåòå êîãî-òî èç çíàêîìûõ, âàì áóäåò áåñïëàòíî”, èëè
“Âñå ó âàñ ïëîõî, à ÷òîáû âñå ñòàëî õîðîøî, íàäî êóïèòü åùå
âåñüìà íåäåøåâîå âîò ýòî”, íåîáõîäèìî âñòàòü è óéòè — ê êîí-
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ñóëüòàöèè ó ïðîôåññèîíàëüíîãî àñòðîëîãà ýòî íå èìååò íèêàêî-
ãî îòíîøåíèÿ.

* * *
Êàæäûé ðàç, êîãäà ïðèáëèæàåòñÿ Íîâûé ãîä, êèîñêè è ìàãàçèíû
ïîäàðêîâ îïÿòü ïåðåïîëíÿþòñÿ áðåëîêàìè, êðóæêàìè, êîëå÷êàìè
è ñåðåæêàìè, ñòàòóýòêàìè è îòêðûòêàìè, óêðàøåííûìè èëè èçîá-
ðàæàþùèìè çíàêè çîäèàêà. Áîéêî èäåò òîðãîâëÿ êíèæå÷êàìè ñ
ïðåäñêàçàíèÿìè íà ãîä ïî íåäåëÿì è äíÿì “äëÿ êàæäîãî çíàêà”
(óãàäàéòå, êíèæå÷êè ïðî êàêèå “çíàêè” ïåðâûìè ðàñõâàòûâà-
þò?), íàáîðàìè àðîìàòè÷åñêèõ ìàñåë è áëàãîâîííûõ ïàëî÷åê ñ
ðåêîìåíäàöèÿìè, êàêîìó “çíàêó çîäèàêà” èõ íþõàòü. Çà÷åì âñå
ýòî, ïî÷åìó ýòî ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì — è êîïåå÷íûå êîëå÷êè äëÿ
êëþ÷åé, è äîðîãóùèå åæåäíåâíèêè â êîæàíûõ ïåðåëåòàõ, òèñíå-
íûå çîëîòîì? Íàâåðíîå, êðîìå ëè÷íîãî îòíîøåíèÿ ê “ñâîåìó
çíàêó”, ñìóòíîãî îùóùåíèÿ òàéíû, ñîêðûòîé â êàæäîì èç íàñ,
ýòî ìûñëè î âîçìîæíûõ âàðèàíòàõ áóäóùåãî è ïîëóèíòåðåñ-ïî-
ëóçíàíèå: åñòü è äðóãèå çàêîíîìåðíîñòè ìèðîóñòðîéñòâà, êîòî-
ðûå ìîæíî åñëè íå ïîñòè÷ü, òî õîòÿ áû èñïîëüçîâàòü.
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Ëåîíèä Êðîëü

ÍÅÏÎËÅÇÍÛÅ ÑÎÂÅÒÛ

ÊÀÊ ÏÐÎÂÎÄÈÒÜ
ÁÅÑÑÌÛÑËÅÍÍÛÅ ÑÎÂÅÙÀÍÈß

Ýòîò âîïðîñ î÷åíü õîðîøî ðàçðàáîòàí âî ìíîãèõ ôèðìàõ è îðãà-
íèçàöèÿõ. Â ïðåæíèå âðåìåíà áûëî ïðèäóìàíî ìíîæåñòâî ÷àñòî
ïðàêòèêóåìûõ è õîðîøî îñâîåííûõ ñïîñîáîâ îáåññìûñëèâà-
íèÿ — â òîì ÷èñëå è ñîâåùàíèé.

Íàèáîëåå ïðîñòîé ñïîñîá ñäåëàòü ñîâåùàíèå áåññìûñëåííûì —
âñå âðåìÿ ÷òî-òî òåðÿòü è âûÿñíÿòü ýòî: “Ãäå ïîâåñòêà äíÿ? Êòî
æå âñå-òàêè îòâå÷àåò? Êàê áóäåì ïðîâåðÿòü âûïîëíåíèå? Êîìó
ýòî íóæíî?”. Òàêæå ìîæíî îáñóæäàòü, ÷òî äîäóìàåì ïîòîì, à ÷òî
áóäåì äåëàòü ñðàçó. Âñå ýòî íå íàðóøàåò îáùåé ïðàâèëüíîñòè è
ïðèâû÷íîñòè ïðîèñõîäÿùåãî, íî íåóëîâèìî âåäåò ê ñêðûòîé
ñîíëèâîñòè è îòñòðàíåííîñòè âñåõ ïðèñóòñòâóþùèõ. Êàæäûé ïî-
ãðóæàåòñÿ â ñâîé ìèð è, îñòàâàÿñü ñ îòêðûòûìè ãëàçàìè, èçðåäêà
êèâàåò â òàêò âîïðîøàþùåìó, ñîõðàíÿÿ ñåðüåçíîå âûðàæåíèå
ëèöà. À ÷òî äåëàòü?! Ñêðûòûé ïàêò “ñ÷èòàòü âñå ïðîèñõîäÿùåå
ñóùåñòâóþùèì” íàðóøàòü íåïðèëè÷íî!

Îñîáåííî õîðîøî äëÿ óñèëåíèÿ áåññìûñëåííîñòè ïðîâîäèòü ñî-
âåùàíèå â áûñòðîì òåìïå, íî ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì âîïðîñîâ â
ïðîãðàììå. Èñõîäíîé ìîäåëüþ òàêîãî ñîâåùàíèÿ, êîíå÷íî, ÿâëÿ-
åòñÿ ëåêöèîííûé óðîê â øêîëå — íåîæèäàííî áåçîïàñíûé, ïî-
òîìó ÷òî íèêîãî íå ñïðàøèâàþò. Âðåìåííî íàñòóïàåò ñêðûâàå-
ìîå ýéôîðè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ìèðà ñ ó÷èòåëåì è äàæå âîçíèêàåò
÷óâñòâî áëàãîäàðíîñòè åìó. Âñå ýòî áûñòðî ïðîõîäèò, íî ñèëüíî
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äåéñòâóåò. Â ñëó÷àå ïîäîáíîãî ñîâåùàíèÿå ãëàâíûé âûñòóïàþ-
ùèé — ñêîðåå âñåãî ãëàâíûé íå òîëüêî íà ñîâåùàíèè — âñå ãî-
âîðèò ñàì, ïðîèçíîñèò êîå-÷òî è íîâîå, íî â ìåðó, ñàì ïîäâîäèò
èòîãè, ñïðàøèâàåò òîëüêî òåõ, êòî, êàê îí óâåðåí, è òàê âñå çíà-
åò. Â îáùåì, ãäå-òî â óãëó ïðèòàèëñÿ âîçìîæíûé èíñïåêòîð, êî-
òîðûé óæ òî÷íî óâèäèò, êàêèå ìû óìíûå.

Íåïëîõèì îáåññìûñëèâàþùèì ñðåäñòâîì ÿâëÿåòñÿ è ïðîòèâîïî-
ëîæíûé ïðèåì — çàìåäëåíèå âñåãî ïðîèñõîäÿùåãî. Ïåðåñïðà-
øèâàíèÿ, óòî÷íåíèÿ, ãîðåñòíîå ïîä÷åðêèâàíèå óñëûøàííîãî, çà-
äàâàíèå ðèòîðè÷åñêèõ âîïðîñîâ, ïîâòîðåíèå îòäåëüíûõ ïóíêòîâ,
÷òîáû äàæå ñïÿùèé ñ îòêðûòûìè ãëàçàìè óñâîèë âåñü óæàñ ðàç-
áèðàåìîãî, íåîæèäàííîå ïåðåáèâàíèå, âîçâðàùåíèå ê óæå ðà-
çîáðàííîìó, îòêëàäûâàíèå íà ïîòîì, êîòîðîå íàñòóïàåò ÷åðåç
ïÿòü ìèíóò, íàãîíÿåìûé ïåññèìèçì, êîãäà ðàçìûøëåíèÿ îá
óáûòêàõ ñîïåðíè÷àþò òîëüêî ñ ïðîáëåìîé óïóùåííûõ âîçìîæ-
íîñòåé (æåëàòåëüíî — ïî âîïðîñó ðàçáàçàðèâàíèÿ ñàëôåòîê ïðè
÷àåïèòèè), íàêîíåö, âíåñåíèå ìåëêèõ âîïðîñîâ, êîòîðûå íåîæè-
äàííî âñåõ çàäåâàþò... Âîò ëèøü ìàëåíüêàÿ òîëèêà ïðèåìîâ, ïî-
çâîëÿþùèõ çàäàòü òåìï ïðîèñõîäÿùåãî.

Ïðèìåíèìû è áîëåå ìåëêèå ïðèåìû. Íàïðèìåð, ìîæíî çàäàòü
âîïðîñ è ñàìîìó íà÷àòü íà íåãî îòâå÷àòü. Õîðîøî òàêæå äîëãî
îáñóæäàòü, ïî÷åìó çàäåðæèâàþòñÿ òå, êòî çàäåðæèâàåòñÿ, ãäå òå,
êòî äîëæíû áûëè áûòü, è êîãî íåò, êòî äîëæåí áûë èõ îïîâåñ-
òèòü è ïî÷åìó ýòî íå áûëî ñäåëàíî. Ñ ïîÿâëåíèåì îïîçäàâøèõ
èãðà ïðèîáðåòàåò íîâóþ ñëàäîñòü. Ìîæíî ïðåâðàòèòü äåéñòâî â
ïîäîáèå î÷íîé ñòàâêè: íà÷àòü èõ ñïðàøèâàòü, îò êîãî è êîãäà
îíè óçíàëè, ãäå èì ñëåäîâàëî ñåé÷àñ íàõîäèòüñÿ.

Õîðîøî òàêæå ñïðîñèòü âñåõ ïðèñóòñòâóþùèõ ïîî÷åðåäíî, ÷òî
îíè äóìàþò ïî êàêîìó-ëèáî âîïðîñó. Îí äîëæåí áûòü òàêîâ, ÷òî-
áû îíè î íåì íå òîëüêî íå ñîáèðàëèñü äóìàòü, íî è â ïðèíöèïå
íå ìîãëè. Íàïðèìåð: “×òî ó íàñ ïðîèñõîäèò è êàêîâû òåíäåí-
öèè?”. Âñÿêóþ ïîïûòêó âûÿñíèòü, ÷òî âû èìåëè â âèäó, çàäàâàÿ
âîïðîñ, ñëåäóåò íåìåäëåííî áëîêèðîâàòü.

Õîðîø òàêæå áûâàåò â ðàçãàðå ñîâåùàíèÿ çâîíîê îò î÷åíü âàæ-
íîãî ëèöà è äëèííûé ðàçãîâîð ïî òåëåôîíó. Ïðèñóòñòâóþùèå
õðàíÿò ïî÷òèòåëüíîå ìîë÷àíèå è çàáûâàþò, î ÷åì øëà ðå÷ü äî
ýòîãî. Åñëè êàêîé-òî ñìûñë è áûë, — îí íåïðåìåííî áóäåò ïîòå-
ðÿí â ïàóçå.
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Ìû ñïåöèàëüíî ãîâîðèì ëèøü î ôîðìàõ, ïðèâîäÿùèõ ñîâåùàíèÿ
ê áåññìûñëåííîñòè. Ðàçóìååòñÿ, è ñîäåðæàíèå ñîâåùàíèÿ êàê òà-
êîâîå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ñèëüíûì ñðåäñòâîì. Óæå îäíîé çàìåíîé
îæèäàåìûõ âîïðîñîâ íà ñîâñåì äðóãèå ìîæíî íåìàëîãî äîáèòü-
ñÿ. Íî ïåðåõîäèòü ê ñîäåðæàíèþ ñòîèò âñå æå ïîñëå òîãî, êàê
âûÿñíåíî, êòî ñåãîäíÿ ãëàâíûé, ìîæíî ëè òàê èñïîðòèòü êîìó-òî
çäåñü íàñòðîåíèå, ÷òîáû îí íå ïîíÿë, êòî ýòî ñäåëàë è ïî÷åìó, à
òàêæå ïðîÿñíåíû è äðóãèå íåìàëîâàæíûå âîïðîñû. Äëÿ ñåáÿ õî-
ðîøî áû ïîíèìàòü, çà÷åì äåéñòâèòåëüíî òû çäåñü íàõîäèøüñÿ è
êàê ñåáÿ ðàçâëå÷ü.

Íî íàèáîëåå ìàñòåðñêèì ñïîñîáîì îáåññìûñëèòü ñîâåùàíèå ÿâ-
ëÿåòñÿ óìåíèå ïîäãîòîâèòü åãî, ÷òî íàçûâàåòñÿ, “ñî çâåðèíîé ñå-
ðüåçíîñòüþ”: êàê áóäòî áåç ïîñòàâëåííîãî íà ïîâåñòêå äíÿ âîï-
ðîñà è åãî îáñóæäåíèÿ âñå ïîãèáíåò. Íà ñàìîì äåëå (îõ óæ ýòî
“íà ñàìîì äåëå”!) ñàìà çàÿâêà ñåðüåçíîñòè — ñåáÿ, òåìû, ïîñòà-
íîâêè çàäà÷, âñåõ, ïðèîáùàþùèõñÿ ê òàèíñòâó, — ÷àùå âñåãî è
èñ÷åðïûâàåò ñìûñë ñîáèðàåìîãî ñîâåùàíèÿ. Òî, ÷òî îáñóæäàåò-
ñÿ, — çàáûâàåòñÿ, êàê òîëüêî ó÷àñòíèêè ñîâåùàíèÿ ðàñõîäÿòñÿ,
òàê êàê ïîòðåáíîñòü â ñåðüåçíîñòè è çíà÷èòåëüíîñòè óæå óäîâ-
ëåòâîðåíà. Âñå îñòàëüíîå òàåò â âîçäóõå ïî÷òè âîëøåáíûì îáðà-
çîì: î ÷åì ãîâîðèëè (õîòÿ è çàïèñàëè), çà÷åì ñîáèðàëèñü, ÷òî óç-
íàëè íîâîãî — ýòè âàæíûå âîïðîñû ëó÷øå ïîòîì íå çàäàâàòü,
òàê êàê â íèõ òàèòñÿ ÿâíàÿ îïàñíîñòü.

Òàê âåäü è â ñìûñëå âñåé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû ïîìèìî ñîâåùà-
íèÿ ìîæíî íà÷àòü ñîìíåâàòüñÿ, à ýòî íå ñïîñîáñòâóåò ïî êðàé-
íåé ìåðå òîìó, ÷òîáû â ñëåäóþùèé ðàç âàñ ïîçâàëè íà ïîäîáíîå
ñîâåùàíèå.

ÊÀÊ ÓÑÒÀÂÀÒÜ ÊÀÆÄÛÉ ÄÅÍÜ
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî óñòàâàòü, êàæåòñÿ, óìåþò âñå èëè ìíîãèå, íå-
îáõîäèìî íà÷àòü ñîáèðàòü ñåêðåòû ïðàâèëüíîãî óñòàâàíèÿ äëÿ
áîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Èòàê, ïðåæäå âñåãî íóæíî ÷àùå äóìàòü î òîé óñòàëîñòè, êîòîðàÿ
óæå åñòü. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýôôåêòà ïîëåçíî äóìàòü íå òîëüêî î
òîì, ÷òî â÷åðà áûëà óñòàëîñòü, íî è î òîì, ÷òî è çàâòðà îíà áóäåò
íàâåðíÿêà. Ïðè ýòèõ ìûñëÿõ óñòàëîñòü îáÿçàòåëüíî ïîÿâèòñÿ
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óæå ñåãîäíÿ. Êîíå÷íî, åñëè óæ óñòàâàòü, òî äåëàòü ýòî èìåííî
êàæäûé äåíü — ïðèâû÷êà äîðîãîãî ñòîèò! À íà ôîíå îáû÷íîé
óñòàëîñòè ìîæíî è åùå äîáàâèòü!

Òàêæå íå íàäî çàáûâàòü äóìàòü î ïðîáëåìàõ è âîîáùå î íåïðèÿò-
íîì, æåëàòåëüíî, ðàñïîëîæåííîì çà ïðåäåëàìè ðàáî÷åãî ïðî-
ñòðàíñòâà è âðåìåíè. Èìååò ñìûñë íå òåðÿòü èç âèäó âîçìîæ-
íîñòü çàôèêñèðîâàòü è êàê áû ïðîêàòèòüñÿ íà âñåì õîòÿ áû ñëåã-
êà íåãàòèâíîì, ÷òî ïîäáðàñûâàåò æèçíü. À îíà ïîäáðàñûâàåò!
Ïëîõàÿ ïîãîäà, íåïðèÿòíîñòè äîìà èëè ó ñîñåäêè, ñëóõè î íàëî-
ãàõ, ïëîõîå íàñòðîåíèå ó íà÷àëüíèêà, âçðûâû è çåìëåòðÿñåíèÿ â
çíàêîìûõ ïî øêîëüíûì óðîêàì ãåîãðàôèè óãîëêàõ çåìëè, íàêî-
íåö, ìåäèöèíñêèå êàðòèíêè-ïðåäóïðåæäåíèÿ ïî òåëåâèçîðó.
Êñòàòè, äëÿ ñîâñåì ëåíèâûõ: õîðîøèé ñïîñîá óñòàòü — âñïîìè-
íàòü êàòàñòðîôû èç òåëåâèçèîííûõ íîâîñòåé. Íå òðåáóåòñÿ îñî-
áàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü, ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî âñå ïëîõî, è óæ êàêàÿ-
íèáóäü êàòàñòðîôà êîãäà-òî ìîæåò è âàñ çàäåòü.

Ñïîñîáû îñëèêà Èà-Èà áóäóò òîæå î÷åíü êñòàòè, îíè äåéñòâåííû
è ìóäðû ïðè âñåì èõ ëàêîíèçìå. Ïîìíèòå? “Äîáðîå óòðî, Èà-
Èà!” — “Åñëè ýòî óòðî ìîæíî íàçâàòü äîáðûì!”. Õìóðûé, íåäî-
âîëüíûé è ÷ðåçâû÷àéíî îçàáî÷åííûé âèä ñïîñîáñòâóåò óñòàëîñ-
òè. ×àñòî áóð÷àòü, âûñêàçûâàòü íåäîâîëüñòâî âñåì íà ñâåòå, ïî-
ñòîÿííî ãîòîâèòüñÿ ê õóäøåìó, ïîëíîñòüþ îñîçíàâàòü, êàê íà ñà-
ìîì äåëå ìðà÷íà æèçíü, ñ ïîäîçðåíèåì è óâåðåííîñòüþ â õóä-
øåì îòíîñèòüñÿ ê ëþäÿì — âñå ýòî íàäî ïðîäåëûâàòü äëÿ äîñòè-
æåíèÿ íàñòîÿùåãî ïëîõîãî ñàìî÷óâñòâèÿ, çàðàáàòûâàíèÿ ìîð-
ùèí è âîçìîæíîñòè äåéñòâèòåëüíî ïëîõî âûãëÿäåòü!

Ìîðùèíû è çàáîòû, ïåññèìèçì è ïàññèâíàÿ ïîçèöèÿ â æèçíè —
âîò îðóäèÿ, ìîùíî è òÿæåëî íàðàáàòûâàþùèå ãðóç óñòàëîñòè è
ïëîõîãî ñàìî÷óâñòâèÿ. Âàøèì äåâèçîì äîëæíî ñòàòü: “Èç
âèäà — â ðåàëüíîå ÷óâñòâî!”. Ñîçäàâàåìûé âèä — î÷åíü ãðàìîò-
íàÿ ïîäãîòîâêà òåõ áîëåçíåé, êîòîðûå ïîñëå íåêîòîðîãî ïåðèîäà
ñòàðàíèÿ íå ñòûäíî áóäåò è âðà÷ó ïðåäúÿâèòü. “Â ìðà÷íîñòè —
ñèëà!” — ýòî íåçàìûñëîâàòûé è äåéñòâåííûé ïðèåì, èìåþùèé
ìíîãî ñîâðåìåííûõ òîíêèõ ìîäèôèêàöèé. Íàïðèìåð, ïðè íåäî-
âîëüñòâå ñòîèò î÷åíü òîíêî ïîäæèìàòü ãóáû, à çìåèíûé ÿçû÷îê
ëèøü ñëåãêà ïîêàçûâàåòñÿ è æàëèò åùå ðåæå.

Îñîáåííî ñòàðàþòñÿ âûãëÿäåòü óñòàëûìè ìóæ÷èíû ïðè íåêîòî-
ðîé äîëæíîñòè, ïîëó÷åííîé íå ñëèøêîì äàâíî (âïðî÷åì, â íà-
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øåé ñòðàíå âñå äîëæíîñòè, çàíèìàåìûå ñåãîäíÿ, ïîëó÷åíû íå
ñëèøêîì äàâíî). È âîò òàêîé ñåðüåçíûé è äåëîâîé ìóæ÷èíà ãî-
âîðèò ãðîì÷å, ðåç÷å, îòðûâèñòåå, çíà÷èòåëüíåå. È, êàê â íàñòîÿ-
ùåé ðàáî÷åé îïåðå, îí ñîîòâåòñòâåííî è äåðæèòñÿ: õìóðîå âûðà-
æåíèå ëèöà, íåêîòîðàÿ äåðåâÿííîñòü ïîçû... Ïîïðîáóéòå ïîäðà-
æàòü— ñðàçó óñòàíåòå!

Â ñêðûòûõ äàæå îò ñåáÿ ñàìîãî íåóäîáñòâàõ òåëà çàëîæåí êîëîñ-
ñàëüíûé ðåñóðñ óòîìëåíèÿ è ïëîõîãî ñàìî÷óâñòâèÿ. Ñæàòûå ñêó-
ëû, ÷àñòî îòâîäèìûå â ñòîðîíó ãëàçà, ê òîìó æå åùå è âçãëÿä,
îïóùåííûé âíèç, íåóäîáíàÿ ïîçà (ìîë, ìíå çäåñü ñ âàìè íå äîìà,
ýòî ÿ òîëüêî ïðèòâîðÿþñü, ÷òî çäåñü æèòü ìîæíî), íàïðÿæåíèå
ëáà — òàê è ãîëîâíóþ áîëü, íå ãîâîðÿ î òÿæåñòè, ñêîïèòü ëåãêî.
Îòñóòñòâèå ðåàëüíîãî âûðàæåíèÿ â òåëå ýìîöèîíàëüíûõ äâèæå-
íèé äóøè è çàæàòîå îò íåâûñêàçàííûõ ÷óâñòâ äûõàíèå âïîëíå
çàìåùàþòñÿ øåâåëåíèåì çàæàòûìè ïëå÷àìè, çàòûëêàìè, áåäðàìè
è èíûìè ïëåííûìè ÷àñòÿìè òåëà, îäåòûìè â âåðèãè íàïðÿæåíèÿ.
Ïîñëå ïðèìåíåíèÿ ýòèõ ïðîñòûõ ñïîñîáîâ, óõîäÿ ñ ðàáîòû, âû
ïîíåñåòå äîìîé ÷óâñòâî, ÷òî âåñ âçÿò è ðàçãèáàòüñÿ óæå íåò íè
ñèë, íè îõîòû.

Íà âñÿêèé ñëó÷àé, åñëè èçëîæåííûå ñïîñîáû óæå íå ðàçâëåêà-
þò, óïîìÿíåì è äðóãèå, âåñüìà ïðîñòûå è óáåäèòåëüíî-ýôôåê-
òèâíûå.

Õîðîøî áûâàåò ãëóáîêî ñêó÷àòü. Îñîáåííî èçîáðàæàÿ èíòåðåñ è
âíèìàíèå ê ïðîèñõîäÿùåìó, ïîäàâëÿÿ çåâîòó è æåëàíèå îòâåð-
íóòüñÿ íåìåäëåííî è íàâñåãäà. Ýòî î÷åíü ñïîñîáñòâóåò âïîëíå
áûòîâîìó ðàçäåëåíèþ ñîçíàíèÿ: “ß çäåñü, êàê âèäèòå, íî ïîïðî-
áóéòå ìåíÿ äåéñòâèòåëüíî çàèíòåðåñîâàòü! ×åñòíî ãîâîðÿ, ìíå è
ñàìîìó ýòî äàâíî íå óäàåòñÿ!”

Íå ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî öåëîé ñòðàòåãèåé óñòàëîñòè ÿâëÿþòñÿ ïå-
ðåáåæêè ñ ìåñòà íà ìåñòî íà ðàáîòå, ðàçãîâîðû ïî òåëåôîíó.
Âàæíî íå äîãîâàðèâàòü, ïåðåáèâàòü ñåáÿ, ìåíÿòü ïëàíû, íà÷è-
íàòü äåëàòü òî, ÷òî ñîáèðàëñÿ äåëàòü â÷åðà, — è òàê æå íå çàêàí-
÷èâàòü. Âîîáùå âñåâîçìîæíûå ëèíèè íåóñïåõà ñïîñîáñòâóþò
óñòàëîñòè.

Òàê ÷òî äóìàòü ëè, ðàññêàçûâàòü ëè, äåðæàòü ëè òåëî â óñòàëî-ðà-
áî÷åì ñîñòîÿíèè, çàãíàííî è çàæàòî äûøàòü èëè ïîëüçîâàòüñÿ
èçâåñòíîé ôîðìóëîé Âûñîöêîãî “ïðèäåøü äîìîé — òàì òû ñè-
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äèøü” — íà âñå ñëó÷àè è âêóñû ìîæíî íàéòè ñïîñîá ïåðåæèòü
ðàáî÷èé äåíü ñ çàêîííûì ÷óâñòâîì óñòàëîñòè è îòáûòîãî äîëãà.

Â çàêëþ÷åíèå ñêàæåì ãëàâíîå: ñëåäóåò ïîíèìàòü, ÷òî áûòü óñòà-
ëûì ïîñëå ðàáî÷åãî äíÿ â íàøåé ñòðàíå — î÷åíü âàæíî! Óñòàâ-
øèé ÷åëîâåê — ýòî âñåì ïîíÿòíî — áûë íà ðàáîòå è ñòàðàëñÿ! Ó
íåãî, áåçóñëîâíî, åñòü àëèáè! Êàê â øêîëå, ïîëó÷àÿ äâîéêó, ó÷å-
íèê âïðàâå ñêàçàòü: “Íî ÿ æå ó÷èë!”, — òàê è çäåñü. Åãî, êîíå÷íî,
óæå íå ñïðàøèâàþò, íî äîêàçàòåëüñòâî, ÷òî “îí ó÷èë”, óæàñíûì,
òîñêëèâûì, ïðèâû÷íûì ãðóçîì ëÿæåò òåíüþ íà âñå äåëàåìîå.
Óñòàâàéòå ñ óäîâîëüñòâèåì, êðàåì ãëàçà ïîäñìàòðèâàÿ åùå
33 ïðèåìà, êàê ýòî äåëàþò âàøè êîëëåãè è áëèçêèå. Îáìåí îïû-
òîì ïðîäîëæàåòñÿ!

ÊÀÊ ÄÅÐÇÈÒÜ ÍÀ×ÀËÜÍÈÊÓ
Òî, ÷òî äåðçèòü íà÷àëüñòâó íåîáõîäèìî, — äàæå íå îáñóæäàåòñÿ.
Âåäü òîëüêî îïóñêàåìûìè ãëàçêàìè, óëûáêîé íåïîíèìàíèÿ, ïî-
÷òèòåëüíûì ïðèíÿòèåì — íå ïðîæèâåøü. À óæ âðàíüÿ ïðî áèç-
íåñ-îòíîøåíèÿ è íåîáõîäèìîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ â ðàìêàõ äåëî-
âîãî ýòèêåòà — íå íàäî!

Âîïðîñ çàêëþ÷àåòñÿ òîëüêî â ñïîñîáå è ÷àñòîòå, òî åñòü â òîì,
äåðçèòü ëè èíîãäà è ðåçêî — èëè ñèñòåìàòè÷åñêè è ïîíåìíîãó?
Áûòü çàíîçîé, íîþùèì çóáîì — èëè áèòü òàðåëêè âûïóñêàåìûìè
èç ãëàç èñêðàìè è âèçãëèâûìè èíòîíàöèÿìè? Áûòü êîøêîé, âû-
ãèáàþùåé ñïèíó è âûïóñêàþùåé êîãòè — èëè ïðîñòî øèïåòü èç
óãëà?

Âî ëþáîì ñëó÷àå àíòèñîâåò ïåðâûé:

Íèêàêîãî ñïîêîéíîãî ñíà íà ðàáîòå íà÷àëüíèêó!

Íå óìååøü ðåàëèçîâûâàòü ïåðâûé àíòèñîâåò? Òîãäà àíòèñîâåò
âòîðîé:

Íå óìååøü — ó÷èñü!

Íî äåéñòâîâàòü åìó íà íåðâû íàäî îáÿçàòåëüíî. Ìîæíî, åñëè
ëåíü, ÷óòü ìåíüøå, ÷åì äðóãèå, íî ëó÷øå ëåòàòü íà ïîìåëå, íå çà-
ñòàèâàÿñü!
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Èíñòðóìåíòàðèé âåêàìè îòòî÷åí è ðàçíîîáðàçåí. Ïðîñòåéøèé
çíàþò âñå:

1) âîïðîñû, ðåïëèêè â ñòîðîíó,

2) êîììåíòàðèé ïîäðóãå, êàê áóäòî åãî íåò;

3) äåëîâèòîñòü, êîãäà åìó ÿâíî õî÷åòñÿ ïîîáùàòüñÿ;

4) íàïîìèíàíèå âñêîëüçü, î ÷åì îí ñêàçàë è çàáûë.

Åñòü è áîëåå ñëîæíûå âàðèàíòû äåéñòâèé. Íàïðèìåð, íóæíî îáÿ-
çàòåëüíî ïî÷òè íåçàìåòíî ïîêàçàòü, ÷òî æèçíü âíå — ìóæ÷èíû
ëè, äåëà ëè — òàê çàãàäî÷íà, èíòåðåñíà è îáåùàþùà! È âñå î÷à-
ðîâàíèå — îò ìàêèÿæà äî ìå÷òàòåëüíîãî âçäîõà — òóäà!

Åñëè âû çíàåòå, ÷òî ñêàçàòü íà÷àëüíèêó, òî ñêàçàòü ýòî ìîæíî
íåîæèäàííî âêðàä÷èâî, çíà÷èòåëüíî, çàãîâîðùè÷åñêè, êàê áóäòî
áðîäÿ ó êàïêàíà. À ïîëó÷èâ îòâåò, âûïðÿìèòåñü è ñûãðàéòå áåç
ñëîâ, ÷òî ê ýòîé ñêàçàííîé èì ãëóïîñòè âû, êîíå÷íî, ãîòîâû è íè
ñ ÷åì íå ñïîðèòå. Ïîñëå ÷åãî ïåðåéäèòå íà îáû÷íûé òîí. Îùó-
ùåíèå ïðîâàëà ó íà÷àëüíèêà îáåñïå÷åíî. Íûòü áóäåò òî, íå çíà-
åò ÷òî.

Åñëè íå çíàåòå, ÷òî ñêàçàòü, òî, íà÷àâ ñî ñïîêîéíîãî òîíà, ïåðåé-
äèòå íà äðóãîé — ÷óòü èçóìëåííûé. Ýôôåêò áóäåò òîò æå.

Àíòèñîâåò òðåòèé. Ëó÷øèé âèä äåðçîñòè — ñìîòðåòü ñêâîçü. Ãî-
âîðèòü — íó ñîâñåì ôîðìàëüíî. Èòàëüÿíñêàÿ çàáàñòîâêà — äå-
ëàòü âñ¸, íî ñòðàøíî ìåäëåííî. Åñòü è äðóãîé âàðèàíò: íàîáîðîò,
äåëàòü âñå î÷åíü áûñòðî, ïðîáåãàÿ, çàáåãàÿ è áûñòðî ãðèìàñîé-
óëûáêîé ïðîùàÿñü.

Àíòèñîâåò ÷åòâåðòûé. Ïðåäñòàâèâ ñåáå, ÷òî øåô ìàëåíüêèé-ìà-
ëåíüêèé (åñëè ó âàñ íå íà÷àëüíèê, à íà÷àëüíèöà, — âñå ðàâíî
ïðåäñòàâüòå!), ê òîìó æå ñ âîëîñàòîé ãðóäüþ, áðþøêîì è øìûãà-
þùèì íîñîì (äàæå åñëè âñå ýòî ñîâñåì íå òàê!). Ïðîïèòàéòåñü
ñîæàëåíèåì ê íåìó (èëè ê íåé), ïðè êîòîðîì äåðçèòü — ýòî êàê
áû åãî ïîäáàäðèâàòü, ÷òî îí âîîáùå-òî ñóùåñòâóåò.

Àíòèñîâåò ïÿòûé. ×òîáû íà÷àòü äåðçèòü, íóæíî ïîáîëüøå âîç-
äóõà, ïðóæèíîê âî âñåì òåëå è âåðà â íåîáõîäèìîñòü ýìîöèî-
íàëüíîé àêóïóíêòóðû. Ãëàâíîå — âåðèòü â ñâîþ ìèññèþ, à äåé-
ñòâèÿ æèçíü ïîäñêàæåò.
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Àíòèñîâåò ãëàâíûé: äåðçèòå íà çäîðîâüå! Ãîìåîïàòèÿ õîðîøà
íå òîëüêî ãîðñòÿìè, íî è êðóïèíêàìè ñâîåãî òîíêîãî ïîâåäåíèÿ.
Ðåàëüíî ïîêàçûâàòü íà÷àëüñòâó ÿçûê íå îáÿçàòåëüíî, íî óæ åñëè
ðåøèòå — ñïîñîá ñäåëàòü ýòî âñåãäà íàéäåòñÿ.

Êîíå÷íî, íå çàáûâàéòå, ÷òî âî âñÿêèõ ðàáî÷èõ øàëîñòÿõ íóæåí
âûõîäíîé. Íóæíî, îõ, íóæíî èíîãäà âñïîìèíàòü, ÷òî øåô òîæå
ïîõîæ íà ÷åëîâåêà! Ïóñòü âçäîõíåò îáëåã÷åííî, ñáèâàÿñü, ñêàæåò
êîìïëèìåíò è íå òàê îïàñëèâî âûéäåò èç êîìíàòû.

ÊÀÊ ÏÐÈÎÁÐÅÑÒÈ ÐÅÏÓÒÀÖÈÞ
“ÒÐÓÄÍÎÃÎ ×ÅËÎÂÅÊÀ”

×òî îñîáåííî öåííî: äëÿ òîãî ÷òîáû ïðèîáðåñòè ýòó ïî÷åòíóþ
ðåïóòàöèþ, ìîæíî íè÷åãî íå äåëàòü — èëè ïî÷òè íè÷åãî. Ïðî-
ñòî íå íóæíî äåëàòü ïðîñòûõ âåùåé, êîòîðûå îò òåáÿ îæèäàþò:

 Íå ïèòü ÷àé â òî âðåìÿ, êîãäà âñå ïüþò.

 Ïðèõîäèòü ïîçæå.

 Ñèäåòü íà ñîâåùàíèÿõ, äàæå íå äåëàÿ âèäà, ÷òî õîòü ÷ó-
òî÷êó èíòåðåñíî. Çàäàâàòü âîïðîñû íå ê ìåñòó.

 Èíîãäà êåì-òî èíòåðåñîâàòüñÿ è èñêàòü åãî èëè åå âíè-
ìàíèÿ, íî â îñíîâíîì — áûòü ðàññåÿííûì è âî ÷òî-òî
ñâîå ïîãðóæåííûì, ãäå-òî âèòàþùèì.

Õîðîøî òàêæå äëÿ èñêîìîé ðåïóòàöèè èìåòü ñâîå ìíåíèå ïî
âñåì âîïðîñàì. Íî ýòîãî íåäîñòàòî÷íî: ìàëî ëè ó êîãî åñòü ìíå-
íèå! Ãëàâíîå — åãî âñåãäà âûñêàçûâàòü, ïðè÷åì òàì, ãäå ìîæíî
áûëî áû è ïðîìîë÷àòü. Ýòî âûñêàçûâàíèå ñâîåãî ìíåíèÿ îñîáåí-
íî ðàçäðàæàåò îáû÷íûõ ëþäåé: ñêàçàííîå çàñòàâëÿåò î ñåáå äó-
ìàòü, à âðîäå áû è íå ñòîèò òîãî... Ðàçäðàæàåò ýòà ìàíåðà è òåì,
÷òî óñèëèâàåòñÿ ñêëîííîñòüþ “òðóäíûõ ëþäåé” ñïðàøèâàòü â îò-
âåò ÷óæîå ìíåíèå. Âðîäå è íàäî áû èìåòü ñâîå ìíåíèå, íî íà-
ñêîëüêî óäîáíåå áåç íåãî: âåäü íå ñïðàøèâàþò, à ýòîìó âå÷íî
ïðèñïè÷èò âîïðîñû çàäàâàòü, ïðè÷åì íå êàê âñå — äëÿ ïîðÿäêà,
äëÿ ïîääåðæàíèÿ îáùåíèÿ, êîòîðîå ìîæíî ïðèÿòåëüñêèì íà-
çâàòü, — à øòóê ïî ïÿòü... Ïðèñòàíåò, êàê áàííûé ëèñò, — è äà-
âàé âûÿñíÿòü, êàê áóäòî åìó áîëüøå âñåõ íóæíî.
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À íà ñàìîì äåëå â ðàçãîâîðàõ îí íå ìàñòåð. Òåëåâèçîð îáû÷íî
“òðóäíûé ÷åëîâåê” íå ñìîòðèò, çíà÷èò, ëåãêî è ìåæäó ïðî÷èì ñ
íèì ïðî Êèðêîðîâà èëè ïðî ôóòáîë ñëîâîì íå ïåðåêèíåøüñÿ. Íî
åñëè äàæå îí âñòðÿíåò â ðàçãîâîð, âñåì ïîíÿòíûé, òî óâåäåò åãî
êóäà-òî â äàëüíèå ñðàâíåíèÿ — íå âñÿêèé è ïîéìåò.

Íåóäîáñòâà ðÿäîì ñ òàêèì ÷åëîâåêîì íà ýòîì íå êîí÷àþòñÿ:
“òðóäíûé ÷åëîâåê” ñêëîíåí áûòü óïðÿìûì è ïîñëåäîâàòåëüíûì.
×àñòî ïðèíèìàåò âñåðüåç òî, ÷òî äðóãèå ëþäè ïðîãîâîðèëè, íà-
ïëàíèðîâàëè — è áëàãîïîëó÷íî çàáûëè: ìàëî ëè ÷òî åùå ìîæíî
ïëàíèðîâàòü, ñåãîäíÿ — îäíî, çàâòðà — äðóãîå. À ýòîìó “òðóä-
íîìó” — áîëüøå âñåõ íàäî! È âîò ÷åëîâåê ïðèîáðåòàåò ÿðëûêè
óïðÿìîãî, íåïîâîðîòëèâîãî, íåãèáêîãî, “êàêîãî-òî íå êàê âñå”.

Óïðÿìñòâî ìîæåò áûòü ïðîÿâëåíî è â óâëå÷åíèÿõ. Òî äèññåðòà-
öèþ íà÷íåò ïèñàòü, êîòîðóþ óæå äàâíî íèêòî íå ïèøåò, òî â êà-
êîé-òî êëóá õîäèòü, áîåâûìè èñêóññòâàìè çàíèìàòüñÿ èëè äàæå
ëàòèíîàìåðèêàíñêèìè òàíöàìè. Íó è õîäèë áû ñåáå, ñòåñíÿÿñü,
êàê ìíîãèå ñòåñíÿþòñÿ... Òàê íåò æå — ïðîðâåò åãî, íà÷íåò áîë-
òàòü — ðàñêàçûâàòü.

Î íåì ïðèõîäèòñÿ äóìàòü. Íåêîòîðûì îí äàæå íðàâèòñÿ, à äðó-
ãèì — òî÷íî íåò: âåäü íå òîëüêî ñâîè ìíåíèÿ èìååò ÷àùå, ÷åì
òðåáóåòñÿ, íî è ïðî ñåáÿ ìíåíèÿ ïîëÿðèçóåò. Íå ñèäèò òèõî ïîä
êóñòîì, êàê äðóãèå, íå ñîáèðàåò ñèëû è æàð äóøè äëÿ ìàëî êîìó
âåäîìîé âå÷åðíåé è èíîé æèçíè. Îò ýòîãî ñòàíîâèòñÿ ñìóòíî:
õîòü è íå î÷åíü-òî èíòåðåñíî, íî âåäü òðóäíî äàæå ïðåäñòàâèòü,
êàêàÿ òàêàÿ ó íåãî ýòà èíàÿ æèçíü?

Â îáùåì, òðóäíûé ÷åëîâåê ìîçîëèò ãëàçà, ïî íåìó òàê ïðîñòî
âçãëÿäîì íå ñêîëüçíåøü. Íå ãëàäêèé, íå îòøëèôîâàííûé îáû÷-
íîé æèçíüþ è ïðàâèëàìè âçàèìîíåçàìå÷àíèÿ îí êàêîé-òî. È
âåäü ïîñòîÿííî ëåçåò êóäà-òî!

Äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ ðåïóòàöèè “òðóäíîãî ÷åëîâåêà” ïîëåçíî òàêæå
ñ êåì-òî âðåìÿ îò âðåìåíè ðóãàòüñÿ, à ïîòîì ïûòàòüñÿ çàãëàäèòü è
ïîìèðèòüñÿ, èíûìè ñëîâàìè, âñåðüåç ïðîÿâëÿòü ÷óâñòâà íà ðàáî-
òå, äàæå ÷óòü ëè íå æèòü èìè. Ïðè÷åì ñòðàñòè, íàêàëÿåìûå òàêèì
÷åëîâåêîì, âðåìÿ îò âðåìåíè ïåðåìåùàþòñÿ, ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ
íà äðóãèõ, à ýòî óæå îïàñíî: òîãî è ãëÿäè âñåõ çàòÿíåò â ïàóòèíó
îòíîøåíèé, è äóìàé òîãäà, ê êîìó êàê îòíîñèøüñÿ!
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Åùå òðóäíûé ÷åëîâåê õî÷åò áûòü íà÷àëüíèêîì. “Äà êòî æ íå
õî÷åò?!” — ñïðîñèòå âû. È ýòî ïðàâäà. Îòëè÷èå â òîì, ÷òî îí
ýòîãî íå ñêðûâàåò. Íî è ñòðåìèòñÿ ê ïîâûøåíèþ òîæå ïî-ñâîå-
ìó: êàê êàêîé-òî íåíîðìàëüíûé, âñå äåëàåò íàîáîðîò — è îáè-
æàåòñÿ íà âñå, ÷òî, êàê åìó êàæåòñÿ, ê íåìó è åãî âîçìîæíîìó
ïîâûøåíèþ èìååò êàêîå-òî îòíîøåíèå.

Î÷åíü ñ íèì íåïðîñòî. Íî âåäü îí-òî ïðî ñåáÿ äóìàåò, êàê áû
ïîëó÷øå ñäåëàòü! È ÷òîáû íà ðàáîòå èíòåðåñíåå, è çà ÷àåì çà-
íÿòíåå. Ó íåãî íå ïîëó÷àåòñÿ, íî ïîìîãàòü åìó íå õî÷åòñÿ, íå òî
è ñàì òðóäíûì ïðîñëûâåøü. Ãîâîðÿò, ïðàâäà, ÷òî ýòî íå çàðàçíî,
íî ÷òî-òî íå âñå ñ íèì ðÿäîì ñèäåòü ãîòîâû.

Â îáùåì, äëÿ ïîëó÷åíèÿ çâàíèÿ òðóäíîãî ÷åëîâåêà åñòü ìíîãî
ñïîñîáîâ. Íî õîðîøî áû íå ïåðåñòàðàòüñÿ: â “ëåãêèå” îáðàòíî
ïåðåéòè ìàëî êîìó óäàâàëîñü.

Ìíîãî ñìåÿòüñÿ, ãîâîðèòü î ðàçíîì è ëåãêî, áîëåå î ïîíÿòíîì è
òîì, î ÷åì è â÷åðà ìîãëè ïîãîâîðèòü.

Ñîãëàøàòüñÿ ïèòü ÷àé â ëþáîå âðåìÿ.

Êîð÷èòü ðîæè çà ñïèíîé íà÷àëüíèêà.

Íåõîòÿ èäòè íà ñîâåùàíèå, íî âõîäèòü ñ óëûáàþùèìñÿ ëèöîì...

Äà ìàëî ëè ìèëûõ, ïðîñòûõ ïðèâû÷åê ó òåõ, êîìó òðóäíûé ÷åëî-
âåê çàâèäóåò, äî êîãî ðàä áû äîòÿíóòüñÿ — íî êóäà åìó äî íîð-
ìàëüíûõ ëþäåé, íàäåþñü, äî íàñ ñ âàìè?

ÊÀÊ ÁÎÐÎÒÜÑß Ñ ÕÎÐÎØÈÌ ÍÀÑÒÐÎÅÍÈÅÌ
Ýòî çàíÿòèå, äëÿ ìíîãèõ î÷åíü âàæíîå, ìîæåò áûòü íå ïðîñòî íà-
âûêîì, à öåëûì ìàëåíüêèì èñêóññòâîì. Êàê â êàæäîì èñêóññòâå,
êàê ýòî íè ñêó÷íî êîìó-òî, â íåì ìîæíî âûäåëèòü ñâîè ïðèåìû.
×åì áîëüøå ïðèåìîâ, òåì áîëüøå âûáîð õóäîæíèêà, ÷åì ëó÷øå
îíè èñïîëüçóþòñÿ, òåì ëó÷øå ðåçóëüòàò.

Âïðî÷åì, ïðî÷ü îò çàíóäñòâà (õîòÿ è îíî âïîëíå ñïîñîáñòâóåò
ïëîõîìó íàñòðîåíèþ).

Èòàê, êàê ìîæíî áîëüøå âðåìåíè íóæíî ñìîòðåòü èëè ïîñìàòðè-
âàòü âíèç. Ýòîìó âïîëíå ñïîñîáñòâóåò ïðèâû÷êà ÷àñòî âçäûõàòü,
ïîíóðèâàÿ ïðè ýòîì ãîëîâó è ïðîâåðÿÿ, ñâèñàþò ëè áåçâîëüíî
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ïëå÷è èëè îíè ïåðåíàïðÿæåíû âìåñòå ñ ëîïàòêàìè è ìàëîïîä-
âèæíû. Ãîäèòñÿ è òî, è äðóãîå, íî ëó÷øå íå ÷åðåäîâàòü, ÷òîáû, íå
äàé Áîã, íå äàòü ñåáå êàêîãî-òî ðàçíîîáðàçèÿ â ïîâåäåíèè òåëà.

Ãîëîâà ìîæåò áûòü ñëåãêà âûòÿíóòà, òîãäà ñåäüìîé øåéíûé ïî-
çâîíîê ôèêñèðîâàí, ÷òî âàæíî äëÿ äîñòèæåíèÿ íåóäîáñòâà è íà-
ïðÿæåíèÿ. Ñî ñêîðáíûì âûðàæåíèåì ëèöà, ÷óòü îïóùåííûìè
áðîâÿìè õîðîøî ñî÷åòàþòñÿ ìîðùåíèå ëáà è íàïðÿæåíèå âèñ-
êîâ. Ýòèì, êàê è íåóäîáíûì ïîëîæåíèåì ãîëîâû, ìîæíî î÷åíü
ïîìî÷ü ïëîõîìó íàñòðîåíèþ, ïîäïèòàâ åãî òÿæåñòüþ â ãîëîâå,
óñòàëîñòüþ, à òî è ÷àñòûìè ãîëîâíûìè áîëÿìè. Âïðî÷åì, ìû
óãëóáèëèñü â ñïåöèàëüíóþ ïåäàãîãèêó, òîãäà êàê àðñåíàë
ñðåäñòâ áîãàò è áåç òîãî.

Ê íåìó ïðåæäå âñåãî îòíîñèòñÿ óìåíèå áóð÷àòü ïðî ñåáÿ è êàï-
ðèçíè÷àòü. Âîîáùå áóð÷àíèå ïîä íîñ — çàìå÷àòåëüíàÿ øòóêà: è
ñåáå õîðîøî, è äðóãèì íå ìåøàåò. À ÷òî íå ñëûøàò, êàê ìíå ïëî-
õî, òàê åùå áîëüøå âèíîâàòû! Ìîãó÷åå àíòèòåðàïåâòè÷åñêîå
ñðåäñòâî! Ìîòèâû, òåìû, ñþæåòû áóð÷àíèÿ ëåãêî âçÿòü èç îêðó-
æàþùåé æèçíè. ×òî-÷òî, à ýòèìè êðóæåâàìè íàøà ðåàëüíîñòü
íàïîëíåíà è òîëüêî è ïðîñèò ê íåé ïðèñîåäèíèòüñÿ. Çàîäíî, òàê
ñêàçàòü, ìîæíî è ñëèòüñÿ ñî ñðåäîé, ìàëî îò íåå îòäåëÿòüñÿ è ãî-
ëîâó âíèç îïóñêàòü ìîæíî áóäåò ìåíüøå.

Äëÿ óêðåïëåíèÿ êàðòèíû ïëîõîãî íàñòðîåíèÿ ñòîèò áîÿòüñÿ õî-
ðîøåãî — çà íèì âñåãäà íàñòóïàåò ñàìè çíàåòå ÷òî. ×åãî òîëüêî
ïëîõîãî èëè â êðàéíåì ñëó÷àå íåõîðîøåãî íå ìîæåò ñëó÷èòüñÿ!
Íóæíî æå áûòü ê ýòîìó ãîòîâûì, ÷òîáû íå îêàçàòüñÿ îáìàíóòûì
êàæóùèìñÿ áëàãîïîëó÷èåì è èëëþçîðíûì ïîêîåì! Òàê ÷òî âàì
íå äîëæíà áûòü ÷óæäà âíóòðåííÿÿ èäåÿ ìàÿòíèêà: óæ åñëè ïîêà-
çàëîñü, ÷òî âàì õîðîøî, — áîéòåñü êàê ñëåäóåò, è ñëåäîâàòåëÿì
ïî õîðîøåìó íå âåðüòå. Ïðîâåðÿéòå, íå âõîäèòå â õîðîøåå è âñÿ-
÷åñêè ðàçóâåðÿéòå â åãî ðåàëüíîñòè îêðóæàþùèõ!

Âîîáùå, ïðèíöèï “î õîðîøåì — ïîìåíüøå, î ïëîõîì — ïîáîëü-
øå” äîëæåí áûòü âçÿò âàìè íà âîîðóæåíèå.

À òî åñòü îòäåëüíûå îïòèìèñòû: íàäåíóò óòðîì áîòèíêè — è ðà-
äóþòñÿ: è íà ïðàâèëüíóþ íîãó ïîëó÷èëîñü, è íà÷èùåíû õîðîøî,
è êóïëåíû ïî ìîäå. Íàèâíûå! Âû-òî çíàåòå, ÷òî ýòè áîòèíêè
êàæäûé ðàç íàäåâàòü, à åùå è øíóðîâàòü, äà âåäü è ñíîñÿòñÿ êîã-
äà-íèáóäü!
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Ïîìíèòå: íå òîëüêî îñëèê Èà-Èà óìåë ïðîôåññèîíàëüíî ãðóñ-
òèòü, áîëòàÿ õâîñòèêîì! Ñîáèðàÿ è îãëÿäûâàÿ îêðóæàþùèõ, ìîæ-
íî ïîçàèìñòâîâàòü ìíîãî ïðèåìîâ óíûíèÿ, ñêîðáè, íèêàêîâîñòè.
Îáìåí îïûòîì ñî ñðåäîé íå òîëüêî íå âîçáðàíÿåòñÿ, à íåêîòîðûõ
ïðîñòî ïðèòÿãèâàåò. Íàäî òîëüêî íàñòðîèòüñÿ. Äëÿ ýòîãî õîðîøî
óñâîåííîå îùóùåíèå ñåáÿ íåñ÷àñòíûì (íåñ÷àñòíîé) äîâîëüíî
âàæíî. ×óâñòâî, êîãäà âàì áûâàëî ïëîõî èëè âñå ñêëàäûâàëîñü
íåóäà÷íî, ìîæíî çàïîìíèòü, óòðàìáîâàòü. È, âîçâðàùàÿñü ê íåìó
â ïàìÿòè, â÷óâñòâîâàòüñÿ ìíîãî ðàç êàê ñëåäóåò. Òîãäà âû ñìîæå-
òå ïîïàäàòü â íåãî êîãäà óãîäíî, êàê íà ëþáèìóþ è õîðîøî óñè-
æåííóþ ëàâî÷êó. À ê íåé óæå ïîòîì ìûñëåííî ïîäñàæèâàòü ðàç-
íûõ íåñ÷àñòíûõ ñî ñòîðîíû. Óìåòü ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íåñ÷àñòíûì
(îé) î÷åíü âàæíî! Èç âñåõ èñêóññòâ íåñ÷àñòüÿ ýòî ÿâëÿåòñÿ äëÿ
íàñ âàæíåéøèì!

Åùå õîðîøî íå çíàòü, êàêàÿ ïîãîäà è âîîáùå íå îãëÿäûâàòüñÿ íà
ìåëî÷è.

Äëÿ ïîääåðæàíèÿ ïëîõîãî íàñòðîåíèÿ ìîãóò áûòü ðàçíûå ïðî-
ôåññèîíàëüíûå îðèåíòàöèè. Íàïðèìåð, îõîòíèê íà ïëîõîå —
õèùíî âûèñêèâàòü, òåðïåëèâî îæèäàòü ïëîõîãî, áðàòü òðîôåé.
Ïîðîäó ñîáèðàòåëåé òîæå íèêòî íå îòìåíÿë. Òàê óæå èìåþùååñÿ
ïëîõîå íå áóäåò ðàñòðÿñåíî íåíóæíîé àêòèâíîñòüþ. Åùå åñòü
êîëëåêöèîíåð. Âåäü ëîñêóòíîå îäåÿëî èç ýïèçîäîâ è ñîáûòèé,
ãäå ïëîõîé ëîñêóòîê ê ïëîõîìó, î÷åíü äàæå ñøèòü ìîæíî. Íó, à
óæ åñëè âû â äóøå õóäîæíèê, — ýòî îçíà÷àåò âîçìîæíîñòü ñî-
çäàòü òîí÷àéøèé êîëëàæ ïàêîñòåé, íåóñïåõîâ è íåóäà÷.

Â öåëîì æå íàäî ñêàçàòü, ÷òî ñîáèðàòü ïëîõîå íàñòðîåíèå —
äåëî êðîïîòëèâîå è äëÿ âñÿêîãî óìåëüöà ñâîå. Êàìåíü íà êàìåíü,
êèðïè÷ íà êèðïè÷ — ñîîðóæåíèå íå âðàç ñòðîèòñÿ. Ïîäãîòîâè-
òåëüíûå ðàáîòû âñåãäà íåìàëûå. Òàê ÷òî ÷åì ðàíüøå ñÿäåøü çà
äåëî, — òåì òðóäíåå áóäåò îãðàäêó ïåðåïëþíóòü.

ÊÀÊ ÏÎÑÒÎßÍÍÎ ÃÎÂÎÐÈÒÜ “ÍÅÒ”
Ãîâîðèòü ýòî ñëîâî ìû óìååì! Íåêîòîðûå òàê ïðîñòî ìíîæåñòâî
ïðåäëîæåíèé, êàçàëîñü áû, ñàìîãî óòâåðäèòåëüíîãî ñâîéñòâà íà-
÷èíàþò ñî ñëîâà “íåò”: “Íåò, òû ñêàæè...”, “Íåò, íó ÿ æå ãîâî-
ðèë”, “Íåò, ÿ â ïðèíöèïå ñîãëàñåí!..”



83Íåïîëåçíûå ñîâåòû

Ïîìíèòå ñòàðûé àíåêäîò ïðî õîðîøî ïîäãîòîâëåííîãî øïèîíà,
êîòîðîãî çàñëàëè â ðóññêóþ äåðåâíþ? Âñåì âûøëà ïîäãîòîâêà: è
ñëåíã, è îäåæêà, à ïîïðîñèë ó áàáêè ó êîëîäöà âîäû íàïèòüñÿ,
äåñêàòü, òàêàÿ îíà ó âàñ âêóñíàÿ, à òà åìó è ãîâîðèò: “À ÷òî æ,
ñûíîê, ó âàñ â Àìåðèêå âîäà íå òàêàÿ?!”. “Ñûíîê”-òî áûë, îêàçû-
âàåòñÿ, íåãð. Íå ïðåäóñìîòðåëè òàêîãî ïðîêîëà!

Òàê âîò: àíàëîãè÷íûì ïðîêîëîì íàøåãî øïèîíà â Àìåðèêå áûëà
áû ïðèâû÷êà ãîâîðèòü “íåò” â ðàçíûõ, äëÿ èíîñòðàíöåâ óäèâè-
òåëüíûõ è íå ðàñïîëàãàþùèõ ê òîìó îáñòîÿòåëüñòâàõ.

Âî-ïåðâûõ, ýòî, êîíå÷íî, îáû÷àé ãîâîðèòü “íåò” íà âñÿêèé ñëó-
÷àé. Ïóñòü ïàðòíåð ñòàðàåòñÿ, ïðîáèâàåòñÿ, çàâîåâûâàåò — òîã-
äà, ìîæåò áûòü, åñëè çàñëóæèò, ïîëó÷èò â îòâåò “äà”. Íî íå
âäðóã, íå ñðàçó, íå àâàíñîì. À òî ñêàæåøü “äà” — åùå è âûïîë-
íèòü çàñòàâÿò, ðàáîòàòü. Ëó÷øå íå ïîäñòàâëÿòüñÿ! Áåçîïàñ-
íîñòü — òîæå íå ïîñëåäíåå äåëî!

Âîîáùå, ñåêðåò óñïåøíîãî æèòåëÿ Ðîññèè, ãëàâíûé ñåêðåò íàöè-
îíàëüíîé æèçíè, íåèçâåñòíûé èíîñòðàíöàì ñîñòîèò â òîì, ÷òî íå
íàäî ñìóùàòüñÿ îò ïåðâîãî “íåò” â îòâåò íà ëþáîé âîïðîñ èëè
ïðåäëîæåíèå, êàê, âïðî÷åì, è îò âòîðîãî “íåò” íà ïåðåôîðìóëè-
ðîâêå, äà è îò òðåòüåãî “íåò” òîæå. Åñëè âûäåðæèøü ýêçàìåí è
êàê íè â ÷åì íå áûâàëî ñïðîñèøü åùå, — òóò-òî âîðîòà è îòêðî-
þòñÿ è õëåá ñ ñîëüþ âîçíèêíóò. Òàê ÷òî òðè “íåò” — îäíî “äà” —
ðîññèéñêàÿ ôîðìóëà óñïåõà!

Åñëè ïîñìîòðåòü øèðå — íå çðÿ æå óêàçàòåëè äîðîã è ðàçâèëîê
âåøàþò íå â ïðèìåð ðåæå, ÷åì õîòåëîñü áû! À òðàäèöèîííîå â
ìàãàçèíå: “Âàñ ìíîãî, à ÿ îäíà!”?! È âîïðîñ “Êàê ïðîéòè â áèá-
ëèîòåêó?” âûçûâàåò òðàäèöèîííóþ ðåàêöèþ, ïóñòü è íå âñåãäà â
ëîá âûñêàçûâàåìóþ: “À çà÷åì âû òóäà èäåòå?”. Íó, à êîðîííûé
íîìåð, êîíå÷íî, ýòî òðîëëåéáóñ, íà÷èíàþùèé äâèæåíèå, êîãäà
îäèí ïîñëåäíèé ÷åëîâåê îñòàåò ñòîÿòü íà îñòàíîâêå: óæ õîòü îä-
íîìó, íî ñêàçàòü “íåò”, ïðîÿâèòü âëàñòü âîäèòåëÿ!

Ïîõèòðåå áóäåò ñ íàöèîíàëüíûì îáû÷àåì íå îòâå÷àòü íè
“íåò”, íè “äà”. Âèäèìî, âîçíèê îí êàê ðåàêöèÿ íà ðàçíîãî ðîäà
ñîáðàíèÿ: ôèçè÷åñêè óéòè íåëüçÿ, îñòàòüñÿ — íèêàêîãî ñìûñëà
è èíòåðåñà. Òàê ÷òî ëó÷øå âñåãî óéòè â ñåáÿ, òàì áðîäèòü è íå
ñêîðî âîçâðàùàòüñÿ.
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Èç áîãàòåéøåé êîëëåêöèè íàøèõ “íåò” ìîæíî îñâîèòü íå òîëü-
êî ñëîâåñíîå âûðàæåíèå, íî è ïðèâû÷êó ñìîòðåòü â ñòîðîíó, è
íåäîâåðèå ê ñîáåñåäíèêó ñ ñàìîãî íà÷àëà ðàçãîâîðà, è ïðèâû÷êè
õìóðèòüñÿ, ñêðåùèâàòü ðóêè è íîãè ïðè ðàçãîâîðå, è ïðî÷èå íà-
ïðÿæåíèÿ òåëà.

Ñóìåéòå ñêàçàòü “íåò” òåëîì: îòäàëèòüñÿ, çàêðûòüñÿ, îòñòðà-
íèòüñÿ — ïîçîé, ðóêîé, íàïðÿæåíèåì øåè, îòâîðà÷èâàíèåì, çà-
òàèâàíèåì äûõàíèÿ, íàêîíåö. Ïîáîëüøå øàãîâ “îò” — è ãîðàçäî
ìåíüøå “ê”.

Íå çàáûâàéòå òàêæå è î íåòðàäèöèîííûõ, òîíêèõ, àâòîðñêèõ
“íåò”. Ñ î÷àðîâàòåëüíîé óëûáêîé äàéòå ïîíÿòü, ÷òî “ìîæåò
áûòü äà, íî ïîêà — íåò” èëè “âîîáùå-òî íåò, íî äëÿ âàñ — ìîæåò
áûòü è äà”...

Íå ñòîèò çàáûâàòü: â êàæäîé áóìàãå — îäíî “íåò” ïåðåøèáàåò
âñå “äà”! Ïîëüçóéòåñü!

Â íàøåé êóëüòóðå âîîáùå åñòü ìîùíîå ïðåäñòàâëåíèå: êòî ãî-
âîðèò “íåò”, òîò è êðó÷å. À åñëè ãîâîðèòü ìíîãî “äà” è óëû-
áàòüñÿ, — ïðÿìàÿ äîðîãà â øâåéöàðû!

Òàê ÷òî, ëþáèòåëè ìèëåíüêèõ ñîëíå÷íûõ çàé÷èêîâ — óëûáîê,
êèâêîâ, ïðèêîñíîâåíèé, ïðèáëèæåíèé, õîðîøèõ ñëîâ — ïîæà-
ëóéñòà, áóäüòå îñòîðîæíû. Âû âåäü íå â Àìåðèêå âîñïèòûâàëèñü!

Çíàåòå, êàê îäèí ÷åëîâåê óçíàë, ÷òî ãîâîðèò ïðîçîé? Òàê âîò, ïî-
ìíèòå, ÷òî âû — ãðàæäàíå ñâîåé ñòðàíû, è åñëè äàæå âû ðàíüøå
íà ýòî íå îáðàùàëè âíèìàíèÿ, òåïåðü çíàéòå: ãðàæäàíèí ýòîé
ñòðàíû äîëæåí ãîâîðèòü “íåò”, “íåò” è “íåò”! Íà âñå — “íåò”, ïî-
÷àùå, ïî÷àùå, èñïîëüçóÿ âñþ âîçìîæíóþ âûðàçèòåëüíîñòü. À åå
íàêîïëåíî íåìàëî.

ÊÀÊ ÌÅØÀÒÜ ËÞÄßÌ ÐÀÁÎÒÀÒÜ,
ÅÑËÈ ÂÛ ÒÎÏ-ÌÅÍÅÄÆÅÐ

Âû — òîï-ìåíåäæåð. Äîñòàòî÷íî ëè âû ïðîíèêëèñü ãîðäîñòüþ è
÷óâñòâîì ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà? Äàæå åñëè âû ñòàëè òîï-ìå-
íåäæåðîì äàâíî — ìåñÿöåâ øåñòü íàçàä èëè ÷óòü áîëüøå, —
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ïðèâûêëè ëè âû ê ýòîìó ãîðäîìó ñëîâó, ðàññåêàþùåìó æèçíü,
êàê áûñòðûé êîðàáëü ìîðñêóþ ãëàäü?

Ïî-âèäèìîìó, ýòî òå íåìíîãèå âîïðîñû, êîòîðûå ìîæíî çàäàòü
âàì, — âñå îñòàëüíîå ÿñíî. Âàø æèçíåííûé ïóòü ðàññòèëàåòñÿ
ïåðåä âàìè, è âñå íîâûå óñïåõè ãàðàíòèðîâàíû — êàê â ðûöàðñ-
êèõ ïîåäèíêàõ ñ ìåíåäæåðàìè äðóãèõ îðãàíèçàöèé, òàê è â ñíè-
ñõîäèòåëüíîì îáðàùåíèè ñ íèçøèìè, íî ñòàðàòåëüíûìè ïîñëåäî-
âàòåëÿìè è öåíèòåëÿìè âàøåãî äåëà — ïîêóïàòåëÿìè, ïîòðåáè-
òåëÿìè, ñêðîìíûìè è áåçûìÿííûìè.

Âàøå áûñòðîäåéñòâèå, çíàíèå ïðîñòûõ ìåõàíèçìîâ ÷åëîâå÷åñêîé
äóøè, ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè âðåìåíè, ïðîñòðàíñòâà è ëþäåé
óæå çàñâèäåòåëüñòâîâàíû íàäåæíûìè äèïëîìàìè è ñåðòèôèêàòà-
ìè. Èõ êîëè÷åñòâî áåçóñëîâíî óâåëè÷èòñÿ â áóäóùåì. Âðåìÿ îò
âðåìåíè — âåäü ïðè âñåõ ñâåðõúåñòåñòâåííûõ âîçìîæíîñòÿõ è
âàì íóæåí îòäûõ — âû áóäåòå ïîâûøàòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ:
âîçìîæíîñòü ñíèñõîäèòåëüíî ïîêèâàòü ïðûãàþùåìó âîêðóã âàñ
òðåíåðó è ïîêàçàòü áåçäàðíîìó íà÷àëüñòâó, êàê åìó òÿæåëî áåç
âàñ ýòè íåñêîëüêî äíåé.

Íåñòåðïèìîå ñîâåðøåíñòâî âàøåé äåÿòåëüíîñòè, ÿñíîñòü æèç-
íåííûõ ïåðñïåêòèâ, íàõîæäåíèå íà ñòîëáîâîé äîðîãå ðàçâèòèÿ
÷åëîâå÷åñòâà òðåáóþò áîðüáû ñ ÷ðåçìåðíîñòüþ è ñëèøêîì áîëü-
øèì âîçâûøåíèåì íàä ïðî÷èìè ëþäüìè. Ïîýòîìó íè÷åãî íå ïî-
äåëàåøü: âðåìÿ îò âðåìåíè, ñîâåðøåííî èñêóññòâåííî, óïðàâëÿå-
ìî è èãðàÿ â ýòî, âàì ïðèäåòñÿ ñîâåðøàòü íåêîòîðûå îøèáêè.
Ìåøàòü ïîä÷èíåííûì, îêàçûâàòüñÿ íå ñòîëü ýôôåêòèâíûì, êàê
îáû÷íî, ÷òî-òî çàáûâàòü èëè íåäîäóìûâàòü, íåäîâûïîëíÿòü
ïëàí. Ðàçóìååòñÿ, ýòî òîëüêî èãðà èëè èñïûòàíèå îêðóæàþùèõ:
ïóñòü â êîíöå-òî êîíöîâ çàñëóæàò âàøå ïîäëèííîå ïðèñóòñòâèå
è ðàáîòó â íîðìàëüíîì äëÿ âàñ êà÷åñòâå è îáúåìå!

Áóäó÷è ïî÷òè ñîâåðøåííûìè, òîï-ìåíåäæåðû íå âñåãäà ëåãêî
ïåðåíîñÿò áåçàëàáåðíîñòü, íåèíèöèàòèâíîñòü è íåïîëíóþ èí-
òåëëåêòóàëüíóþ ïîëíîöåííîñòü äðóãèõ. Â êîíöå êîíöîâ, ïðîâå-
ðèòü îêðóæàþùèõ íà ñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è íå ñïî-
òûêàòüñÿ î ñàìèõ ñåáÿ — òîæå êîå-÷òî äëÿ íàñòîÿùåãî ìåíåäæå-
ðà. Ïîýòîìó ïðîñòàÿ òðåíèðîâî÷íàÿ çàäà÷à “êàê ìåøàòü äðó-
ãèì” — íå áîëåå ÷åì èñïûòàíèå íà ïðî÷íîñòü êàê êîëëåêòèâîâ è
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ãðóïï, òàê è èíäèâèäóóìîâ. Îòñþäà è ðàçíîîáðàçèå ðåïåðòóàðà,
è âîçìîæíîñòè åãî ïîïîëíåíèÿ.

Çàäàâàíèå âîïðîñîâ òàì, ãäå âñå ÿñíî.

Íåçàäàâàíèå âîïðîñà òàì, ãäå äàâíî ñòîèëî åãî çàäàòü.

Ôîðìóëèðîâàíèå î÷åíü ÷åòêî îäíîãî — ïî÷òè óïèâàÿñü ñîá-
ñòâåííîé ÷åòêîñòüþ, ïëàâàÿ â ñâîåì íàðöèññèçìå, ïîãëàæèâàÿ
ñåáÿ è âîñõèùàÿñü áåñïðåäåëüíî ñîáîé, — è çàáûâàíèå î ìíî-
ãîì, ÷òî íåïëîõî áûëî áû äåéñòâèòåëüíî îáñóäèòü. Ïî÷òè çàãèï-
íîòèçèðîâàííûå ñîòðóäíèêè òàê è íå ðåøàòñÿ ñïðîñèòü, ïîïëå-
òóòñÿ íà ðàáî÷èå ìåñòà, âçäûõàÿ îò íåñòåðïèìî ïðåêðàñíîãî ñî-
âåðøåíñòâà ñôîðìóëèðîâàííîãî, ñëåãêà ïîäàâëåííûå âàøåé ðåä-
êîé ëþáîâüþ ê ñåáå ëþáèìîìó.

Õîðîøî åùå çàõîäèòü â êîìíàòó ÷åðåç êàæäûå ïîë÷àñà, ïåðåáðà-
ñûâàòüñÿ ïàðîé ñëîâ è óõîäèòü, îñòàâëÿÿ âñåõ â ïîëíîì íåäîóìå-
íèè: ÷åãî æå îïÿòü çàõîäèë? À ýòî — ëèøü “çàâåäåíèå ÷àñîâ”
èëè ýôôåêò ÷åòîê, ïåðåáèðàíèÿ áóñèí, ãäå â êà÷åñòâå ÷åòîê âû-
ñòóïàþò ëþäè, íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷åì îíè â ýòîò ìîìåíò çàíè-
ìàþòñÿ. Ìåíåäæåð ÷óâñòâóåò ñåáÿ ïîñòîÿííî ïîäñòåãèâàþùèì,
çàâîäÿùèì ìåõàíèçì, ñ ïðèÿòíîé ãîðäîñòüþ ñ÷èòàÿ, ÷òî áåç íåãî
âñå åñëè è íå îñòàíîâèòñÿ, íî ïîéäåò íå òàê. Îí ñâîèìè ïðèõîäà-
ìè êàê áû ïðåäñòàâëÿåò ñåáÿ â êà÷åñòâå çíàêà ïðåïèíàíèÿ, ðåãó-
ëèðóþùåãî âñå ïðîèñõîäÿùåå, êàê åäèíûé òåêñò. Âñå áû õîðîøî,
íî òÿæåëî äëÿ îêðóæàþùèõ. Òåêñò ñèëüíî ïåðåãðóæåí.

Êîíå÷íî, åñòü è èíàÿ òàêòèêà: âñå îòïóñòèòü èç ðóê, ïóñòü ñåáå
êàòèòñÿ, — à ïîòîì ñïîõâàòèòüñÿ è, ïîÿâèâøèñü, ïîîðàòü èëè ãî-
ðåñòíî ïîîõàòü, óòîïèâ â óêîðèçíàõ ïîëìèðà. Ïðè êàæóùèõñÿ
ðàçëè÷èÿõ ñ ïåðâîé òàêòèêîé, èõ ãëóáîêî ðîäíèò âíóòðåííÿÿ
òðåâîãà è ïðåäñòàâëåíèå, ÷òî ïîëîâèíà âñåãî — ñàì ìåíåäæåð, à
äðóãàÿ ïîëîâèíà — âñå îñòàëüíûå. Â îòëè÷èå îò íàðöèññè÷åñêî-
ãî ñïîñîáà, ïîñåùåíèå ðàáî÷åãî ïðîöåññà íå çàïîëíÿåò ñîáîé
áåçáðåæíî, à êàê áû äîãîíÿåò òî, ÷òî çà ïîñëåäíèå ïÿòíàäöàòü
ìèíóò âðîäå áû óïóùåíî. Íå áûë, — íî íàâåðñòàþ àêòèâíîñòüþ,
÷óâñòâàìè, êîììåíòàðèÿìè. Çà ýòèì ÷àñòî ñòîèò íåóäîâëåòâîðåí-
íîå è íåïðîÿñíåííîå æåëàíèå äðóæèòü, áûòü ëþáèìûì, ÿâíî âî-
ñòðåáîâàííûì.
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Èíîé òèï îçàäà÷èâàíèÿ ïîä÷èíåííûõ — õîëîäíàÿ è îòñòðàíåí-
íàÿ ìàíåðà ïîâåäåíèÿ, — òàêàÿ, êàê áóäòî çàñòåãíóò íå ïðîñòî
íà âñå âîçìîæíûå ïóãîâèöû, íî åùå è íà äîïîëíèòåëüíûå, ñ èç-
íàíêè îäåæäû. Ìîæíî öåäèòü ñëîâà, óäèâëåííî è êàê áû ðàñòÿ-
íóòî ïåðåñïðàøèâàòü, ñìîòðåòü ñêâîçü, çàäàâàòü âîïðîñû, îáðà-
ùåííûå ÿâíî ê êîìó-òî íå ïðèñóòñòâóþùåìó, ñòàâèòü çàäà÷è
âåêà èëè ìàñøòàáà, ÿâíî òðåáóþùåãî è îïåðåæàþùåãî íûíåø-
íèå âîçìîæíîñòè, èíîãäà âñïûõèâàþùàÿ áåçàïåëëÿöèîííîñòü,
ëåäîê èíòîíàöèè, îñîáàÿ êðàòêîñòü îòâåòîâ, äà è ïðîñòî ðàçãîâîð
êàê ñ èäèîòàìè — çäåñü ðåïåðòóàð íå ìåíåå îáøèðåí, ÷åì ïðè
äðóãèõ ñïîñîáàõ èñïûòàíèÿ îêðóæàþùèõ.

Êàê ìû âèäèì èç ýòîãî êðàòêîãî ýêñêóðñà íà Ìåíåäæåðñêèé
Îëèìï, çäåñü åñòü ìåñòî îáìåíó îïûòîì ìåæäó ñîâåðøåííûìè â
ñâîåì ðîäå è ñòîÿùèìè âíå ðîäà ðÿäîâûìè ñîòðóäíèêàìè. Ðàçíî-
îáðàçèå ðåïåðòóàðà êàæäîãî òîï-ìåíåäæåðà ìîæåò áûòü ïîïîë-
íåíî ïðèåìàìè îõîòû íà çàçåâàâøèõñÿ ñîòðóäíèêîâ, èñïîëüçóå-
ìûìè äðóãèìè. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå çäåñü âîçìîæíî. Ìåøàòü
äðóãèì — ýòî âåäü çíà÷èò äåéñòâîâàòü êàê êàòàëèçàòîð, èììóíè-
çèðóÿ ìàëîé äîçîé îñëàáëåííûõ ìèêðîáîâ è ïðåäîõðàíÿÿ òåì ñà-
ìûì îò íàñòîÿùåãî çàáîëåâàíèÿ. Òîï-ìåíåäæåð ñòîèò ìåæäó
æèçíüþ è ðÿäîâûì ñîòðóäíèêîì è, ìåøàÿ ðÿäîâîìó ñîòðóäíèêó
æèòü, ïðåäîõðàíÿåò åãî îò âñåâîçìîæíûõ íàïàñòåé — èçëèøíåé
ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, íåíóæíîé òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòè è, íàêîíåö,
îò ðåçóëüòàòîâ.

ÊÀÊ ÄÀÂÀÒÜ ÇÀÄÀÍÈÅ,
×ÒÎÁÛ ÎÍÎ ÍÅ ÁÛËÎ ÂÛÏÎËÍÅÍÎ

Äëÿ óñïåõà ýòîãî äåëà, êàê è êàæäîãî èíîãî îòâåòñòâåííîãî, ñëå-
äóåò âíóòðåííå ïîäãîòîâèòüñÿ. Íå îáÿçàòåëüíî ñîçíàòåëüíî. Òî
åñòü íå îáÿçàòåëüíî äóìàòü è àíàëèçèðîâàòü ñâîè ïîñòóïêè è
ñëîâà. Ïîäãîòîâèòüñÿ — çíà÷èò âíóòðåííå çíàòü, ÷åãî õî÷åøü
äîáèòüñÿ, è äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì, ñàìîìó ñåáå íå
ìåøàÿ.

Â ýòîì äåëå åñòü ñâîè ñåêðåòû è õèòðîñòè. Ñàìûå ïðîñòûå ñïî-
ñîáû äîñòè÷ü æåëàåìîãî — ìóñîëèòü âîïðîñ, äîëãî îáñóæäàòü
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äåòàëè, äîëãî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ñîâåðøåííî ÿñíî, íî ìíîãîå
âàæíîå — íå äîãîâàðèâàòü... Âàæíåéøåå ïðàâèëî — íè â êîåì
ñëó÷àå íå ãîâîðèòü î òîì, ãäå âçÿòü ñðåäñòâà è ñèëû. Ïîíÿòíî,
÷òî îíè êàê-òî ñàìè íàéäóòñÿ — íå îáñóæäàòü æå òàêèå ìåëî÷è
âñåðüåç!

Íà÷èíàòü äàâàòü çàäàíèå ñòîèò ñ êîíöà — ñ òåõ ïðîáëåì, êîòî-
ðûå âîçíèêíóò, åñëè åãî óñïåøíî âûïîëíèòü. ×òîá áûëè âèäíû
ïåðñïåêòèâû, âñå îòäàëÿþùèåñÿ, êàê ãîðèçîíò.

Õîðîøî áû, äàâàÿ çàäàíèå, äóìàòü óæå î ÷åì-òî äðóãîì, à ãëàâ-
íîå — ñîâåðøåííî íå âåðèòü â âûïîëíèìîñòü çàäàíèÿ. È äåé-
ñòâèòåëüíî: âåäü åñëè áû îíî áûëî âûïîëíèìî, òî íàâåðíÿêà
óæå äàâíî áûëî áû âûïîëíåíî! Îñîáåííî ýôôåêòèâíî äàâàòü ïî-
ðó÷åíèå ïîãàñøèì òîíîì, ëó÷øå âñåãî ýòî ïîëó÷àåòñÿ íà èçëåòå
äíÿ, ñîâåùàíèÿ, ðàçãîâîðà. Ìîë, òû è òàê óæå õëåáíóë, à âîò òåáå
åùå — âñå ðàâíî çàõëåáíåøüñÿ!

Âîîáùå ÷óâñòâî áåçíàäåæíîñòè áîãàòî îòòåíêàìè. Âûáèðàéòå
ëþáîé — îò áðàâóðíîãî, âûïîëíåííîãî ÿðêèìè àëÿïîâàòûìè
êðàñêàìè, íååñòåñòâåííî ïðèïîäíÿòîãî îòòåíêà — äî ïàñòåëüíî-
òèõîãî, ïî÷òè èñ÷åçàþùå ïðåïîäíîñèìîãî ñ ïàäàþùåé âíèç èí-
òîíàöèåé (òî ëè òåõíèêà èñêóññòâåííîãî óñûïëåíèÿ, òî ëè ïðåä-
ëîæåíèå ðàçäåëèòü äåïðåññèþ è óãàñàíèå: “Óìðåì âìåñòå èëè ïî
îäíîìó — ýòî êàê õî÷åøü, ëèøü áû ïîñêîðåå”).

Ïîëåçíî äàâàòü ïîðó÷åíèå â âîð÷ëèâîì è íåäîâîëüíîì òîíå, ïå-
ðåâîäÿ âíèìàíèå ñ âîçìîæíûõ îñòàòêîâ ñóòè äåëà íà ÷óâñòâî è
êàïðèç. Ñòîèò, ïîðó÷àÿ, áûòü îñîáåííî êàòåãîðè÷íûì è íàñòîÿ-
òåëüíûì.

Íî íå â áåçðàäîñòíîñòè ñ÷àñòüå. Õîðîøèå âîçìîæíîñòè òàÿòñÿ
òàêæå è â âàøåé áîäðîñòè è îïòèìèçìå. Äåñêàòü, ó ñîñåäåé âñå
äàâíî ñäåëàíî, à ìû âîò åùå è ñòîëû íå íàêðûâàëè, äàâàéòå ñäå-
ëàåì è ïîéäåì äàëüøå! Ýòî ñðàçó ïðèçûâàåò íå äåëàòü õîðîøî, à
äîãîíÿòü, ïîýòîìó ñðàçó ïîäðàçóìåâàåòñÿ è ñèñòåìà âûïîëíåíèÿ
â ñòèëå “÷åðåç ïåíü-êîëîäó”.

Íåïëîõî, äàâàÿ çàäàíèå, ÷àñòî ïåðåñïðàøèâàòü, ïîíÿë ëè ñîáå-
ñåäíèê âàñ, ñîãëàñåí ëè ñ âàìè, ïðåäïîëàãàåò ëè íà÷àòü âûïîë-
íåíèå çàâòðà. Âñå ýòî — êàê çíàêè ïðåïèíàíèÿ, è íóæíî, ÷òîáû
èõ áûëî áîëüøå, ÷åì ñëîâ.
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Âîçìîæíî ñåðüåçíîå îáñóæäåíèå, êàêèå ðàíåå íàìå÷åííûå äåëà
ñòîèò îòëîæèòü èëè îòìåíèòü ðàäè îáñóæäàåìîãî ñåé÷àñ. Ïîëåç-
íî ðàçíåñåíèå ðàíåå íàìå÷åííûõ ïðèîðèòåòîâ, ñ ïåðåáîðîì âîç-
ìîæíîñòåé — ÷òî îòìåíèòü ñåé÷àñ, ÷òî çàâòðà, ÷òî ñëåäîâàëî îò-
ìåíèòü â÷åðà. Ýòî âíîñèò âåðíóþ íîòó â îáñóæäåíèå è òî÷íî ïî-
êàçûâàåò âñåì, ÷òî òîðîïèòüñÿ è ïðèíèìàòü âñåðüåç äàííîå äåëî
íåò íèêàêèõ ðåçîíîâ, åñëè ýòà èëëþçèÿ äîæèëà äî ñèõ ïîð.

Î÷åíü õîðîøî ðàáîòàåò ðàçäåëåííàÿ, íî íå ïðîÿñíåííàÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü. Âñÿêèå “õîðîøî áû ïðèâëå÷ü òàêîãî-òî”, “íàäî áû
çàèíòåðåñîâàòü Õ”...

Ïðåâîñõîäíî äåéñòâóåò è îòêðîâåííàÿ ïóòàíèöà: íà÷àòü ñ îäíî-
ãî, íåçàìåòíî ïåðåéòè íà äðóãîå, âåðíóòüñÿ ê ïåðâîìó, íåìíîãî
èñïðàâèòü è îïÿòü ïåðåñêî÷èòü... Çàïóòûâàíèå — ýòî öåëîå èñ-
êóññòâî, íî íà÷èíàåòñÿ îíî ñ ìàëîãî: ñ ïåðåñïðàøèâàíèÿ î ñäå-
ëàííîì, ñ òóò æå ïîñòóïàþùèõ ïðåäëîæåíèé âñå ïåðåäåëàòü, ñ
ìå÷òàòåëüíî ïðîèçíåñåííûõ âîïðîñîâ — âñå ðàâíî, ïî êàêîìó
ïîâîäó. Ïîòîì íàäî ñêàçàòü íåñêîëüêî ðàç ïîäðÿä “íåò”, ÷òî-íè-
áóäü ìåëêî è íå ïî ñóùåñòâó ïîïðàâèòü... À äàëüøå ãîðåñòíîñòü
âîïðîñà ïîêàòèòñÿ ñàìà ñîáîé, ðàçìàòûâàÿñü áåç îñîáûõ óñèëèé.

Äàâàéòå çàäàíèå, êàê áû âñïîìèíàÿ, ÷òî õîòåëè ñêàçàòü. Êàê áóä-
òî ïåðåñêàçûâàÿ ñîí: âðîäå ñíèëîñü òî, íî âåäü ïîõîæå è íà ýòî.
Ìå÷òàòåëüíîñòü íà ëèöå ïîêàçûâàåò, ÷òî â æèçíè òàê, êîíå÷íî,
íå áûâàåò, íî ïîïðîáîâàòü-òî ìîæíî!

Î÷åíü ïîëåçíî ââåäåíèå â èãðó ôàêòîðîâ âåçåíèÿ è âåðîÿòíîñòè
â ñî÷åòàíèè ñ îïîðîé òîëüêî íà ñîáñòâåííûå ñèëû: âñÿêîå “äà-
âàé— äàâàé”, ñ îäíîé ñòîðîíû, è êîðåííàÿ íåîáõîäèìîñòü ðå-
øèòü âñå â áëèæàéøèå äâå íåäåëè, íó â êðàéíåì ñëó÷àå — â áëè-
æàéøèå äâà ñ ïîëîâèíîé ãîäà, ñ äðóãîé ñòîðîíû, î÷åíü ñïîñîá-
ñòâóþò îêîí÷àòåëüíîìó âûïàäåíèþ èç âðåìåíè è ðåàëüíîñòè.

Î÷åíü ýôôåêòèâíî êàê ìîæíî ÷àùå ïðèçûâàòü ïîä÷èíåííûõ ê
èíèöèàòèâå, íå çàáûâàÿ òîíêî ïîêàçûâàòü, ÷òî èíèöèàòèâà íàêà-
çóåìà. Íà ëþáûå ñëåäóþùèå ïî îáñóæäàåìîìó âîïðîñó ïðåäëî-
æåíèÿ ðåàãèðóéòå îäèíàêîâî: “Ñäåëàé ýòî! È åùå âîò ýòî! À âîí
òî — ñàìî ñîáîé ðàçóìååòñÿ, ðàç òû òàêîé øóñòðûé è íåóòîìè-
ìûé è ó òåáÿ íà âñå åñòü ñèëû, êîãäà ìû òóò ñ íîã âàëèìñÿ — ñî-
âåùàíèÿ ïðîâîäèì!”
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Äåëîâèòîñòü çàäàíèÿ (“Íó ÷òî òåáå, äóðàêó, åùå íå ÿñíî, êîãäà
óæå è ÿ ïðîáåãàÿ ìèìî, ïîíÿë?!”) õîðîøî ñî÷åòàåòñÿ ñî âçãëÿäà-
ìè ñíèñõîäèòåëüíîãî ñîæàëåíèÿ. Íàïîìíèòå ïàðòíåðó, êàê íå-
ñëàäêî áûòü â øêîëå òðîå÷íèêîì!

Äàâàéòå çàäàíèÿ! Íî åñëè îíè âäðóã îêàæóòñÿ âûïîëíåííûìè, —
íå ðàññòðàèâàéòåñü: âî-ïåðâûõ, âû ñäåëàëè ïî÷òè âñå âîçìîæ-
íîå, ÷òîáû ýòîãî íå ñëó÷èëîñü. À âî-âòîðûõ, åñòü åùå ìíîæåñòâî
óñïåøíûõ ïðèåìîâ!

ÇÀ×ÅÌ ÑÒÓ×ÀÒÜ ÍÀ ÊÎËËÅÃ
Íà ïåðâûé âçãëÿä êàæåòñÿ, ÷òî äåëàòü ýòî íå îáÿçàòåëüíî. Îñî-
áåííî åñëè âû íå ðàáîòàåòå â èíîñòðàííîé ôèðìå.

Íî íà÷íåì ïî ïîðÿäêó. ×òî íàçûâàåòñÿ, ñ ëó÷øèõ ìåñò ðàáîòû, âî
âñÿêîì ñëó÷àå ñ÷èòàâøèõñÿ òàêîâûìè ãîäà ýòàê 3—4 íàçàä. Çíà-
÷èò, ñ èíîñòðàííûõ ôèðì, ãäå áóäòî áû è òðàäèöèÿ, è ïîðÿäîê, è
øêîëà, à óæ î áåçîïàñíîñòè, âåæëèâîñòè, îáåäå è çàðïëàòå âîâðå-
ìÿ è ãîâîðèòü íå÷åãî. Ïðèáëèçèòåëüíî ñõîæèé îáðàç — èíòåðíàò
äëÿ îòîáðàííûõ õîäèòü ñòðîåì áîéñêàóòîâ. È óæ èçâîëüòå: íå
òîëüêî òàïî÷êè âû÷èùåíû è øàïî÷êè ïîãëàæåíû, íî è ïåðåä ïî-
õîäîì â áàíþ â ïÿòíèöó — íà îòìîêàíèå ïîñëå “íåäåëè óëû-
áîê” — ìîæíî ÿâëÿòüñÿ â äæèíñàõ. Òàêîé ïîðÿäîê âîâíå òðåáóåò,
åñòåñòâåííî, è ÷èñòîòû ïåðåä âûøåñòîÿùèì íà÷àëüñòâîì, è ïðè-
êðûòèÿ òûëîâ ñ ðàçíûõ ñòîðîí ñâîåãî áëàãîäåíñòâèÿ.

“Ìÿãêèé ñòóê” çàêëþ÷àåòñÿ â âåäåíèè âíóòðåííèõ äîñüå. Íà âñÿ-
êèé ñëó÷àé ðàïîðòû, çàìå÷àíèÿ, íå âûïîëíåííûå è ïðîñòî èçìå-
íåííûå ïðîåêòû, çàìåòêè î êîìàíäèðîâêàõ, àíàëèòè÷åñêèå çà-
ïèñêè, íåñâîåâðåìåííûå ïðåäëîæåíèÿ — âñåâîçìîæíûå ôàíòè-
êè åæåäíåâíîé æèçíè, èç êîòîðûõ ïðè ñëó÷àå òàñóåòñÿ è ðàñêëà-
äûâàåòñÿ êîëîäà ïî íóæíîìó ëèöó äëÿ íóæíîãî ëèöà. È íè÷åãî
íå ïîäåëàåøü — ïîðÿäîê åñòü ïîðÿäîê! Â ñåðüåçíîé îðãàíèçàöèè
âñå äîëæíî áûòü ñåðüåçíî, è âûñòðàèâàíèå îïèëîê â ñèëîâîì
ïîëå íåîáõîäèìîñòè òðåáóåò êðîïîòëèâîãî ñîáèðàíèÿ íóæíûõ
êðóïèíîê — òàê, íà âñÿêèé ñëó÷àé. À óæ åñëè êàêàÿ-òî ñîáðàí-
íàÿ êîìáèíàöèÿ ðàçíîé ñòåïåíè ñëó÷àéíîñòè ïîïàäåòñÿ íà ãëàçà
êîìó-òî...
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Ñêðóïóëåçíîñòü, âíèìàíèå ê ìåëî÷àì, çàáîòà î òî÷íîñòè è, ðàçó-
ìååòñÿ, àðãóìåíòèðîâàííîñòè è äîñòîâåðíîñòè âïîëíå îïðàâäû-
âàþò ýòî íàïðàâëåíèå ðàáî÷åãî âðåìåíè. Êòî ëó÷øå ïîäãîòîâèë-
ñÿ, ñîáðàë êîëëåêöèþ ôàíòèêîâ èìåíè äðóãîãî, — òîò è ìîæåò
ñêàêíóòü íà íóæíóþ êëåòêó ñëóæåáíîé äîñêè ïðè î÷åðåäíîì áó-
õàíèè êóáèêà. À óæ ïîïðèäåðæàòü è ïîäòîëêíóòü ðóêó, áðîñàþ-
ùóþ êóáèê, — ýòî èíîå, âûñîêîå èñêóññòâî, âïîëíå îñâàèâàåìîå
è êîòèðóþùååñÿ ñðåäè òåõ, êòî çíàåò, âèäèò, ïîíèìàåò è òåì ñà-
ìûì ó÷àñòâóåò â âûñîêèõ ïðîöåññàõ îðãàíèçàöèè. Ê ýòèì, áðîñà-
þùèì êîñòè ñóäüáû, ïîäõîä íóæåí, à ÷òî ìîæåò áûòü ëó÷øå, ÷åì
èñòîðèè ïðî X, Y è Z — íåâçíà÷àé, ðàçóìååòñÿ ïðîñëîåííûå
àíåêäîòàìè è ïðîèçâîäñòâåííîé òåìàòèêîé?!

Ñòðåëêà ëþáâè-íåëþáâè, ïóíêòèð îòíîøåíèé, íàïðàâëÿþùèé øî-
ðîõè ïðîèçâîäñòâåííîé æèçíè è ÿâëåíèÿ ñëóæåáíîé ëåñòíèöû.

Â îðãàíèçàöèÿõ, ëèøåííûõ áëàãîñëîâåííîé æóð÷àùåé òèøèíû
îòäåëàííîãî ïëèòêîé òóàëåòà — çàâîåâàíèÿ çàïàäíîé öèâèëèçà-
öèè, íàñëåäíèêà Ðèìñêèõ òåðì — ñî ñòóêîì ïðîùå. Êòî-òî ñ êåì-
òî êóðèò ó ëèôòà, äà âîîáùå â òåïëîòå è îáèä áîëüøå. Ïîìèìî
ïåðåìåùåíèÿ èíôîðìàöèè, êàê ëþáÿò ãîâîðèòü, ïîòîêàìè, åñòü è
“ãðÿçåâûå ñîëè” — ïî÷òè îïîëçíè. À óæ ÷òî ïðîñà÷èâàåòñÿ
ñêâîçü ìåëåíüêèå äûðî÷êè...

Äåçà, ñëóõè, ñïëåòíè, ïðè âñåé èõ íåçàìûñëîâàòîñòè, — êàê èãðà
â äàðòñ. Êòî íå èãðàåò — òîò ñêó÷àåò. Õîòÿ ìîæíî äåëàòü âèä,
÷òî èãðàåøü. Ìèðíî ïàñÿñü, êîãäà äðóãèå îáñóæäàþò öâåò òâîåé
øåðñòè. Ëåãêèå íàìåêè: “Òàêîé-òî íå â íàñòðîåíèè”. Ðàáîòà âîï-
ðîñàìè: “Òàêóþ-òî âèäåëà? À, íó, ïîñìîòðèøü?”.

Òàê ÷òî íå íàäî áûòü Ïàâëèêîì Ìîðîçîâûì, õîòÿ ðîäñòâåííèêè
íà÷àëüñòâà â îðãàíèçàöèè è ñòàðûå äðóçüÿ — íó íåäàðîì æå êó-
ëàöêèìè ñåìüÿìè âñòðå÷àþòñÿ è äàæå îòäûõàþò âìåñòå... Íå î
ðàáîòå æå ãîâîðÿò — íå î âàñ ëè?

ÊÀÊ ÏÐÎÂÅÑÒÈ ÄÅÍÜ ÂÏÓÑÒÓÞ
Òóò ìîæíî äàòü ìíîãî õîðîøèõ ñîâåòîâ, ïîòîìó ÷òî ñóùåñòâóþò
ëþäè, êîòîðûì äåéñòâèòåëüíî åñòü ÷åì ïîäåëèòüñÿ.

Ëó÷øèé ñïîñîá — âñå âðåìÿ íàõîäÿñü â äåëàõ, íè÷åãî íå çàêàí-
÷èâàòü. Ñëîâî “íè÷åãî” çäåñü ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì è âêëþ÷àåò òà-
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êèå ïóíêòû, êàê ìàëåíüêèå íåäîãîâîðåííîñòè ïî òåëåôîíó, íå-
äîîòâå÷åííûå è íåäîïîñòàâëåííûå âîïðîñû, è êîíå÷íî, ñàìî ñî-
áîé, íåäîäóìàííûå ìûñëè. Âñå íà÷èíàíèÿ, ìàëåíüêèå èëè áîëü-
øèå, äåëàþòñÿ ïðîöåíòîâ ýòàê íà 70: óæå âîò-âîò áóäåò çàêîí÷å-
íî äåëî, íî ÷òî-òî ïîìåøàëî, îòâëåêëî èëè æå äåëî ïîêàçàëîñü
òðåáóþùèì ñîçðåâàíèÿ... “Íåäîïåêàíèå ñ îäíîãî áîêà” — ëþáîå
íà÷èíàíèå ïî ðåöåïòó äîëæíî áûòü ñûðî! Ïîýòîìó âñå äåëàåìîå,
äàæå ïðè âñåì æåëàíèè, íåïîñðåäñòâåííîìó èñïîëüçîâàíèþ íå
ïîäëåæèò.

Íà÷íèòå äåíü òàê, ÷òîáû âñå ïðîèñõîäÿùåå, âñå òðåáîâàíèÿ ñðå-
äû, åùå â÷åðà êàçàâøèåñÿ òàêèìè ðàçóìíûìè è íåîáõîäèìûìè
êîìó-òî, âäðóã ïðåäñòàëè áåññìûñëåííûì ëàáèðèíòîì, ÷òîáû ñî-
áûòèÿ è äåëà êàê áû âûòåêàëè äðóã èç äðóãà, — íî êîìó è çà÷åì
ýòî íóæíî?! È ýòîò äåíü âäðóã ïðåäñòàâèòñÿ ñîâåðøåííî èñêóñ-
ñòâåííûì. Òóò-òî è âñòóïèò â äåëî âàø àíòèñöåíàðèé: “Íå îêðó-
æàþùèé ìèð øóòèò ñî ìíîé øóòêè, à ÿ ñàì ìîãó ñîçäàòü ýòîò
áåññìûñëåííûé, íî âíåøíå âïîëíå óïîðÿäî÷åííûé îáðàç äåé-
ñòâèé!”

È âåäü ìîæåì! Íî ñêîëüêî æå ìîæíî ñäåëàòü çâîíêîâ, ïîääåð-
æèâàþùèõ íåèçâåñòíî ÷òî, óñòàíàâëèâàþùèõ íåíóæíûå îòíî-
øåíèÿ, êîòîðûå âñå ðàâíî ëîïàþòñÿ, êàê ìûëüíûå ïóçûðè,
îïðàâäûâàÿ ñâîþ ïðèðîäó?! Ñêîëüêî áóìàãè ìîæíî èñïèñàòü —
òî íåðâíûìè íàáðîñêàìè, òî óïîðÿäî÷åííûìè ëèíåå÷êàìè
åæåäíåâíèêà, ïëàíèðóþùèìè âîçìîæíûé íîâûé ïðîåêò, êîòî-
ðûé èëè íèêîãäà íå íà÷íåòñÿ, èëè îáðå÷åí íà çàâåäîìûé íå-
óñïåõ, èëè ïîëíîñòüþ ïîâòîðÿåò çàáûòûé àíàëîãè÷íûé?! Êàê
ïðîäóêòèâíî ìîæíî ïîáðîäèòü ïî Èíòåðíåòó, óáåæäàÿñü êàê â
òîì, ÷òî âñå óæå ñäåëàíî ðàíåå, òàê è â òîì, ÷òî âñå ñäåëàí-
íîå — ñîâåðøåííàÿ ÷åïóõà?!

Íåëèøíå òàêæå âñïîìíèòü îáèäó íà íà÷àëüíèêà èëè, íà õóäîé
êîíåö, ÿâíóþ íåäîîöåíêó ñâîåé ïðîåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè â
ïðîøëîì: âåäü ñòîëüêî ñèë áûëî ïîòðà÷åíî âàìè êîãäà-òî, â
äåíü, ïðèìåðíî òàêîé, êàê ñåãîäíÿ, — è íèêàêîé ïîëîæèòåëüíîé
îöåíêè ìó÷èòåëüíûì ïîèñêàì, ðàçìûøëåíèÿì è ïîääåðæàíèþ
êîíòàêòà ñî ñêó÷àþùèìè êîëëåãàìè â ñîñåäíèõ îðãàíèçàöèÿõ!
Óìåíèå äåëàòü, íå äîäåëûâàÿ, ñîñòàâëÿåò îäèí èç âèäîâ òîíêîé
ìåñòè íà÷àëüíèêó, ïîýòîìó îñâîåíèå ýòîãî óìåíèÿ — âàæíàÿ
ñòóïåíü ïðîôåññèîíàëüíîé çðåëîñòè.
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Ïðîâîäÿ äåíü âïóñòóþ, íóæíî êàêèå-òî äåëà äåëàòü íåðâíî, ïî-
äåðãèâàÿñü è ñèëüíî âîâëåêàÿñü, à äðóãèå — â çàñëóæåííîé ïîë-
íîé ðàññëàáóõå, ïî÷òè â íèðâàíå, ðàáî÷èì âàðèàíòîì êîòîðîé
ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü äóìàòü îáðûâêàìè îáî âñåì, êðîìå òîãî,
÷òî èìååò õîòÿ áû îòäàëåííîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå. Ñïîõâàòûâà-
ÿñü è ÷óòü ëè íå îãëÿäûâàÿñü âîêðóã, èç íèðâàíû íåïëîõî èçðåä-
êà îïÿòü ïåðåõîäèòü ê ïåðèîäó ïîâûøåííîé àêòèâíîñòè, íàïðè-
ìåð, ïîñëå íåñêîëüêèõ áåññìûñëåííûõ çâîíêîâ, â êîòîðûé ðàç
íàïîìèíàþùèõ î òùåòå ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ìîæíî ïå-
ðåéòè íà âðåìÿ ê ñïîêîéíîìó ðèòìó êèïó÷åãî ìàëîäåëàíèÿ.
Óäîâëåòâîðåíèå è ÷óâñòâî âûïîëíåííîãî äîëãà ïîÿâèòñÿ óæå îò
ïðåáûâàíèÿ â ýòèõ ðàçíûõ ñîñòîÿíèÿõ, âíÿòíî äîêàçûâàþùèõ
ðàçíîîáðàçèå ñïîñîáîâ ïðîæèòü äåíü íå çðÿ.

Âðåìÿ îò âðåìåíè îáÿçàòåëüíî ñëåäóåò íà÷èíàòü ñòðîèòü ïëà-
íû — õîòü íà 5 ëåò, õîòü íà áëèæàéøèå ïîë÷àñà. Íå áåñïîêîé-
òåñü: ÷òî-òî îáÿçàòåëüíî ïîìåøàåò èõ äîñòðîèòü — âàæíåéøàÿ
ìûñëü, òðåáóþùàÿ íåìåäëåííîé ðåàêöèè, íåîáõîäèìîñòü ñðî÷íî-
ãî è çàáûòîãî çâîíêà, ïðèÿòíàÿ íåîæèäàííîñòü ïîÿâëåíèÿ äàâ-
íåãî çíàêîìîãî, äðóãîé ïëàí, âòîðãàþùèéñÿ â ýòó ìå÷òó ñâîåé
íåñîìíåííîé íóæíîñòüþ è ïåðâîî÷åðåäíîñòüþ, äà è ïðîñòî íå-
îáõîäèìîñòü ðàññëàáèòüñÿ è ïîäóìàòü íàêîíåö î ñåáå ëþáèìîì è
÷àñòî çàáûâàåìîì.

×òî êàñàåòñÿ ïëàíîâ, òî õîðîøî òàêæå äåëàòü âñå íàìå÷åííîå íå
òîãäà è íå òàê, êàê ïðåäïîëàãàëîñü. ×òî-òî îáÿçàòåëüíî äîëæíî
áûòü íå òàê! Êîíå÷íî, êîãäà ê ñåðåäèíå äíÿ áóäåò ïîíÿòíî, ÷òî
ýòîò äåíü — íå ñàìûé ñ÷àñòëèâûé, ìîæíî íà÷àòü äóìàòü î âå÷å-
ðå èëè î çàâòðàøíåì äíå. Ãëàâíîå — íå äóìàòü îá îòïóñêå èëè
âîîáùå î ÷åì-òî ïðèÿòíîì, à òî ïðè òàêèõ ìûñëÿõ âðåìÿ ïðèîá-
ðåòåò íåêîòîðóþ îñìûñëåííîñòü, è ïðîæèòü äåíü ïîëíîñòüþ
âïóñòóþ âàì íå óäàñòñÿ. Ñëåäóåò õðàíèòü ñòèëü — ÷òî æå åùå
õðàíèòü ïðè òàêîé çàãðóæåííîñòè?!

ÊÀÊ ÑÄÅËÀÒÜ ÑÂÎÞ ÆÈÇÍÜ
ÁÅÑÑÌÛÑËÅÍÍÎÉ

Ïî ýòîìó ïîâîäó ìîãëî áû âûñêàçàòüñÿ ñòîëüêî íàðîäó è òàêàÿ
íàêîïëåíà êâàëèôèêàöèÿ, ÷òî âïîðó ïðîâîäèòü ìåæäóíàðîäíóþ
êîíôåðåíöèþ ñ äåñÿòêîì ñåêöèé. Êàê-òî äàæå ñòûäíî âûñêàçû-
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âàòüñÿ â ìàëåíüêîé çàìåòêå, è òîëüêî êîëè÷åñòâî íåñîìíåííûõ
èíäèâèäóàëüíûõ íàõîäîê ïî ýòîé òåìå, îäíîé èç íàèáîëåå ðàç-
ðàáîòàííûõ ÷åëîâå÷åñòâîì, è íåñîìíåííûé âêëàä îòå÷åñòâåí-
íûõ ïðîæèâàòåëåé æèçíè îò÷àñòè èçâèíÿþò ýòè ñòðîêè.

Ãëàâíûé ñïîñîá, êîíå÷íî, — óìåíèå íå ðàäîâàòüñÿ íè÷åìó, ïðè-
íèìàòü âñå êàê äîëæíîå, à íà ÷òî-òî õîðîøåå ïðîñòî íå îáðàùàòü
âíèìàíèÿ è ïðè ýòîì îáÿçàòåëüíî çàñòðåâàòü ìûñëüþ íà ýïè-
çîäèêàõ ïëîõîãî. Ñþäà æå îòíåñåì íàâûê âîîáùå íå î÷åíü “âè-
äåòü” ÷òî-òî íà ñâåòå áåëîì. Òî æå ñàìîå — è ïðî “ñëûøàòü”, è
ïðî “÷óâñòâîâàòü”. Ìèð íå áåç äîáðûõ ãëàç, óøåé è òàê äàëåå, íî
ìíîãèå âèäÿò è ñëûøàò ëèøü òî, ÷òî ïðèâûêëè, òî, ÷òî áûëî â÷å-
ðà. À âîò ïðîñòî ñìîòðåòü — è âèäåòü... Åñëè êòî íà èñêóññòâî-
âåäà íå ó÷èëñÿ — à òàêèå äî ñèõ ïîð ïîïàäàþòñÿ — òå íå ìîãóò,
äà è âîîáùå “íå÷åãî ãëàçà íåèçâåñòíî êóäà è íåèçâåñòíî çà÷åì
òàðàùèòü”.

Âîò ïðèìåð: åäåò ÷åëîâåê â ìàøèíå. Ìîæíî âåäü ðàäîâàòüñÿ,
âðåìÿ îò âðåìåíè äàæå îùóùàòü ýòó ðàäîñòü: óïðàâëÿåòñÿ õîðî-
øî — òî ðóëü ïîâåðíåøü, òî ñêîðîñòü ïðèáàâèøü, ìîùü è ïîñëó-
øàíèå îò îäíîãî äâèæåíèÿ, âåñòè ïîëó÷àåòñÿ óìåëî, ëåãêî, ñî
ñòèëåì è ëèõîñòüþ, õîòÿ è ñîáëþäàÿ ïðàâèëà — íå âîæäåíèå, à
öåëûé õàðàêòåð. È âîò êàêîé ÿ ëåãêèé äà âíèìàòåëüíûé! È âñå,
÷òî âîêðóã, ìíå íðàâèòñÿ. È ïîìíþ, êàê â äåòñòâå ìå÷òàë âîò
òàê ïðîåõàòüñÿ. È ñèäåòü óäîáíî è âîëüãîòíî è, åñëè çàõîòåòü,
òóò òåáå è ìóçûêà — òîëüêî âûáèðàé (à âûáðàòü ÿ íå äóðàê,
òîëêîì è ïî÷óâñòâîâàòü, è ïðîïåòü ìîãó). Åäåò ÷åëîâåê â õîðî-
øåì íàñòðîåíèè, è çíàé ñåáå õîðîøèì íàñòðîåíèåì è õîðîøèìè
÷óâñòâàìè ñåáÿ åùå íàêà÷èâàåò, êàê õîðîøèé ìÿ÷ õîðîøèì íà-
ñîñîì. Òî-òî ïîòîì ïîïðûãàåò — õîòü îá ñòåíó óäàðü, õîòü íî-
ãîé ïî âîðîòàì.

Íî ìîæíî âåäü è ïî-äðóãîìó åõàòü: âîð÷àòü, ìîë, äîåõàòü áû
ïîñêîðåå, åçäèë óæå òóò, ãëàçà áû íå ãëÿäåëè, è ñïèíà çàòåêëà,
êàê áû íå çàáîëåëà... À ìàøèíà õîòü è åäåò ïîêà, — íî ýòî
ïîêà, åå áû ÷èíèòü, ïðîâåðÿòü, õîòÿ âñå ðàâíî ñëîìàåòñÿ, ê îáî-
÷èíå áû ñúåõàòü óñïåòü... Äà è äóðàêè ýòè êóäà-òî åäóò — óìå-
þò ëè? È ó íåêîòîðûõ ìàøèíû ïîëó÷øå. Ìóçûêà íàäîåëà, íî
âêëþ÷èòü, ÷òî ëè? Âåäü áîðìîòàòü ïðî ñåáÿ âñÿêóþ äðÿíü åùå
ïðîòèâíåå áóäåò...
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À íàáîðìîòàòü ñåáå òàêîé ÷åëîâåê î÷åíü äàæå ìîæåò. Ýòî, êàê
ñêàçàëè áû îñîáî ïðîäâèíóòûå æóðíàëèñòû, îí ñåáÿ “çîìáèðó-
åò” — îòîäâèãàåò îò âñåãî õîðîøåãî, ÷òî áûëî â ïåðâîì ïðèìå-
ðå, íàêàïëèâàÿ âîð÷àëêè, áóð÷àëêè, íåçàìå÷àëêè, öåïëÿëêè, êî-
òîðûå íèêóäà îò íåãî, ìèëîãî, íå äåíóòñÿ. Ìîæíî òàêæå âñå
âñòðå÷àþùååñÿ êîììåíòèðîâàòü, íàçûâàòü è êàê áû äàæå ïðî
ñåáÿ êâàëèôèöèðîâàòü, â îñíîâíîì îòíîñÿ ê ðàçðÿäó è ïîìå÷àÿ:
“çíàþ”, “áûâàëè”, “íå ïðîâåäåøü”, “êîìó ýòî èíòåðåñíî?!”, “íå
òîãî êà÷åñòâà”, “ïîòîì âåðíóñü”.

Õîðîøèé ñïîñîá îáåññìûñëèâàíèÿ — ïîáîëüøå áîÿòüñÿ. Ìàëî ëè
÷åãî ñëó÷èòüñÿ ìîæåò?! Î õîðîøåì, ñîãëàñíî ýòîé ñòðàòåãèè, è
äóìàòü âðåäíî — ñëåäîì çà íèì âåäü ÷òî áûâàåò? Ïðàâèëüíî.

Íåêîòîðûå ñ äåòñòâà âåäóò ñåáÿ õîðîøî, ïîòîìó ÷òî òàê ìàìà
ñêàçàëà. Ìîë, õîðîøèå äåâî÷êè ïîïàäàþò â ðàé è òàì âñå èìåþò,
äàæå ëèøíèé ñòàêàí êîìïîòà ïî ïðàçäíèêàì. Ìàìà âåäü íå ãîâî-
ðèëà, ÷òî ïëîõèå äåâî÷êè îòïðàâëÿþòñÿ, êóäà çàõîòÿò, è õëåùóò
êîìïîò íåìåðÿíî. Ïîòîìó è æèâóò òàêèå ëþäè ïî ìàìèíûì ñîâå-
òàì: ìîæíî ñåãîäíÿ êîìïîò íå ïèòü, à îòêëàäûâàòü íà ïîòîì —
íà ñòàðøèå êëàññû, íà îòïóñê, äî ïîëó÷åíèÿ äðóãîé äîëæíîñòè,
äî ïåíñèè, íàêîíåö, êîãäà è ïðàâäà äî ðàÿ — ðóêîé ïîäàòü. Òàê
âåäü ìíîãèå äåëàþò: òî ëè áîÿòñÿ íàëèòü îò æèçíè ïîáîëüøå, òî
ëè ñëàùå âûïèòü çàâòðà, à òî âûïüåøü ñåãîäíÿ âîäû ââîëþ, à
çàâòðà ëèìîíàäà çàõî÷åòñÿ, òàê è êèîñê îãðàáèòü ìîæíî. Â îá-
ùåì, ñèëüíî è, ãëàâíîå, ÷àñòî ñåáÿ îãðàíè÷èâàÿ, ìîæíî ïðåóñ-
ïåòü â îáåññìûñëèâàíèè. Òàê âñêîðå è õîòåòüñÿ ïåðåñòàíåò! Îá
ýòîì êàê-òî ãîâîðèòü íå ïðèíÿòî, äà è íåïðèëè÷íî, íî ïàòîëîãî-
àíàòîìû óáåäèòåëüíî ñâèäåòåëüñòâóþò: ìíîãèå èìåííî îò ýòîãî
îòïðàâëÿþòñÿ â ðàé ðàíüøå âðåìåíè.

Õîðîøèé è, ãëàâíîå, ñîöèàëüíî øèðîêî ïîîùðÿåìûé ñïîñîá ñäå-
ëàòü æèçíü áåññìûñëåííîé — ñèëüíî óïåðåòüñÿ âî ÷òî-òî
îäíî — íó ïðîñòî ñâåðõâàæíîå — è óæ íà çàêîííîì îñíîâàíèè
íå çàìå÷àòü ïðîñòûõ ÷åëîâå÷åñêèõ ÷óâñòâ, ðàäîñòåé è ïðî÷èõ
ïîäîáíûõ ìåëî÷åé âïðèäà÷ó. Ê äîëæíîñòè ñòðåìèòüñÿ èëè äèñ-
ñåðòàöèþ ïèñàòü. Õîðîøî õîòü êîïèòü äåíüãè íûí÷å íå ìîäíî —
äåâàëüâàöèè è èíôëÿöèè ñèëüíîå âîñïèòàòåëüíîå âîçäåéñòâèå
îêàçàëè.
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Â îáùåì, íà êîíôåðåíöèþ ìû, ñîâåòñêèå ëþäè, ìîæåò, è íå íà-
ïðàøèâàåìñÿ, íî ïî äàííîìó âîïðîñó íàì î÷åíü äàæå åñòü ÷òî
ñêàçàòü — òîëüêî ñïðîñè.

Âïðî÷åì, çàäàâàòü æèçíè ñëèøêîì ìíîãî âîïðîñîâ, òàê æå, êàê è
íå çàäàâàòü èõ ñîâñåì, — òîæå ñïîñîá ñäåëàòü æèçíü áåññìûñ-
ëåííîé.

ÏÎÏÐÎÁÓÉÒÅ ÍÀÓ×ÈÒÜÑß
ÈËÈ ÏÈÑÀÒÜ, ÈËÈ Ñ×ÈÒÀÒÜ

Íå ñòðîéòå èëëþçèé, ÷òî âû ó÷èëèñü â øêîëå è ãäå-òî òàì åùå è
ýòî óæ òî÷íî óìååòå. Ñåé÷àñ ïðîâåðèì, ïèøåòå ëè âû ðåçîëþöèè
íà çàÿâëåíèÿõ, ëàêîíè÷íûå è âåñîìûå çàïèñêè ñî ñëîâîì “Âû-
äàòü” è öèôðàìè äàëåå. Ïðîñìàòðèâàåòå ëè âû ñ÷åòà, ñìåòû, îò-
÷åòû — ÷òîáû ðåøèòü ïðåäëàãàåìóþ çàäà÷ó ïî-ñâîåìó, ïðîâåðèâ
ïðåäëàãàåìîå è íå òîëüêî âûñòàâèâ îöåíêó, íî è îñòàâèâ êðàò-
êèé è âåñîìûé êîììåíòàðèé íà ïîëÿõ äðóãèìè — âëàñòíûìè —
÷åðíèëàìè, ïî àíàëîãèè ñî øêîëîé. Âîò òóò è êðîåòñÿ ðàçëè÷å-
íèå: ó÷èëèñü ëè âû â øêîëå íà âå÷íîãî ó÷åíèêà, ïåðåõîäÿùåãî
èç êëàññà â êëàññ æèçíè (êëàññà ýòàê äî ñîðîêîâîãî) — èëè íà
ó÷èòåëÿ, êîòîðûé ìîæåò ïèñàòü êðàòêî, íî âåñîìî.

Â èñêóññòâå ïèñàòü è ñ÷èòàòü íå ïî-ó÷åíè÷åñêè âàæíî ìíîãîå:
ïèñàòü íàèñêîñîê, îò÷åðêèâàòü, ïîä÷åðêèâàòü è ïåðå÷åðêèâàòü
òî, ÷òî áûëî íàïèñàíî äî òîãî. Ïðè ýòîì íóæíî âëàäåòü íåõèò-
ðûìè ïðèåìàìè, íåäîñòóïíûìè ÷åëîâåêó ñî ñòîðîíû, è çíàòü
ãðàäàöèè ïåðå÷åðêèâàíèÿ — îò ãðîçíîãî æèðíîãî èëè äâîéíî-
ãî — äî èíòåëèãåíòíîãî, ïî÷òè ïóíêòèðíîãî, äî ïîðû äî âðåìå-
íè äåìîíñòðèðóþùåãî âëàñòü ìèðíûìè ìåòîäàìè. Ðå÷ü, ðàçóìå-
åòñÿ, èäåò íå òîëüêî î òåòðàäêàõ. Îíè âñåãî ëèøü ïðèìåð —
åñëè õîòèòå, ìåòàôîðà — ïðàâèëüíîãî ïîâåäåíèÿ è ñïîñîáà
äåðæàòü ñåáÿ ñ “ó÷åíèêàìè”, ðàáîòàþùèìè ïîä âàøèì ÷óòêèì
ðóêîâîäñòâîì.

Ïðè âñåé åå ìåòàôîðè÷íîñòè ìàãèÿ è ïàìÿòü î äåòñêèõ òåòðàäêàõ
òðåáóþò, ÷òîáû ïðè èçîùðåííîñòè íàòóðàëüíîãî áûòîâîãî ïîâå-
äåíèÿ âðåìÿ îò âðåìåíè îáðàùàòüñÿ ê ïèñüìåííîìó æàíðó, ïîêà-
çûâàþùåìó è íàïîìèíàþùåìó, êòî åñòü êòî.
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Åñòü ìíîãî ñïîñîáîâ îáðàùåíèÿ ñ ïèøóùèìè. Ïîäàâàòü çàïèñêó,
îáúÿñíåíèå, ïðîøåíèå ðàçà ÷åòûðå ïîäðÿä. Òîãäà ÷åòâåðòàÿ, —
çåðêàëüíî îòðàæàþùàÿ ïåðâóþ, — ïðîéäåò áåç ïðîáëåì. Ïèñàòü
íóæíî çàðàíåå, ïðîäóìûâàÿ ìåñòà äëÿ âû÷åðêèâàíèÿ è äîïîëíå-
íèÿ, çàâåäîìî äåëàòü îøèáêè — èç òåõ íåìíîãèõ, çàìå÷àåìûõ
äàííûì íà÷àëüíèêîì è îòíîñÿùèõñÿ ê åãî ëþáèìûì. Òàêèå
îøèáêè ïîäëåæàò íåìåäëåííîìó âûÿâëåíèþ è ïîäòâåðæäàþò åãî
ñîáñòâåííóþ êîìïåòåíöèþ. Êðîìå òîãî, íóæíî óâåëè÷èâàòü êî-
ëè÷åñòâî çàâåäîìî íåíóæíûõ öèôð, æåëàòåëüíî ïîìåùåííûõ â
îòäåëüíûå òàáëèöû. Ñóòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîíêîì âëàäåíèè ìåõà-
íèçìîì îòñòðîéêè îò òàê íàçûâàåìîãî ñîäåðæàíèÿ — â òîì ÷èñ-
ëå è îò ñåðüåçíîãî ê íåìó îòíîøåíèÿ — è ïîäñòðàèâàíèè ïîä
ñêðûâàåìîå äàæå îò ñåáÿ ñàìîãî æåëàíèå ðóêîâîäèòü ñòîëü äå-
ìîêðàòè÷íîãî è áëèçêîãî ê íàðîäó íà÷àëüíèêà. Âëàäåíèå äàííû-
ìè íàâûêàìè ïåðåñàæèâàåò ïèøóùåãî è ñ÷èòàþùåãî ñî ñòóëà èñ-
ïîëíèòåëÿ (è ïî÷òè äîâîäèò äî ãîðèçîíòà), âûçûâàÿ ñëàäîñòíîå
÷óâñòâî ïîíèìàíèÿ èñòèííûõ, õîòÿ è íå âñåãäà ïðèÿòíûõ çàêî-
íîâ æèçíè. À òóò óæ íåäàëåêî è äî ðåçîëþöèé è öèôð, íàïèñàí-
íûõ ñâîåé ðóêîé — ïóñòü åùå ñ îãëÿäêîé è îòñêîêîì.

Ýòà øêîëà ïèñüìà è ñ÷åòà (òàê ñêàçàòü, êðóæîê ïîñëå çàíÿòèé
äëÿ îñîáî îäàðåííûõ) åñòü è âîçìîæíîñòü, íå îáæèãàÿñü, ïðèîá-
ùèòüñÿ åñëè íå ê ñîíìó áîãîâ, òî ïî êðàéíåé ìåðå ê ìåñòíûì
öàðÿì è ãåðîÿì. Ýòî ëåñòíîå ãðå÷åñêîå ñðàâíåíèå ìîæåò áûòü
âîñïðèíÿòî èðîíè÷íî è íå ñëèøêîì ïðèâû÷íî, òàê êàê èñòèííî
ïèøóùèå è ñ÷èòàþùèå äîðîæàò íå ñòîëüêî êîëè÷åñòâîì ñëîâ è
çàìûñëîâàòîñòüþ ñðàâíåíèé, ñêîëüêî ïðàâèëüíûì ðàçìåùåíèåì
íåìíîãèõ ñëîâ íà ñòðàíèöå è çíàêàìè ïðåïèíàíèÿ — â âèäå
ïîä÷åðêèâàíèé, âêëþ÷àÿ è õóäîæåñòâåííûå íåáðåæíîñòè ñîá-
ñòâåííîé ïîäïèñè.

Ïóòü âàøåãî ñîáñòâåííîãî íàó÷åíèÿ èñêóññòâó ïèñàòü è ñ÷èòàòü
íå ñòîëü óæ òåðíèñò, êàê ïðèíÿòî äóìàòü, åñëè íå îáðàùàòü ïðè-
ñòàëüíîãî âíèìàíèÿ íà êà÷åñòâî ýòèõ äåéñòâèé ó íà÷àëüñòâà.
Äëÿ ïðîõîæäåíèÿ ýòîé øêîëû âàæíåéøåå óñëîâèå — òåðïè-
ìîñòü. Çàãàäî÷íûì îáðàçîì óìåíèå îòíîñèòüñÿ ê äåéñòâèÿì çíà-
êîïîðîæäåíèÿ íà÷àëüñòâà êàê ê îñîáîìó, òðóäíîäîñòóïíîìó è
ñëîæíî óñòðîåííîìó ðèòóàëó äàåò øàíñ îêàçàòüñÿ â ýòîé øêîëå
è ïîñëå íåêîòîðûõ èñïûòàíèé ïðèîáðåñòè ñòàòóñ ñîöèàëüíî
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áëèçêîãî. Íå äàé áîã âûðàçèòü èðîíèþ, çàãëÿäåòüñÿ íà èíûå
çíàêè èëè ïîêàçàòü èíòåðåñ ê äðóãèì èñòî÷íèêàì èíòåëëåêòó-
àëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Âåðíîñòü, âåðíîñòü è åùå ðàç âåðíîñòü. È,
ðàçóìååòñÿ, ðàçóìíàÿ — äà-äà, ðàçóìíàÿ îãðàíè÷åííîñòü. Ïî-
ìåíüøå ëèøíåãî. Áûòü çäåñü, âõîäèòü è âûõîäèòü, èçðåäêà òðå-
ïåòíî ïåðåñïðàøèâàòü, ïåðåñêàçûâàòü ïðîèñõîäÿùåå âñå êîðî÷å
è âåñîìåå, ÷àùå îêàçûâàòüñÿ âîçëå âàæíûõ ëèö, åùå ÷àùå —
îêîëî ëèö, òîëüêî ÷òî îáùàâøèõñÿ ñ âàæíûìè. È íèêàêîãî ïîä-
õàëèìàæà, ïîëíàÿ íåçàâèñèìîñòü è äåìîêðàòè÷íîñòü.

È òîãäà â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü ðóêà ñàìà ïîòÿíåòñÿ ê áóìàãå è
õîðîøî çíàêîìûé ãîëîñ ñêàæåò: “Äà ïîäïèøè òû ñàì”. Ìóçûêà
ðàéñêèõ êóù, âèäèìî, çâó÷àëà áû èíà÷å. Íî ê ýòîìó âðåìåíè
ñòîëüêî âñåãî óæå ñëó÷èòñÿ âîêðóã òåõ, êòî óìååò ïèñàòü è ñ÷è-
òàòü, ÷òî óïóñòèòü âîçìîæíîñòü ïðèîáùèòüñÿ áóäåò òðóäíî, äà è
íå íóæíî. Ñóùåñòâóåò ëè ïóòü íàçàä, ê ïèøóùèì öåëûìè ñòðàíè-
öàìè è ñ÷èòàþùèìè ÷òî-òî íà êàëüêóëÿòîðàõ, íàõìóðÿ ëáû, —
ïîêàæåò âðåìÿ. Ñòàðîæèëû ãîâîðÿò, ÷òî ñëó÷àè áûâàëè.

×ÈÒÀÒÜ È ÏÈÑÀÒÜ — 2
Óìååòå ëè âû ÷èòàòü è ïèñàòü? Â ýòîì âîïðîñå ÷óâñòâóåòñÿ ïîä-
âîõ: íó êîíå÷íî æå, äà! Òîëüêî ÷òî âû åùå èìååòå â âèäó? Íà÷-
íåì ñ íóäíûõ ðàññóæäåíèé. Â Êèòàå è ßïîíèè ãðàìîòíûé ÷åëî-
âåê ó÷èòñÿ ïèñàòü äîëãî, è ýòî î÷åíü èíòåðåñíî. Âî-ïåðâûõ, ýòî
çíà÷èò îñâîèòü èñêóññòâî êàëëèãðàôèè, â êîòîðîì ìíîãî îòòåí-
êîâ, âûðàæåíèé äëÿ ñîñòîÿíèé äóøè ÷åðåç ñîñòîÿíèÿ òóøè, êèñ-
òè è áóìàãè. Êîãäà ÷åëîâåê ïèøåò, îí ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ, ñëåäó-
åò ñîïðîòèâëåíèÿì ïåðà è áóìàãè è áåðåæíî, íî íàñòîé÷èâî èõ
ïðåîäîëåâàåò.

Ïèñàòü ó÷èëèñü òàê, êàê îáó÷àëèñü èñêóññòâó ñòðåëüáû èç ëóêà è
èñêóññòâó æèòü âîîáùå — íå ïîñïåøíî, êàê ïðîñòîëþäèíû, à
ðàçëè÷àÿ òîí÷àéøèå îòòåíêè è îñîáåííîñòè æèçíè. Ñïîñîáíîñòü
ðàçëè÷àòü è íàñëàæäàòüñÿ îòëè÷èÿìè — âàæíàÿ îñîáåííîñòü êà-
ðüåðû è ìåñòà â ñâåòñêîì îáùåñòâå. Èñêóññòâî ïèñàòü— íå òîëü-
êî çàìåòêè, íî è ñòèõè, ñîäåðæàùèå îáùåïðèíÿòûå íàáîðû âû-
ðàæåíèé, — ýòî íà÷àëî ñîáñòâåííîãî ìîìåíòàëüíîãî òâîð÷åñòâà
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è ñâîåãî ðîäà ìåñòî äëÿ òóðíèðà — òóðíèðà ñëîâ. Îí ñõîäåí ñ
ñîñòÿçàíèåì ïî ñòðåëüáå èç ëóêà èëè áîåâûì èñêóññòâàì: òåðïå-
íèå, âíèìàíèå, òî÷íîñòü, ñîáðàííîñòü, îòêàç îò ñåáÿ, òâîð÷å-
ñòâî — âñå ýòî ñïîëíà ïîìåùàëîñü â êîðîòêóþ çàïèñü, ñîäåðæàâ-
øóþ èìÿ ÷åëîâåêà, åãî ïîñëóæíîé ñïèñîê è âèäû íà áóäóùåå
ïðè äâîðå — äâîðöà, çàìêà, òðàêòèðà èëè êðåñòüÿíñêîãî äîìà.

Íåáðåæíîñòü ÷åòêî ðàçëè÷àëàñü — íàìåðåííàÿ îíà èëè èäóùàÿ
îò íåîáðàçîâàííîñòè. Óâàæåíèå ê ìîìåíòó æèçíè è ê êëî÷êó
èñêóñíîé çàïèñè, â êîòîðîì âûðàæàëîñü îòíîøåíèå ê ñåáå ñàìî-
ìó è ê ÷èòàþùåìó, õàðàêòåðèçîâàëî ìèð è êóëüòóðó òîãî âðåìå-
íè. À óìååì ëè ïèñàòü ìû?

Âïåðåä, â ìèð ñîâåòîâ. Íåáðåæíîñòü õîðîøà, ïîòîìó ÷òî ñâèäå-
òåëüñòâóåò î ïîëîæåíèè ïèøóùåãî: åìó ïëåâàòü, ÷òî ïîäóìàþò
îñòàëüíûå. Íåáðåæíîñòü — ýòî ïðåæäå âñåãî ïðàâî íà íåå. Â
êîíöå êîíöîâ, ýòî ñâèäåòåëüñòâî íåçàâèñèìîñòè, ïîôèãèçìà è
ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî åñëè êîìó-òî ïîíàäîáèòñÿ îòäåëêà è
òùàòåëüíîñòü, òî äîïîëíèòåëüíîå êà÷åñòâî ìîæåò áûòü îáåñïå÷å-
íî êåì-òî äðóãèì çà îòäåëüíóþ ïëàòó. È íåâàæíî, ÷òî êîìïüþòåð
èëè ñåêðåòàðü ÿêîáû óáðàëè èç îáðàùåíèÿ ïî÷åðê.

Ïî÷åðê åñòü âî âñåì — â ñòåïåíè áàíàëüíîñòè òåêñòà, â ïîâòîðå
ñëîâ èëè çâóêîâûõ ñî÷åòàíèé, â îðèãèíàëüíîñòè îáðàùåíèÿ ê
âîçìîæíîìó èëè ðåàëüíîìó àäðåñàòó, â ñîîòíîøåíèè ïðàãìàòè÷-
íîñòè òåêñòà è íàëåòà òâîð÷åñòâà. Äóøà òåêñòà æèâåò, äàæå åñëè
îá ýòîì íå ïîäîçðåâàåò ïèøóùèé.

Íåáðåæíîñòü, ñïåøêà, áåçàäðåñíîñòü, íåæåëàíèå âêëàäûâàòü íè
ìîëåêóëû ñîáñòâåííîãî èíòåðåñà, ñîí äóøè âî âðåìÿ íàïèñàíèÿ,
îòñóòñòâèå øêîëû è ñòèëÿ — â âîñòî÷íîì ñìûñëå è íå òîëüêî —
âîò íåìíîãèå ïðèçíàêè, óìåñòíûå çäåñü. Ýòî è åñòü îñè ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ â äàëüíåéøåì âûõîëàùèâàíèè æèçíè è ðàáîòû.
Ýêîíîìèÿ ñâîèõ óñèëèé — èõ ñáåðåãàíèå äëÿ æèçíè ãäå-òî òàì è
òîãäà — èëëþçèÿ. Âîñòî÷íûé ÷åëîâåê, óäåëÿâøèé íåêîòîðîå
âíèìàíèå êàëëèãðàôèè, ïîëó÷àë îò ýòîãî óäîâîëüñòâèå, âñòóïàë
êîíòàêò ñ ãîäàìè ó÷åíè÷åñòâà, ïîíåâîëå äóìàë îá àäðåñàòå,
âçäûõàë è íàõîäèë ðåøåíèå. Ýòîò àêò òâîð÷åñòâà, åãî æèçíü â
“çäåñü-è-ñåé÷àñ” ïðåâðàùàëè åãî ñàìîãî â óíèêàëüíîå è îòêðû-
òîå æèçíè ñóùåñòâî — â îòëè÷èå îò êîíâåéåðíîãî áûòèÿ íà âå÷-
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íîì àâòîïèëîòå ïèòîìöà çàïàäíîé öèâèëèçàöèè. Ìû ãîâîðèì
“çàïàäíàÿ” è “àâòîïèëîò”, ïîäðàçóìåâàÿ êà÷åñòâî è äîñòðîåí-
íîñòü ýòèõ ôóíêöèé è êóëüòóðû. Íà ðîññèéñêèé ïðîñòîðàõ ñ ýòè-
ìè èãðóøêàìè ïîêà äåôèöèò.

Èãðàÿ ñ ïî÷åðêîì, ãäå ñëîâà è áóêâû — ýòî åùå è ðèñóíîê, ìû
óäîâëåòâîðÿåì íàøó èñêîííóþ ïîòðåáíîñòü â èíäèâèäóàëüíîñòè,
â ïîèñêå ìàëûõ ðåøåíèé, â êðàñîòå è âûáîðå. ×åëîâåê ÷åðòèò
ñòðåëî÷êè è áåñïîìîùíî, íå îáó÷èâøèñü çàêîíàì òâîð÷åñòâà è
êðàñîòû, ìàðàåò áóìàãó â ïîèñêàõ “êàëëèãðàôèè” ìåëêèõ ïî-
ñòóïêîâ è îñòàâëÿåìûõ ñëåäîâ. Ãîâîðÿ î êà÷åñòâå òàêîé “êàëëè-
ãðàôèè”, âñïîìíèì èñêóññòâî áîÿ íà ìå÷àõ, ñòðåëüáû èç ëóêà,
äèïëîìàòèè, âîåííûõ èñêóññòâ. Áîëüøèå îïåðàöèè è óñïåõè íà-
÷èíàþòñÿ ñ øàãîâ, îòìåðåííûõ äëèíîé ðóê è íîã, è îïðåäåëÿþò-
ñÿ êà÷åñòâîì ýòèõ ìàëûõ îïåðàöèé, èõ òîíêîñòüþ, ðàçíîîáðàçè-
åì è óïðàâëÿåìîñòüþ.

Òàê ÷òî æåëàþùèå äâèãàòüñÿ ê îáåçëè÷èâàíèþ ñåáÿ, ê íåâûñîâû-
âàíèþ èç âðåìåíè, íå ïèøèòå êðàñèâî. Íå äåëàéòå ðèñóíêîâ íà
ñîâåùàíèè, íå çàìå÷àéòå âîêðóã çåëåíè è öâåòîâ. Ëåíèâî áåðèòå
ôðóêòû è äåëàéòå âèä, ÷òî âû ïðåñûùåíû è áåçðàçëè÷íû åùå
áîëüøå, ÷åì íà ñàìîì äåëå. Íè÷åãî íå õâàëèòå — ýòèì òîæå
ìîæíî îáðàòèòü íà ñåáÿ ëèøíåå âíèìàíèå. Ïîõâàëèòü, à íå çà-
÷åðêíóòü — ýòî òîæå ñâîåãî ðîäà ðèñóíîê, è åãî íåáðåæíîñòè
ïðèõîäèòñÿ îïàñàòüñÿ. Ïóñòü êàæäûé âàø äåíü áóäåò ïîõîæ íà
ïðåäûäóùèé è ïîñëåäóþùèé. Äëÿ ýòîãî ïî÷åðê âàøèõ ïîñòóïêîâ
äîëæåí áûòü ñòåðòûì, áåçëèêèì. Ïîìåíüøå ðàñõîäóéòå âíèìà-
íèÿ è íå óòîìëÿéòåñü ëþáûìè âèíüåòêàìè è øàãàìè â ñòîðîíó.
Îñòàâüòå ñåáå èëëþçèþ, ÷òî êîãäà-íèáóäü (åñëè âäðóã âû çàõîòè-
òå èíîãî êà÷åñòâà æèçíè — ðàçíîîáðàçèÿ îùóùåíèèé, âîâëå÷åí-
íîñòè, ðàçëè÷åíèÿ äåòàëåé êàðòèí âîêðóã, ëåãêîñòè âûáîðîâ,
òâîð÷åñòâà, íàêîíåö) âû, ùåëêíóâ ïàëüöàìè, ìîìåíòàëüíî ïîëó-
÷èòå âñå ýòî èëè êóïèòå â ñîñåäíåì èíòåëëåêòóàëüíîì ñóïåðìàð-
êåòå. Âïðî÷åì, çà÷åì âàì ýòà èëëþçèÿ? Ðàçâå âàì ïëîõî â ñâîåì
ïðåêðàñíîì ñêàôàíäðå, êóäà ïðîâåäåíî òàê ìíîãî ïðîâîäîâ îò
òåëåâèçîðà, ðàäèî è äàæå ìèêñåðà ñ ïîñóäîìîéêîé? Îñòàâèì Âîñ-
òîê Âîñòîêó, à êàëëèãðàôèþ è èñêóññòâî ÷òåíèÿ è ïèñüìà — áåä-
íûì, òåì, ó êîòîðûõ íåò êîìïüþòåðîâ, à ìîæåò áûòü, è ñëóæáû
ïåðñîíàëà íà ðàáîòå. Êàæäîìó ñâîå.
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×òî êàñàåòñÿ óìåíèÿ ÷èòàòü, òî ðå÷ü èäåò íå îáÿçàòåëüíî î ÷òå-
íèè ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé, õîòÿ íà ýòîò ÿçûê, ñòàâøèé èñòèííî
ìåæäóíàðîäíûì, ïåðåâåäåíû âñå ñòîґÿùèå ïðîèçâåäåíèÿ ïðî-
øëûõ âðåìåí è íàðîäîâ. Ìîæíî ÷èòàòü èåðîãëèô — êàðòèíêó
ïðèðîäû âîêðóã âàñ, à ìîæíî — òîëüêî æèçíü â êàðòèíêàõ íà ðà-
áîòå, êîòîðóþ õîòåë áû âèäåòü âàø íà÷àëüíèê. ×òåíèå è ïèñüìî
çäåñü óäèâèòåëüíî äîïîëíÿþò äðóã äðóãà. Ýòî âåùàÿ áåçãðàìîò-
íîñòü è ñòàðûé ñòðàõ ïåðåóòîìèòüñÿ îò ëèøíåãî: âåäü èçâîç÷èê
äîâåçåò— òàê çà÷åì íàì ëèøíÿÿ ãåîãðàôèÿ?

Íåáðåæíîñòü æèçíè — çàìå÷àòåëüíîå äîñòèæåíèå: óáîðùèöà
ïîäáåðåò, ðåäàêòîð ïåðåïèøåò, íà÷àëüíèê èñïðàâèò, î òîì, êàê
îäåòüñÿ — ñêàæóò â ñëóæáå ïåðñîíàëà, òðàíñïîðò äîâåçåò, ïî òå-
ëåâèçîðó ïîêàæóò, ÷òî êóïèòü. Åñòü òàêîé ñòàðûé åâðåéñêèé
àíåêäîò: îäèí ÷åëîâåê ðàçäåëñÿ ñ âå÷åðà è ïðèêðåïèë íàçâàíèå
ê êàæäîé îäåæêå. Óòðîì ñòàë îäåâàòüñÿ: ýòî ïèäæàê, ýòî áðþêè...
À ãäå æå ß? Âîò âàì è êàëëèãðàôèÿ.

Òàê ÷òî åñëè âû âîñòî÷íîå êà÷åñòâî äà äîáàâèòå ê çàïàäíîé óïà-
êîâàíîñòè è îòìåðåííîñòè âñåãî è âñÿ, è ÷óòü ðàçáàâèòå âñå ýòî
ðîññèéñêèì ïîôèãèçìîì, òî áóäåòå ïðîñòî íåïîáåäèìû. È íà-
÷àëüíèêè áóäóò îò âàñ øàðàõàòüñÿ, êàê îò ëîøàäè íà øîññå: âðî-
äå è íå îïàñíî, íî è òîëêíóòü åå íåëüçÿ — íåïðèâû÷íî æèâàÿ è
ëþäè íå ïîéìóò, ê òîìó æå ïðîñòî èíòåðåñíî, äà è áåæèò êðàñè-
âî (åñëè êòî çàáûë).

ÇÀ×ÅÌ ÓÑÒÐÀÈÂÀÒÜÑß
ÍÀ ÍÎÂÓÞ ÐÀÁÎÒÓ?

Èñêàòü ðàáîòó — çàíÿòèå ñàìî ïî ñåáå íå õóæå ïðî÷èõ. Ñàìûé
ïåðâûé åãî ïëþñ — óçíàåòå, ñêîëüêî âû ðåàëüíî ñòîèòå, ïî êðàé-
íåé ìåðå, êàê ïðîôåññèîíàë. Âî-âòîðûõ, ñåáÿ ïîêàæåòå, ëþäåé
ïîñìîòðèòå, óâèäèòå, ÷òî ãäå íîñÿò (â äàëüíåéøåé ñïîêîéíîé è
áëàãîïîëó÷íîé æèçíè ïðèãîäèòñÿ è äëÿ ðàññêàçîâ, è äëÿ òî÷êè
îò÷åòà: “Êîãäà ìû áûëè ìîëîäûå è ÷óøü ïðåêðàñíóþ íåñëè”...).

×òî êàñàåòñÿ “óçíàòü, ãäå ÷åãî íîñÿò” (òî åñòü êàê óëûáàþòñÿ,
êîãäà çàäàþò íåîæèäàííûé âîïðîñ, î ÷åì ïðèíÿòî ãîâîðèòü ñå-
ðüåçíî, íàñêîëüêî íåáåäíî ïðèíÿòî îäåâàòüñÿ, èçîáðàæàþò ëè



Êîíñàëòèíã: ïîèñêè æàíðà102

çàêðûòîñòü è èçáðàííîñòü, à åñëè èçîáðàæàþò, òî êàê èìåííî,
èùóò ëè ñàìè, êóäà áû ñìûòüñÿ), òî ïîèñêè ðàáîòû ÿâëÿþòñÿ
î÷åíü ïîëåçíûì îïûòîì è äàþò ïðîñòîð äëÿ íàáëþäåíèé è àíà-
ëèçà. Ýòî è ïðîñòî ñîöèàëüíûé òðåíèíã, è ïèùà äëÿ ðàçìûøëå-
íèé ïðî èìèäæ, ïðî ýôôåêòèâíûé êîíòàêò, ïðî íåïðèíóæäåííîå
ïîâåäåíèå.

À óæ êàêîé ýòî ñòðåññìåíåäæìåíò! Ãäå åùå ïîòðåíèðóåøüñÿ óëû-
áàòüñÿ, ñòðîèòü èç ñåáÿ íå òî, ÷òî òû åñòü, ìûñëåííî ïîñûëàòü ñî-
áåñåäíèêà ïîäàëüøå, ãîâîðÿ ñåáå, ÷òî íå î÷åíü-òî è õîòåëîñü...
Êðîìå òîãî, óñòðîéñòâî íà ðàáîòó ïîìîãàåò äåðæàòü ñåáÿ â õîðî-
øåé ïñèõîëîãè÷åñêîé è ôèçè÷åñêîé ôîðìå. È çàíèìàòüñÿ ñâîåé
âíåøíîñòüþ è åå èçìåíåíèÿìè, äî êîòîðûõ â “ìèðíîå âðåìÿ”
êàê-òî ðóêè íå äîõîäÿò. À ïîäòÿíóòîñòè, êðîìå íåñîìíåííîãî
óëó÷øåíèÿ âíåøíèõ äàííûõ, ñïîñîáñòâóåò íå õóæå áàññåéíà è
äðóãèõ ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé.

Äà è íåêîòîðûå íåâîëüíûå ðàçìûøëåíèÿ î æèçíè è åå áóäóùåì,
íåèçáåæíî ïîÿâëÿþùèåñÿ â ýòîò ïåðèîä, òîæå íå ïîâðåäÿò. Äó-
ìàòü, êàê ãîâîðèòñÿ, íå âðåäíî, äàæå è ïîëåçíûì ýòî çàíÿòèå
âïîëíå ìîæíî íàçâàòü. Îäíàêî îáû÷íî íà ýòî êàê-òî âðåìåíè íå
õâàòàåò. À â òàêîé ñèòóàöèè âñå ñïîñîáñòâóåò, è áåç ðàçìûøëå-
íèé ïðîñòî íå îáîéòèñü. Çàãëÿäûâàÿ â ðàçíûå ìåñòà â ïîèñêàõ
ïðåäïîëàãàåìîé ðàáîòû, óçíàåøü íå òîëüêî ïðî òî, ãäå òåáÿ ãî-
òîâû ïðèíÿòü èëè î÷åíü æäóò, è äàæå íå ñòîëüêî ïðî òî, ÷åãî
ñàìà õî÷åøü, íî íå â ìåíüøåé ìåðå è î òîì, ÷åãî íå õî÷åøü: “Íå
áûòü ÷åðåç ïÿòü ëåò òàêîé, êàê ýòà, íå êðàñèòüñÿ, êàê òà, íå åç-
äèòü äî ðàáîòû ñòîëüêî-òî, ïåðåéòè ÷åðåç ÷åòûðå ìåñÿöà òóäà-
òî”... Ìíîæåñòâî ðàçíûõ ïîëåçíûõ “íå”, íà êîòîðûå, åñëè óñòðî-
èòüñÿ “ñ ïåðâîé ïîïûòêè”, óéäåò ãîðàçäî áîëüøå ñèë. Òàê ÷òî
óñòðîèòüñÿ-òî õîðîøî, íî íå ñðàçó, íå ñðàçó. Ñ ýòîé ñïàñèòåëü-
íîé ìûñëüþ íå òîëüêî æèòü áóäåò ëåã÷å, íî è íàéòè ïîäõîäÿùåå
ìåñòî, êîãäà äåéñòâèòåëüíî ïðèñïè÷èò.

Ïðîäóìàííàÿ îäåæäà, íàñòðîé, âåðñèè áèîãðàôèè, ñèìïàòèé è
óâëå÷åíèé — òàê è ñåáÿ, ëþáèìóþ, óçíàòü íåäîëãî ñ ñàìîé ëó÷-
øåé ñòîðîíû. Ïðèäóìûâàíèå “âåðñèé ñåáÿ” — âîîáùå óâëåêà-
òåëüíîå çàíÿòèå: ñîâìåùåíèå î÷àðîâàíèÿ ñ ñåðüåçíîñòüþ, öå-
ëåóñòðåìëåííîñòè ñ ïîíèìàíèåì ïðåâîñõîäñòâà íà÷àëüñòâà, æå-
ëàíèÿ ñäåëàòü êàðüåðó âî ÷òî áû òî íè ñòàëî — ñî ñêðîìíîñòüþ
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è ðàçóìíîé çàâèñèìîñòüþ. Ïîëåçíî òàêæå îòìåòèòü è ïîòîì
óñâîèòü, ãäå âû, à ãäå èñêóññòâåííî ñîçäàííàÿ âàìè áèîãðàôèÿ.
Â ñëóæáå ïåðñîíàëà âåäü òîæå èãðàþò â èãðó: âñå ïðî âàñ íà-
ïèñàíî, âñå íà âàñ íàïèñàíî, íî ïðî÷åñòü ìîæíî è ïî áóìàãå, è
ïî ëèöó.

Åùå îäèí âàæíûé ôàêò: âàøå ðåçþìå — ýòî âàøå âîçìîæíîå áî-
ãàòñòâî. Ðåçþìå ìîæåò î÷åíü óêðàñèòü íåñïåøíîñòü óñòðîéñòâà!
Íàïðèìåð, ìíîãèå óâàæàåìûå è óâàæàþùèå ñåáÿ îðãàíèçàöèè,
ñîâñåì íå áåäíûå, î÷åíü ëþáÿò áðàòü ñîòðóäíèêîâ íà ñòàæèðîâ-
êó, íè÷åãî íå ïëàòÿ: “Ïîðàáîòàéòå òðè íåäåëè”. È íè÷åãî íå îáå-
ùàþò! Ñòàæèðîâêà çàêîí÷èòñÿ, âû âåðíåòåñü ê ïðåæíåé ðàáîòå,
íî âàì ïîçâîíÿò, åñëè óéäåò êòî-òî èç ïîñòîÿííûõ ñîòðóäíèêîâ.
Åñëè æå íåò — îäíà-äâå õîðîøèå ñòàæèðîâêè â ñîëèäíûõ ìåñòàõ
è ðåçþìå óêðàñÿò, è óâåëè÷àò øàíñû íà íîâóþ ðàáîòó: èç íåãî
æå áóäåò ÿñíî, ÷òî âû íåçàâèñèìû, ãîòîâû ó÷èòüñÿ, êóäà ïîïàëî
íå èäåòå, íå òîðîïèòåñü, íå ãîâîðÿ î òîì, ÷òî âåñòè ñåáÿ óìååòå è
îïÿòü æå “â õîðîøèå äîìà ïðîñòî òàê íå ïðèãëàøàþò!”

Êîíå÷íî, ìîæíî è òóò ïîðàáîòàòü, è òàì ïîðàáîòàòü, à ìîæíî
(êàê ëþáèëè ïðåäøåñòâóþùèå ïîêîëåíèÿ) — îò øêîëüíîé þáî÷-
êè è äî ìîãèëêè òðóáèòü â îäíîé êîíòîðå. Îäíàêî íóæíî ïî-
ìíèòü: ïðåëåñòü ïóòåøåñòâèÿ íå äîñòèãàåòñÿ äîëãèì ñèäåíèåì
íà îäíîì ìåñòå.

Ïðè ÷àñòîì îïûòå óñòðîéñòâà íà ðàáîòó ïðèîáðåòàåòñÿ åùå îäèí
î÷åíü öåííûé íàâûê: âû áûñòðî íàó÷èòåñü óçíàâàòü î òîì, ÷òî
íà ðàáîòå äåéñòâèòåëüíî áóäåò, áóêâàëüíî ïî íåñêîëüêèì êîðîò-
êèì âîïðîñàì. Íå äîêó÷àÿ ðàññïðîñàìè, íå óòîìëÿÿ è, ãëàâíîå,
íå ñïðàøèâàÿ òî, ÷åãî âñå ðàâíî íå ñêàæóò.

Âîîáùå, èìåþùèéñÿ ó ÷åëîâåêà îïûò óñòðîéñòâà íà ðàáîòó ñðàçó
÷óâñòâóåòñÿ. Ïðåäñòàâëÿåòå: ïðèõîäèòå âû íà ñîáåñåäîâàíèå, è
îíè-òî äóìàþò, ÷òî ñàìè âàñ âûáèðàþò, íî âû-òî çíàåòå, ÷òî âñå
íàîáîðîò! È ýòî — ïðî íàøó æèçíü, à íå ïðî øêîëó ðàçâåä÷èö.

Íàó÷èâøèñü óñòðàèâàòüñÿ íå ñïåøà, âû ïðèîáðåòàåòå çäîðîâûé
öâåò ëèöà, ÷óâñòâî îòíîñèòåëüíîé óñïåøíîñòè ëþáîé ñëóæáû è
âêóñ ê ñâîáîäíîìó âðåìåíè, íàêîíåö. Ãëàâíîå — ïîíèìàòü, ÷òî
âû ñàìè ðàñïîðÿæàåòåñü ñâîèì âðåìåíåì, è âðåìÿ, ïîòðà÷åííîå
íà ñîáåñåäîâàíèÿ, íå òîëüêî íå òåðÿåòñÿ, íî è ÿâëÿåòñÿ îòäåëü-
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íûì âðåìåíåì äëÿ ðîñòà, ïîíèìàíèÿ ñåáÿ è ðàñöâåòàíèÿ, åñëè
õîòèòå.

Ïî æàíðó óñòðîéñòâî íà ðàáîòó ñ ïîñëåäóþùèìè ðàññêàçàìè î
òîì, êàê ýòî áûëî, — êëàññè÷åñêèé ðàññêàç àìåðèêàíñêîãî ìèë-
ëèîíåðà ïðî íà÷àëî êàðüåðû: ìîë, è ðàññûëüíûì áûâàë, è ÷èñ-
òèëüùèêîì ñàïîã, è ïðî÷åå — òî åñòü ïðî ñêîëà÷èâàíèå ïåðâûõ
êàïèòàëîâ. Æèçíü ñî âðåìåí ìîäû íà òàêèå ðàññêàçû øàãíóëà
âïåðåä, è ïðîâîäèòü ýòî âðåìÿ ðàçáåãà ê óñïåõó ìîæíî íå â ïðè-
ìåð ïðèÿòíåå è ïîëåçíåå... Õîòÿ êòî èõ çíàåò, òåõ ðàííèõ àìåðè-
êàíñêèõ ìèëëèîíåðîâ, ìîæåò, è îíè íå ñòîëüêî ðàáîòàëè, ñêîëüêî
âûáèðàëè äà óñòðàèâàëèñü? Ìîæåò, ïîòîìó òàê è ïðåóñïåëè?
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×àñòü 2

ÊÎÍÑÀËÒÈÍÃ

Â ÐÅÊÐÓÒÌÅÍÒÅ





Ìèõàèë Áîãäàíîâ

ÝÒÈÊÀ Â ÐÅÊÐÓÒÌÅÍÒÅ

Ýòè÷åñêèå àñïåêòû ðàáîòû ðåêðóòèíãîâîé êîìïàíèè*, âåðîÿòíî,
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îäíó èç íàèáîëåå îáúåìíûõ è âàæíûõ îáëà-
ñòåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðåêðóòåðà. Íåò ñîìíåíèé,
÷òî îò óðîâíÿ ýòèêè, ñóùåñòâóþùåãî â êîìïàíèè, âî ìíîãîì çà-
âèñèò óñïåõ åå áèçíåñà è ñòàáèëüíîñòü ïåðñïåêòèâ íà ðûíêå.

Íàðåêàíèÿ ýòè÷åñêîãî ïîðÿäêà âûñêàçûâàþòñÿ â àäðåñ ðåêðóòå-
ðîâ íå ìåíåå ðåäêî, ÷åì ïðîôåññèîíàëüíûå ïðåòåíçèè ê íèì
(íåïîíèìàíèå ïîñòàâëåííîé êëèåíòîì çàäà÷è, íåêà÷åñòâåííûé
îòáîð êàíäèäàòîâ, íåñîáëþäåíèå ñðîêîâ ïîèñêà è ò.ä). Ïðè÷åì
íå òîëüêî ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêîâ, íî è êàíäèäàòîâ, à òàêæå ñî
ñòîðîíû òåõ ðàáîòîäàòåëåé, ó êîòîðûõ ýòèõ êàíäèäàòîâ “óâîäÿò”.

“Æàëîáû” çàêàç÷èêîâ, êàê ïðàâèëî, ñâîäÿòñÿ ê äâóì îñíîâíûì
ïóíêòàì:

 Íåñîáëþäåíèå ñòàòóñà íåïðèêîñíîâåííîñòè òðóäîóñò-
ðîåííîãî ñ ïîìîùüþ ðåêðóòåðîâ êàíäèäàòà èëè äðóãèõ
ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè-êëèåíòà.

 Íàðóøåíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïîèñêà èëè ðàçãëàøå-
íèå (óìûøëåííîå èëè íåóìûøëåííîå) èíôîðìàöèè î
ïîçèöèè è êîìïàíèè-êëèåíòå.

*Ïîä ðåêðóòèíãîì (ðåêðóòåðàìè) â äàííîé ñòàòüå áóäåò â øèðîêîì ñìûñëå
ïîíèìàòüñÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà (íåïî-
ñðåäñòâåííî ðåêðóòìåíò) è öåëåíàïðàâëåííîìó ïðÿìîìó ïîèñêó ðóêîâîäè-
òåëåé âûñøåãî çâåíà è ðåäêèõ ñïåöèàëèñòîâ (Executive Search).
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Ñîèñêàòåëè ñêëîííû îáâèíÿòü ðåêðóòåðîâ â íåäîñòàòî÷íî ýòè÷-
íîì ïîâåäåíèè â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

 Ïðè ïðåäñòàâëåíèè èõ “íåäîáðîñîâåñòíûì” ðàáîòîäà-
òåëÿì, òî åñòü òåì, ÷üå ïîâåäåíèå íà ñòàäèè èíòåðâüþè-
ðîâàíèÿ èëè ïîñëå ïðèåìà íà ðàáîòó íå ñîîòâåòñòâóåò
òîìó, ÷òî êàíäèäàòó îáåùàëè â ðåêðóòèíãîâîì àãåíò-
ñòâå.

 Ïðè ïðîâåäåíèè íåñàíêöèîíèðîâàííûõ ïðîâåðîê.

 Ïðè íàðóøåíèè êîíôèäåíöèàëüíîñòè êîíòàêòîâ.

 Ïðè íåóâàæèòåëüíîì îòíîøåíèè ê íèì ñî ñòîðîíû ðåê-
ðóòåðîâ èëè êîìïàíèè — ïîòåíöèàëüíîãî ðàáîòîäàòå-
ëÿ, âêëþ÷àÿ îòñóòñòâèå îáðàòíîé ñâÿçè.

Íî ïðåæäå ÷åì ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàòü ýòè è äðóãèå ÷àñòíûå
ïðîáëåìû ýòè÷íîñòè ïîâåäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà ðåêðóòèí-
ãà, íåîáõîäèìî ñî âñåé îïðåäåëåííîñòüþ îòâåòèòü íà ãëàâíûé
âîïðîñ: ýòè÷åí ëè ðåêðóòèíã âîîáùå.

Ýòîò âîïðîñ, êàê ïðàâèëî, ïîäíèìàþò ïðåäñòàâèòåëè êîìïàíèé-
ðàáîòîäàòåëåé, ïîòåðÿâøèõ êàäðû â ðåçóëüòàòå ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè ðåêðóòåðîâ. Ïðè÷åì èíîãäà â î÷åíü àãðåññèâ-
íîé ôîðìå — âïëîòü äî îòêðîâåííûõ óãðîç è ïðèâëå÷åíèÿ ñâîèõ
ñëóæá áåçîïàñíîñòè (“íå òðîãàé íàøè êàäðû, à íå òî øåþ ñâåð-
íåì”). Ê ñ÷àñòüþ, ïî ìåðå ðîñòà öèâèëèçîâàííîñòè ðîññèéñêîãî
ðûíêà ïîäîáíûõ ïîïûòîê áàíäèòñêèõ ðàçáîðîê ñòàíîâèòñÿ âñå
ìåíüøå. Òåì íå ìåíåå, î÷åíü è î÷åíü ìíîãèå ðàáîòîäàòåëè, ðåãó-
ëÿðíî òåðÿþùèå ïåðñîíàë â ðåçóëüòàòå ñâîåé íåêîìïåòåíòíîé
êàäðîâîé ïîëèòèêè (èëè âîîáùå îòñóòñòâèÿ òàêîâîé), äî ñèõ ïîð
ñêëîííû îáâèíÿòü âî âñåì “íåýòè÷íûõ” ðåêðóòåðîâ ñ èõ “ãðÿç-
íûìè òåõíîëîãèÿìè”.

Ó ðåêðóòåðîâ íåò íà ýòîò ñ÷åò íèêàêèõ óãðûçåíèé ñîâåñòè, ïî-
ñêîëüêó îíè óâåðåíû â òîì, ÷òî èõ ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ öèâèëèçîâàííûõ òðóäîâûõ îòíî-
øåíèé è ðûíêà â öåëîì. Ñïîñîáñòâóÿ ïåðåòåêàíèþ êâàëèôèöè-
ðîâàííûõ êàäðîâ èç îäíîé êîìïàíèè â äðóãóþ, îíè òàêèì îáðà-
çîì à) ñîäåéñòâóþò íàêîïëåíèþ “ïðîðûâíîãî” ïîòåíöèàëà êîì-
ïàíèè, ïîçâîëÿþùåãî åé âûéòè â ëèäåðû îòðàñëè, è á) îáåñïå÷è-
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âàþò êâàëèôèöèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà ðàáîòîé, íà êîòîðîé îí
ìîæåò áîëåå ïîëíî ðåàëèçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë, ïîëó÷èòü ïðî-
ôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå è, íàêîíåö, çàðàáîòàòü áîëüøå äåíåã.

Ðåêðóòåðû èñõîäÿò èç òîãî, ÷òî ñîòðóäíèêè êîìïàíèé âîâñå íå
ÿâëÿþòñÿ ñîáñòâåííîñòüþ ðàáîòîäàòåëåé, ê íèì íåïðèìåíèìî
ïîíÿòèå “íå òðîãàé — ýòî ìîå”. Ñîáñòâåííî, ðåêðóòåðû è “íå
òðîãàþò” ñâîèõ ïîòåíöèàëüíûõ êàíäèäàòîâ, íå ïðèìåíÿþò ê íèì
íèêàêîé ñèëû. Âëàäåÿ èíôîðìàöèåé î ðûíêå è ñóùåñòâóþùèõ íà
íåì âîçìîæíîñòÿõ, ðåêðóòåð ñîîáùàåò ýòó èíôîðìàöèþ êàíäèäà-
òàì, è òå ñàìè ðåøàþò, ÷òî ñ íåé äåëàòü. Åñëè ñîòðóäíèêó õîðî-
øî, êîìôîðòíî íà íûíåøíåì ìåñòå ðàáîòû, ìîæíî áûòü óâåðåí-
íûì, ÷òî îí îòêàæåòñÿ îò ïðåäëîæåíèé ðåêðóòåðà. Åñëè æå îí
ïðåäëîæåíèåì çàèíòåðåñîâàëñÿ, çíà÷èò, ÷òî-òî åãî íà íàñòîÿùåé
ðàáîòå íå óñòðàèâàåò (ïðè÷åì íå îáÿçàòåëüíî çàðïëàòà).

Òàêèì îáðàçîì, îòâåò ðàáîòîäàòåëþ-“ñîáñòâåííèêó” çâó÷èò ïðè-
ìåðíî òàê: ïèøè æàëîáó íà ñàìîãî ñåáÿ. Íåîáõîäèìî áîëüøå çà-
áîòèòüñÿ î ñâîåì ïåðñîíàëå è åãî ïîòðåáíîñòÿõ, âìåñòî òîãî ÷òî-
áû ñïèñûâàòü ñîáñòâåííûå êàäðîâûå íåäîðàáîòêè íà “çëûå êîç-
íè” ðåêðóòåðîâ.

Ëþáîé ðåêðóòåð óâåðåííî ñêàæåò âàì, ÷òî ñóòü åãî áèçíåñà áåç-
óêîðèçíåííà ñ òî÷êè çðåíèÿ ýòèêè. Ñ ýòèì òðóäíî íå ñîãëàñèòü-
ñÿ, îäíàêî ñ îäíîé âàæíîé îãîâîðêîé: ïðè óñëîâèè, ÷òî ñàì ðåê-
ðóòåð áåçóêîðèçíåííî ýòè÷åí âî âñåõ ñâîèõ äåéñòâèÿõ. È äåé-
ñòâèòåëüíî, êîëè óæ òû äåêëàðèðóåøü, ÷òî çàíèìàåøüñÿ áëàãèì,
ïîëåçíûì äåëîì, òî äîëæåí è âåñòè ñåáÿ ñîîòâåòñòâåííî.

Çà áîëåå ÷åì ïîëóâåêîâóþ èñòîðèþ ðåêðóòìåíòà ó ïðåäñòàâèòå-
ëåé ýòîé ïðîôåññèè â îáùåì è öåëîì âûðàáîòàëèñü îñíîâîïîëà-
ãàþùèå ýòè÷åñêèå íîðìû îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè (çàêàç÷èêàìè
èõ óñëóã), êàíäèäàòàìè/ñîèñêàòåëÿìè, à òàêæå ìåæäó ñàìèìè
ðåêðóòåðàìè.

Â îòíîøåíèè êëèåíòà äåéñòâóåò, ïîæàëóé, ñàìàÿ áàçîâàÿ è âàæ-
íàÿ èç âñåõ ýòè÷åñêèõ íîðì ðåêðóòìåíòà — àáñîëþòíîå òàáó
íà öåëåíàïðàâëåííîå ïåðåìàíèâàíèå îò îäíîãî çàêàç÷èêà ê
äðóãîìó ðàíåå óñòðîåííûõ ñîèñêàòåëåé èëè äðóãèõ ñîòðóäíè-
êîâ êëèåíòñêèõ êîìïàíèé, èìåíà êîòîðûõ áûëè ðàñêðûòû çà-
êàç÷èêîì â õîäå âûïîëíåíèÿ ïðåäûäóùèõ çàêàçîâ.



Êîíñàëòèíã: ïîèñêè æàíðà110

Îñíîâíûìè íîðìàìè ýòèêè â îòíîøåíèÿõ ñ ñîèñêàòåëÿìè ÿâëÿ-
þòñÿ ñëåäóþùèå:

 Íåäîïóùåíèå äèñêðèìèíàöèè ïî ïîëîâûì, ðàñîâûì,
íàöèîíàëüíûì, ðåëèãèîçíûì, âîçðàñòíûì èëè ïîëèòè-
÷åñêèì ïðèçíàêàì. Ñòðåìëåíèå ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðè
ðàáîòå ñ êàíäèäàòàìè èñêëþ÷èòåëüíî ïðîôåññèîíàëü-
íûìè è ïñèõîëîãè÷åñêèìè òðåáîâàíèÿìè çàêàç÷èêà.

 Ñîáëþäåíèå ïðèíöèïîâ íåçàâèñèìîñòè è îáúåêòèâíîñ-
òè ïðè îöåíêå. Îòêàç îò êàêèõ-ëèáî ñïåöèàëüíûõ ìåòî-
äîâ îöåíêè è îáñëåäîâàíèÿ ñîèñêàòåëåé áåç èõ íà òî ñî-
ãëàñèÿ.

 Íåäîïóùåíèå êàêèõ-ëèáî äåéñòâèé, êîòîðûå ìîãóò ïî-
âðåäèòü ñîèñêàòåëþ íà åãî íûíåøíåì ìåñòå ðàáîòû.

 Íàêîíåö, êàòåãîðè÷åñêèé çàïðåò íà âçèìàíèå âîçíàã-
ðàæäåíèÿ ñ ñîèñêàòåëåé çà èõ òðóäîóñòðîéñòâî.

Ñóùåñòâóåò òàêæå ðÿä ýòè÷åñêèõ íîðì, êîòîðûå ïðèìåíèìû â
ðàâíîé ñòåïåíè êàê ê êëèåíòàì, òàê è ê ñîèñêàòåëÿì:

 Îáåñïå÷åíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîðìàöèè, ïîëó-
÷àåìîé îò êëèåíòîâ è ñîèñêàòåëåé, âêëþ÷àÿ íåðàçãëà-
øåíèå ñâåäåíèé, êîòîðûå ìîãóò íàíåñòè èì óùåðá, è ñî-
õðàíåíèå àíîíèìíîñòè êëèåíòà è ñîèñêàòåëÿ äî òåõ
ïîð, ïîêà îò íèõ íå áóäåò ïîëó÷åíî ñîîòâåòñòâóþùåå
ðàçðåøåíèå.

 Îòêàç îò ðàáîòû ñ êëèåíòàìè è ñîèñêàòåëÿìè, ÷üÿ äåÿ-
òåëüíîñòü íå óêëàäûâàåòñÿ â ðàìêè ýòè÷åñêèõ íîðì,
ïðèíÿòûõ â äåìîêðàòè÷åñêîì îáùåñòâå.

Ðàìêè ýòè÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ðåêðóòèíãîâûìè êîì-
ïàíèÿìè íåñêîëüêî áîëåå ðàçìûòû ïî ïðè÷èíå êîíêóðåíòíûõ
îòíîøåíèé ìåæäó íèìè (íå ìåíåå ñïåöèôè÷íûìè áûâàþò îòíî-
øåíèÿ ìåæäó ðåêðóòåðàìè â ðàìêàõ îäíîé êîìïàíèè), íî è çäåñü
åñòü îïðåäåëåííûå ýòè÷åñêèå íîðìû. Íàïðèìåð, ñ÷èòàåòñÿ íå-
ïðèåìëåìûì (è äàæå êîíòðïðîäóêòèâíûì) îòçûâàòüñÿ íåãàòèâíî
î ñâîèõ êîíêóðåíòàõ.
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Èçëîæåííûå ýòè÷åñêèå “èñòèíû”, íàðàáîòàííûå çà ïîëóâåêîâóþ
èñòîðèþ ìèðîâîãî ðåêðóòìåíòà, íàøëè ñâîå îòðàæåíèå â “Ïðî-
ôåññèîíàëüíî-ýòè÷åñêîì êîäåêñå êîíñóëüòàíòîâ ïî ïîäáîðó ïåð-
ñîíàëà”, êîòîðûé áûë ïðèíÿò â 1996 ãîäó ðîññèéñêîé Àññîöèà-
öèåé êîíñóëüòàíòîâ ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà (ÀÊÏÏ), íàèáîëåå
êðóïíûì è àâòîðèòåòíûì îáúåäèíåíèåì îòå÷åñòâåííûõ ðåêðóòå-
ðîâ. Îíè ïîëó÷èëè äàëüíåéøåå ðàçâèòèå â “Äåêëàðàöèè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ïðèíöèïîâ ðåêðóòìåíòà”, ïðèíÿòûõ â 2002 ãîäó Ñå-
âåðî-Çàïàäíûì îòäåëåíèåì ÀÊÏÏ, à òàêæå â êîðïîðàòèâíûõ ïðî-
ôåññèîíàëüíî-ýòè÷åñêèõ êîäåêñàõ ðÿäà âåäóùèõ àãåíòñòâ —
÷ëåíîâ Àññîöèàöèè. Äà è äðóãèå àãåíòñòâà, çàíèìàþùèåñÿ
Executive Search è ðåêðóòìåíòîì, íî íå âõîäÿùèå ïî ðàçíûì
ïðè÷èíàì â ÀÊÏÏ (à èõ áîëüøèíñòâî íà ðûíêå), ðàçäåëÿþò â îá-
ùåì è öåëîì èçëîæåííûå ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû.

(Ëþáîïûòíûé ïðèìåð: íå òàê äàâíî èíèöèàòîðû ñîçäàíèÿ äî-
âîëüíî êðóïíîãî êîììåð÷åñêîãî àëüÿíñà ðåêðóòèíãîâûõ
àãåíòñòâ îáðàòèëèñü â ÀÊÏÏ çà ðàçðåøåíèåì ïåðåïèñàòü ïðàêòè-
÷åñêè äî ïîñëåäíåãî ñëîâà “Ïðîôåññèîíàëüíî-ýòè÷åñêèé êîäåêñ”
Àññîöèàöèè â êà÷åñòâå îñíîâîïîëàãàþùåãî äîêóìåíòà â îáëàñòè
ýòèêè. Ïî èõ ñëîâàì, êàê íè ïûòàëèñü îíè âûðàáîòàòü ñâîè ñîá-
ñòâåííûå ôîðìóëèðîâêè, íè÷åãî ëó÷øå, ÷åì Êîäåêñ ÀÊÏÏ, ó íèõ
íå ïîëó÷èëîñü.)

Çà êàæäîé èç îñíîâîïîëàãàþùèõ ýòè÷åñêèõ íîðì ñòîèò îãðîìíîå
êîëè÷åñòâî íþàíñîâ êàê òåîðåòè÷åñêîãî ïëàíà, òàê è äèêòóåìûõ
ïðàêòèêîé ðàáîòû ñ êîíêðåòíûìè êëèåíòàìè. Îñòàíîâèìñÿ ïîä-
ðîáíåå íà íàèáîëåå âàæíûõ ìîìåíòàõ, ðåãóëèðóþùèõ ýòèêó îò-
íîøåíèé ðåêðóòåðîâ ñ èõ ïàðòíåðàìè ïî ðåêðóòèíãîâîìó ïðî-
öåññó — êàíäèäàòàìè è ðàáîòîäàòåëÿìè-çàêàç÷èêàìè.

Ïåðâûìè â èõ ðÿäó ñòîÿò çàïîâåäè, êîòîðûå ìû óñëîâíî íàçîâåì
“Íå óêðàäè ó áëèæíåãî ñâîåãî” è “Äåðæè ÿçûê çà çóáàìè”.

“ÍÅ ÓÊÐÀÄÈ Ó ÁËÈÆÍÅÃÎ ÑÂÎÅÃÎ”
×òî êàñàåòñÿ êàíäèäàòà, óñòðîåííîãî â êëèåíòñêóþ êîìïàíèþ, òî
çäåñü âñå ïðåäåëüíî ÿñíî: ðåêðóòåð íå èìååò íèêàêîãî ìîðàëü-
íîãî ïðàâà ïðåäëàãàòü åìó ðàáîòó äî òåõ ïîð, ïîêà îí ñàì îôè-
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öèàëüíî íå óâîëèòñÿ ñ ðàáîòû, ïîëó÷åííîé èì â ðåçóëüòàòå
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðåêðóòåðà. Ýòî, ÷òî íàçûâàåò-
ñÿ, “ïîä ñòðàõîì ñìåðòíîé êàçíè”: âåäü åñëè âûÿñíèòñÿ, ÷òî çà
òàêèì “óâîëüíåíèåì” ñòîèò ÷åëîâåê, êîòîðûé ñàì æå è óñòðîèë
êàíäèäàòà íà ðàáîòó, ïîëó÷èâ çà ýòî äåíüãè, òî òàêàÿ ñèòóàöèÿ
ìîæåò ñèëüíî ïîäìî÷èòü — èëè äàæå óíè÷òîæèòü — ðåïóòàöèþ
ðåêðóòåðà.

À êàê áûòü ñî âñåìè îñòàëüíûìè ñîòðóäíèêàìè, ðàáîòàþùèìè â
êëèåíòñêîé êîìïàíèè?

Â ðåêðóòìåíòå è Executive Search ñóùåñòâóåò òàêîå êëþ÷åâîå ïî-
íÿòèå, êàê Off-Limits Policy — Ïîëèòèêà çàêðûòîãî äîñòóïà.
Îçíà÷àåò òàêàÿ ïîëèòèêà âçÿòîå íà ñåáÿ ðåêðóòåðîì îáÿçàòåëü-
ñòâî íå êîíòàêòèðîâàòü ñ ñîòðóäíèêàìè êëèåíòñêîé êîìïàíèè ïî
ïîâîäó ñìåíû ðàáîòû. Èíûìè ñëîâàìè, åñëè ÿ ðàáîòàþ ñ êîìïà-
íèåé, òî âåñü ïåðñîíàë ýòîé êîìïàíèè äëÿ ìåíÿ — ñòðîæàéøåå
òàáó. Çâó÷èò âðîäå áû ïðîñòî, îäíàêî äëÿ òîãî, ÷òîáû êîìïàíèÿ
ïîëó÷èëà ñòàòóñ off-limits, íåîáõîäèìî äëÿ íà÷àëà îïðåäåëèòü
ñàìî ïîíÿòèå “êëèåíòà” è âðåìåííîé èíòåðâàë äåéñòâèÿ ïîëèòè-
êè off-limits.

Âîñïîëüçóåìñÿ äëÿ íàãëÿäíîñòè ïðèìåðîì èç àìåðèêàíñêîé äåé-
ñòâèòåëüíîñòè. Off-limits äëÿ êîíñóëüòàíòà ìîæåò ÿâëÿòüñÿ âñÿ
êîðïîðàöèÿ General Motors, èëè òîëüêî îäíî èç åå ïîäðàçäåëå-
íèé, äëÿ êîòîðîãî äåëàåòñÿ ïîèñê, ê ïðèìåðó, Chevrolet, èëè, åùå
áîëåå óçêî, òîëüêî ïîäðàçäåëåíèå ãðóçîâûõ ìàøèí, èëè òîëüêî
Ñåâåðî-Âîñòî÷íîå îòäåëåíèå General Motors. Âðåìÿ, íà êîòîðîå
êîìïàíèÿ ñòàíîâèòñÿ off-limits, òîæå ìîæåò áûòü ðàçëè÷íûì —
ãîä, äâà, òðè...

Íåêîòîðûå êðóïíûå ñåòåâûå àãåíòñòâà çàÿâëÿþò, ÷òî îíè íå â
ñîñòîÿíèè ïðèäåðæèâàòüñÿ ñòðîãîé ïîëèòèêè off-limits, òàê êàê
ýòî î÷åíü ñèëüíî îãðàíè÷èâàåò ðåñóðñû ïî ïîèñêó êàíäèäàòîâ.
Íàïðèìåð, åñëè ïîèñê îñóùåñòâëÿåòñÿ Åâðîïåéñêèì îôèñîì
àãåíòñòâà, ïîëèòèêà off-limits ìîæåò íå ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà
Àìåðèêàíñêîå ïîäðàçäåëåíèå êîìïàíèè-êëèåíòà. À âîò íåáîëü-
øèå àãåíòñòâà âåëèêîäóøíî ïðåäëàãàþò ïîëíóþ, ðàñïðîñòðàíÿ-
þùóþñÿ íà âñå ïîäðàçäåëåíèÿ êëèåíòñêîé êîìïàíèè çàùèòó îò
“ïîñÿãàòåëüñòâ” íà ðàáîòíèêîâ, òàê êàê ýòî ñóùåñòâåííî íå âëè-
ÿåò íà áèçíåñ ðåêðóòåðîâ. Ñòðîãîñòü ïîëèòèêè off-limits òàêæå
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ìîæåò çàâèñåòü îò òîãî, íàñêîëüêî âàæíûì ÿâëÿåòñÿ êëèåíò äëÿ
ðåêðóòåðîâ.

Â êîíöå 2002 ã. òåìà off-limits ñòàëà ïðåäìåòîì äèñêóññèè íà êî-
îðäèíàöèîííîé âñòðå÷å âåäóùèõ ðåêðóòèíãîâûõ àãåíòñòâ Ðîñ-
ñèè. Ïðè îáñóæäåíèè âîïðîñà î ñðîêàõ off-limits îäèí èç ðóêîâî-
äèòåëåé çàÿâèë, ÷òî åãî àãåíòñòâî ïðåäëàãàåò ñâîèì êëèåíòàì
“ïîæèçíåííóþ” ãàðàíòèþ íåïðèêîñíîâåííîñòè âñåõ ðàáîòàþ-
ùèõ â êëèåíòñêîé êîìïàíèè ñîòðóäíèêîâ. Âñå îñòàëüíûå ó÷àñò-
íèêè âñòðå÷è ðåøèòåëüíî íå ñîãëàñèëèñü ñ òàêîé ïîçèöèåé è
âûñêàçàëèñü â ïîëüçó ââåäåíèÿ ñðî÷íûõ ãàðàíòèé íåïðèêîñíî-
âåííîñòè ïåðñîíàëà. Â ðåçóëüòàòå áûëî äîñòèãíóòî íåôîðìàëü-
íîå êîíñåíñóñíîå ñîãëàøåíèå î òîì, ÷òî âåäóùèå êîìïàíèè ðîñ-
ñèéñêîãî ðûíêà áóäóò ïðåäëàãàòü ñâîèì êëèåíòàì íåïðèêîñíî-
âåííîñòü ïåðñîíàëà â òå÷åíèå îäíîãî ãîäà.

Íåçàâèñèìî îò òîãî, ïðèäåðæèâàåòñÿ ëè ðåêðóòèíãîâàÿ êîìïà-
íèÿ ñòðîãîé ïîëèòèêè off-limits èëè “èñïîâåäóåò” åå ëèáåðàëü-
íûé âàðèàíò, â ëþáîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî ïîëíîå âçàèìíîå ïî-
íèìàíèå óñëîâèé ýòîé ïîëèòèêè ñ êëèåíòîì, ê òîìó æå æåëà-
òåëüíî, ÷òîáû óñëîâèÿ ýòè áûëè ñôîðìóëèðîâàíû â ïèñüìåííîé
ôîðìå â âèäå ïðèëîæåíèÿ ê êîíòðàêòó.

Èòàê, â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè óñëîâèé off-limits öåëåíà-
ïðàâëåííî áðàòü êàíäèäàòîâ èç êëèåíòñêèõ êîìïàíèé ñòðîãî
çàïðåùàåòñÿ. Íî ÷òî äåëàòü, åñëè ñîòðóäíèê êëèåíòñêîé êîìïà-
íèè ñàì îáðàòèëñÿ â ðåêðóòèíãîâîå àãåíòñòâî? Â êà÷åñòâå îäíî-
ãî èç âàðèàíòîâ ìîæíî ïåðåàäðåñîâàòü åãî â äðóãîå àãåíòñòâî,
ñîñëàâøèñü íà êëèåíòñêèé ñòàòóñ êîìïàíèè — åãî íûíåøíåãî
ðàáîòîäàòåëÿ. Èëè âçÿòü ñ êàíäèäàòà ðàñïèñêó î ôàêòå åãî äîá-
ðîâîëüíîãî îáðàùåíèÿ, ïðåäóïðåäèâ ïðè ýòîì, ÷òî ðåêðóòåð áó-
äåò âûíóæäåí ïîçâîíèòü â îòäåë ïåðñîíàëà, ÷òîáû âûÿñíèòü,
äåéñòâèòåëüíî ëè êàíäèäàò ïðåäóïðåæäàë ñâîåãî ðàáîòîäàòåëÿ î
òîì, ÷òî îí â áëèæàéøåå âðåìÿ ñîáèðàåòñÿ èñêàòü íîâóþ ðàáîòó.

(Âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî ñàìûì íåâåðíûì è íåýòè÷íûì â îòíîøå-
íèè êàíäèäàòà áûëî áû “ñäàòü” åãî êàäðîâèêàì êëèåíòñêîé êîì-
ïàíèè, òî åñòü ñîîáùèòü èì î ôàêòå íàïðàâëåíèÿ ðåçþìå â ðåê-
ðóòèíãîâîå àãåíòñòâî. Ýòî óæå íàïðÿìóþ îòíîñèòñÿ ê ñôåðå ýòè-
êè â îòíîøåíèÿõ ñ ñîèñêàòåëåì. Èçâåñòíû ñëó÷àè, êîãäà êîìïà-
íèè-ðàáîòîäàòåëè íàñòàèâàëè íà ïîäîáíîì “íàóøíè÷åñòâå”, è
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íåêîòîðûå àãåíòñòâà, ïîääàâøèñü íà ýòî, ñóùåñòâåííî èñïîðòè-
ëè ñâîþ ðåïóòàöèþ íà ðûíêå.)

Êàê îòìå÷àëîñü âûøå, ñîáëþäåíèå ïîëèòèêè off-limits âåñüìà îá-
ðåìåíèòåëüíî äëÿ ðåêðóòèíãîâûõ àãåíòñòâ, îñîáåííî äëÿ òåõ,
êòî óæå óñïåë øèðîêî ðàçâåðíóòüñÿ íà ðûíêå. Ïîýòîìó ðåêðóòå-
ðû ñî âðåìåíåì ñòàðàþòñÿ ðàçäåëèòü äëÿ ñåáÿ ðûíîê íà êîìïà-
íèè off-limits (òî åñòü äåéñòâóþùèõ, áûâøèõ â íåäàâíåì ïðî-
øëîì è, âîçìîæíî, ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ) è ðåñóðñíûå, èç êî-
òîðûõ ìîæíî áåç êàêèõ-ëèáî îãðàíè÷åíèé ÷åðïàòü êàíäèäàòîâ.
Èíîãäà ðåêðóòåðû ñïåöèàëüíî íå ðàáîòàþò ñ êåì-òî èç ïðÿìûõ
êîíêóðåíòîâ ñâîåãî êëèåíòà, è ïðèìåðîì òîìó ìîãóò ñëóæèòü
äâà “çàêëÿòûõ” ñîïåðíèêà-ãèãàíòà — “Ïåïñè” è “Êîêà-Êîëà”.
Áûâàþò çäåñü, ïðàâäà, è ìíîãî÷èñëåííûå íþàíñû: êòî-òî èç êëè-
åíòîâ êàòåãîðè÷åñêè âîçðàæàåò ïðîòèâ ðàáîòû ðåêðóòåðîâ ñî
ñâîèìè ïðÿìûìè êîíêóðåíòàìè, êòî-òî îòíîñèòñÿ ê ýòîìó ñïî-
êîéíî è òàê äàëåå. Òàê èëè èíà÷å, ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî, ÷òîáû
ðåêðóòåð â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå íå çàáûâàë îáñóäèòü ñ
êëèåíòîì êðóã âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ çîí, îòêðûòûõ èëè çàêðû-
òûõ äëÿ ïîèñêà.

“ÄÅÐÆÈ ßÇÛÊ ÇÀ ÇÓÁÀÌÈ”
Ïîìèìî íàðóøåíèÿ óñëîâèé off-limits, ðåêðóòåðîâ äîñòàòî÷íî
÷àñòî êðèòèêóþò çà ðàçãëàøåíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïîèñêà.
Âîò îñíîâíûå “ïðåãðåøåíèÿ” â ýòîé îáëàñòè:

1. Ðåêðóòåðû íåñàíêöèîíèðîâàííî îïóáëèêîâàëè èçëèøíå
“îòêðîâåííîå” îáúÿâëåíèå î âàêàíñèè, èç êîòîðîãî
äàæå äóðàêó ïîíÿòíî, î êàêîé êîìïàíèè è, ñîîòâåò-
ñòâåííî, ïîçèöèè â íåé èäåò ðå÷ü. Ïðèìåð: åñëè íàïè-
ñàòü â îáúÿâëåíèè “Âåäóùàÿ àìåðèêàíñêàÿ êîìïàíèÿ,
ìèðîâîé ëèäåð ïî ïðîèçâîäñòâó æåâàòåëüíîé ðåçèíêè”,
òî âñåì ñòàíåò ÿñíî, ÷òî èìååòñÿ â âèäó êîìïàíèÿ “Ðèã-
ëè”. Â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ êëèåíò âïîëíå îáîñíîâàííî
çàäàåò âîïðîñ: ïî÷åìó ðåêðóòåðû âçÿëè íà ñåáÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü ðåøàòü çà âûñøåå ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè,
íàñêîëüêî îíî çàèíòåðåñîâàíî çàáëàãîâðåìåííî ñîîá-
ùàòü øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè (è òåì áîëåå êîíêóðåí-
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òàì) î ñâîèõ ïëàíàõ ïî êàäðîâîìó óêðåïëåíèþ òîãî
èëè èíîãî ó÷àñòêà. Êàê ìîæíî äàëüøå äîâåðÿòü äåëîâî-
ìó ïàðòíåðó, êîòîðûé ñõîäó ðàçáîëòàë êîíôèäåíöè-
àëüíóþ èíôîðìàöèþ î ñâîåì êëèåíòå, íå ïîèíòåðåñî-
âàâøèñü åãî îòíîøåíèåì ê ýòîìó?

Åñëè çàäóìàòüñÿ, èçëèøíÿÿ “ñëîâîîõîòëèâîñòü” ðåêðóòåðà ìî-
æåò äåéñòâèòåëüíî ïðèâåñòè ê ñåðüåçíûì íåãàòèâíûì ïîñëåä-
ñòâèÿì äëÿ êëèåíòà. Äîâåðåííàÿ ðåêðóòåðó èíôîðìàöèÿ î ïðî-
áëåìàõ êîìïàíèè, äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòÿõ, óðîâíå çàðïëàò è
ò.ä. íè â êîåì ñëó÷àå íå äîëæíà ñâîáîäíî è áåç âñÿêîãî ðàçáîðà
ãóëÿòü ïî ðûíêó. Âî-ïåðâûõ, îíà î÷åíü ñêîðî äîéäåò äî ÷åëîâå-
êà, êîòîðûé â äàííûé ìîìåíò çàíèìàåò îïðåäåëåííóþ ïîçèöèþ
è êîòîðîãî ñîáèðàþòñÿ çàìåíèòü. Âî-âòîðûõ, è ýòî, íàâåðíîå, ñà-
ìîå îïàñíîå, ó êëèåíòñêîé êîìïàíèè ìîæåò ñëîæèòüñÿ íåæåëà-
òåëüíàÿ äëÿ íåå ðåïóòàöèÿ.

2. Ðåêðóòåðû ïîçâîëÿþò ñåáå íåóâàæèòåëüíûå âûñêàçû-
âàíèÿ î çàêàç÷èêå èëè äàæå “ïðèâèðàþò”, òàê ñêàçàòü,
ðàäè êðàñíîãî ñëîâöà èëè ïî äðóãèì ïðè÷èíàì. Âîò
ñëó÷àé èç ïðàêòèêè, ïðèâåäøèé ê âåñüìà íåãàòèâíûì
ïîñëåäñòâèÿì. Ñîñòàâëÿÿ îò÷åò î ïðîäåëàííîé ðàáîòå
íà ýòàïå âûÿâëåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ êàíäèäàòîâ äëÿ çà-
íÿòèÿ âàêàíòíîé ïîçèöèè â êîìïàíèè-êëèåíòå, êîíñóëü-
òàíò, ÷òîáû ëó÷øå àðãóìåíòèðîâàòü ñâîþ ðàáîòó,
âñêîëüçü óïîìÿíóë î òîì, ÷òî êàíäèäàò Õ ÿêîáû îòêàçàë-
ñÿ ðàññìàòðèâàòü ñóùåñòâóþùóþ âàêàíñèþ êàê “íåèíòå-
ðåñíóþ è íåäîñòàòî÷íî äëÿ íåãî âûñîêîîïëà÷èâàåìóþ”.
Íàäî æå áûëî òàêîìó ñëó÷èòüñÿ, ÷òî êîìïàíèÿ-êëèåíò
âñêîðå ñàìîñòîÿòåëüíî âûøëà íà êàíäèäàòà Õ è òîò ñ
ãîòîâíîñòüþ ïðèøåë íà ñîáåñåäîâàíèå. Îí èñêðåííå çà-
âåðèë ñâîèõ ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòîäàòåëåé, ÷òî íè ñî
çëîïîëó÷íûì êîíñóëüòàíòîì, íè ñ ðåêðóòèíãîâûì àãåí-
òñòâîì, â êîòîðîì òîò ðàáîòàåò, ó íåãî âîîáùå íå áûëî
íèêàêèõ êîíòàêòîâ, à â ïðåäëîæåíèè ðàáîòîäàòåëÿ îí
âïîëíå äàæå çàèíòåðåñîâàí. Ïîñëå ýòîãî ïîñëåäîâàë
ãíåâíûé çâîíîê êëèåíòà â ðåêðóòèíãîâîå àãåíòñòâî,
óëè÷åííîå â íà÷åòíè÷åñòâå, è, ÷òî âïîëíå åñòåñòâåííî,
ðàçðûâ äåëîâûõ îòíîøåíèé.
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Ñ ó÷åòîì èçëîæåííîãî, ðåêðóòåðàì íåîáõîäèìî óäåëÿòü ìàêñè-
ìàëüíîå âíèìàíèå âîïðîñàì êîíôèäåíöèàëüíîñòè è ñîáëþäàòü,
òàê ñêàçàòü, “âíóòðåííþþ ÷åñòíîñòü” ïåðåä çàêàç÷èêîì íà âñåõ
ñòàäèÿõ ðàáîòû ïî ïîèñêó/ïîäáîðó. Ñëåäóåò çàðàíåå è ïîäðîáíî
îáãîâàðèâàòü ñ êëèåíòîì âñå ìîìåíòû, êàñàþùèåñÿ êîíôèäåíöè-
àëüíîñòè ïîèñêà: ÷òî ìîæíî ãîâîðèòü, êîìó è íà êàêîì ýòàïå.
Åùå ëó÷øå çàôèêñèðîâàòü ýòè äîãîâîðåííîñòè â ïèñüìåííîì
âèäå. Ðåêðóòåð íè â êîåì ñëó÷àå íå äîëæåí ãîâîðèòü ìíîãî ëèø-
íåãî è óæ òåì áîëåå ïðèâèðàòü ðàäè êðàñíîãî ñëîâöà. ×åì âçâå-
øåííåé ðåêðóòåð â ñâîèõ îöåíêàõ è ñóæäåíèÿõ (äàæå â ðàìêàõ
îáùåíèÿ ñ êîëëåãàìè èç ðîäíîãî àãåíòñòâà), òåì ëó÷øå äëÿ åãî
ðàáîòû è åãî îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè.

ÝÒÈÊÀ ÏÎ ÎÒÍÎØÅÍÈÞ Ê ÊÀÍÄÈÄÀÒÀÌ
Öèíè÷íî íàñòðîåííîìó ÷åëîâåêó, ïûòàþùåìóñÿ ðàçîáðàòüñÿ â
ðåêðóòèíãîâîé ïðîôåññèè, ìîæåò íà ïåðâûé âçãëÿä ïîêàçàòüñÿ,
÷òî ýòèêó ñëåäóåò ñîáëþäàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü ïî îòíîøåíèþ ê
êëèåíòàì: âåäü êòî ïëàòèò, òîò è çàêàçûâàåò ìóçûêó. Íà ñàìîì
äåëå ýòèêà äîëæíà ñîáëþäàòüñÿ â ðàâíîé ñòåïåíè è ïî îòíîøå-
íèþ ê êàíäèäàòàì, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøåé ðåñóðñíîé îñ-
íîâîé ðàáîòû ðåêðóòåðà. Êðîìå òîãî, íå ìåøàåò âñåãäà ïîìíèòü
îäíó èç ïðîôåññèîíàëüíûõ ìóäðîñòåé ðåêðóòèíãîâîé ïðîôåñ-
ñèè: “Êàæäûé êàíäèäàò — ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò, à êàæäûé êëè-
åíò — ïîòåíöèàëüíûé êàíäèäàò”.

Èìåííî ïîýòîìó, íå ãîâîðÿ óæå îá îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòÿõ
îáùåíèÿ, ðåêðóòåð äîëæåí ñ ìàêñèìàëüíûì âíèìàíèåì îòíî-
ñèòüñÿ ê ñâîèì êàíäèäàòàì. Áîëåå òîãî, îí îáÿçàí äîáèâàòüñÿ
òîãî, ÷òîáû òàê æå ïîñòóïàëè è ðàáîòîäàòåëè-çàêàç÷èêè.

Ïîëîæåíèå ñîèñêàòåëÿ, îáðàùàþùåãîñÿ ïðè ñìåíå ðàáîòû ê ïî-
ñðåäíè÷åñòâó ïîñòîðîííåãî ÷åëîâåêà, òî åñòü ðåêðóòåðà, âåñüìà
óÿçâèìî: âåäü îí ïîäâåðãàåò ñåáÿ ðèñêó ïîòåðÿòü ñòàðóþ ðàáîòó
è ïðè ýòîì íå íàéòè íîâóþ. Çàäà÷à ðåêðóòåðà, òàêèì îáðàçîì,
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû, ñ îäíîé ñòîðîíû, íèêàê íå íàâðåäèòü
ñîèñêàòåëþ íà åãî íûíåøíåì ìåñòå ðàáîòû è, ñ äðóãîé, êàê ãîâî-
ðèòñÿ, íå ñäåðíóòü ÷åëîâåêà “â íèêóäà”, òî åñòü îáåñïå÷èòü åìó
íîðìàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ òðóäà â áóäóùåì. Ïîýòîìó ðåêðóòåðó



117Ýòèêà â ðåêðóòìåíòå

íåîáõîäèìî ïðîÿâëÿòü òàêòè÷íîñòü è îñìîòðèòåëüíîñòü íà ïðî-
òÿæåíèè âñåãî ïðîöåññà ðàáîòû ñ ñîèñêàòåëÿìè (êàíäèäàòàìè),
íà÷èíàÿ ñ ïåðâîãî êîíòàêòà.

Ïðåæäå âñåãî, ðåêðóòåð îáÿçàí îáåñïå÷èòü êîìïëåêñ ìåð ïî çà-
ùèòå îò ïîñòîðîííèõ ãëàç (è óøåé) ðåçþìå ñîèñêàòåëÿ, ðàâíî
êàê è âñåõ ñâåäåíèé, ëè÷íûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ, ïîëó÷åííûõ
îò íåãî â õîäå ïåðåãîâîðîâ è ñîáåñåäîâàíèé. Íå ìåíåå âàæíî
äîáèòüñÿ îò ïîòåíöèàëüíîãî ðàáîòîäàòåëÿ, ÷òîáû îí îòíîñèëñÿ ê
ïðåäñòàâëåííûì êàíäèäàòàì ñ óâàæåíèåì, â òîì ÷èñëå ñîáëþäàë
â îòíîøåíèÿõ ñ íèìè áèçíåñ-ýòèêåò.

Ñàìîå íåïðèÿòíîå — ýòî åñëè ïîòåíöèàëüíûé ðàáîòîäàòåëü, ÷òî
íàçûâàåòñÿ, “êèäàåò” êàíäèäàòà ïåðåä ñàìûì âûõîäîì íà ðàáîòó,
êîãäà, êàçàëîñü áû, âñå ïåðåãîâîðû çàâåðøåíû, äîãîâîðåííîñòè
äîñòèãíóòû è, ñàìîå ãëàâíîå, íà ïðåæíåì ìåñòå ðàáîòû “ìîñòû
ñîææåíû”. Ïðèâåäó îäèí èç íàèáîëåå ÿðêèõ ïðèìåðîâ èç ïðàê-
òèêè íàøåé êîìïàíèè.

Ðóêîâîäñòâî êðóïíîé îòå÷åñòâåííîé õîëäèíãîâîé êîì-
ïàíèè, îòñìîòðåâ ðÿä êàíäèäàòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ
“ÁËÌ-Êîíñîðò”, ñäåëàëî îäíîìó èç íèõ ïðåäëîæåíèå î
âûõîäå íà ðàáîòó íà îäíó èç ïîçèöèé âûñøåãî ðóêîâî-
äÿùåãî çâåíà. Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð õîëäèíãà, ïîæàâ
ðóêó êàíäèäàòó, ñêàçàë åìó â ïÿòíèöó: “Æäåì Âàñ íà ðà-
áî÷åì ìåñòå â ïîíåäåëüíèê”.

Îêðûëåííûé êàíäèäàò, êîòîðûé íåäàâíî óâîëèëñÿ è àê-
òèâíî âåë ïåðåãîâîðû î íîâîé ðàáîòå ñðàçó â íåñêîëü-
êèõ ìåñòàõ, òóò æå âåæëèâî îòêàçàëñÿ îò âñåõ äðóãèõ
ïðåäëîæåíèé. Íî â ïîíåäåëüíèê ïðåäñòàâèòåëü ãåíå-
ðàëüíîãî äèðåêòîðà îáúÿâèë íàøåìó êàíäèäàòó â ïðè-
åìíîé (äàëüøå åãî íå ïóñòèëè), ÷òî çà âûõîäíûå “ðóêî-
âîäñòâî ïåðåäóìàëî” è ïðèíÿòü åãî íà ðàáîòó íèêàê íå
ìîæåò.

Êàíäèäàò íåçàìåäëèòåëüíî ïðîèíôîðìèðîâàë íàøó
êîìïàíèþ î ñëó÷èâøåìñÿ è çàÿâèë, ÷òî ñ÷èòàåò ñâîè
ïðàâà íàðóøåííûìè, âñëåäñòâèå ÷åãî îí òâåðäî íàìå-
ðåí äîáèâàòüñÿ îò õîëäèíãà ìàòåðèàëüíîé êîìïåíñà-
öèè. Â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè ìû ïðèíÿëè ðåøåíèå î
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ïîëíîé ïîääåðæêå íàøåãî êàíäèäàòà, ïîñêîëüêó äåé-
ñòâèÿ ðóêîâîäñòâà õîëäèíãà, ïî íàøåé îöåíêå, áûëè,
êàê ìèíèìóì, íåýòè÷íûìè. Â ïîñëåäîâàâøèõ çàòåì
òðåõñòîðîííèõ ïåðåãîâîðàõ ìû âûñòóïèëè íà ñòîðîíå
êàíäèäàòà è äîáèëèñü äëÿ íåãî ñóùåñòâåííîé ìàòåðè-
àëüíîé êîìïåíñàöèè çà ïîíåñåííûé ìàòåðèàëüíûé è
ìîðàëüíûé óùåðá. Ïîñëå ýòîãî ìû îáúÿâèëè êëèåíò-
ñêîé êîìïàíèè î ïðåêðàùåíèè ðàáîòû ñ íåé.

Âîò òàêîå ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå ìîæåò èìåòü äåêëàðàöèÿ
ðåêðóòèíãîâîé êîìïàíèåé ñâîèõ òâåðäûõ ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ
âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ êëèåíòàìè è êàíäèäàòàìè. Ñàìîå èíòå-
ðåñíîå òî, ÷òî ïîäîáíàÿ ïðèíöèïèàëüíàÿ ïîçèöèÿ êîíñóëüòàíòîâ
íå òîëüêî íå “ðàçãíåâàëà” ðóêîâîäèòåëåé õîëäèíãà, íî çàñòàâèëà
èõ, òàê ñêàçàòü, “óñòûäèòüñÿ ñîäåÿííîãî” è äàæå îïëàòèòü êîí-
ñóëüòàíòàì ïðè÷èòàþùóþñÿ èì ïî êîíòðàêòó ÷àñòü ãîíîðàðà.

Íî, ê ñîæàëåíèþ, ñëó÷àåòñÿ, è íåðåäêî, íàîáîðîò — êîãäà ñîèñ-
êàòåëü ñåðüåçíî ïîäâîäèò êëèåíòñêóþ êîìïàíèþ.

Â íàøåé ïðàêòèêå íàèáîëåå “âûäàþùèéñÿ” (â îòðèöà-
òåëüíîì ñìûñëå) ïðèìåð ïðîäåìîíñòðèðîâàëà îäíà
äàìà, ïðåòåíäîâàâøàÿ íà êðóïíóþ äîëæíîñòü äèðåêòîðà
ïî ïåðñîíàëó âî âñåìèðíî èçâåñòíîé çàïàäíîé êîìïà-
íèè — êëèåíòå “ÁËÌ-Êîíñîðò”. Âûéäÿ â ôèíàë äëè-
òåëüíîãî è òðóäîåìêîãî ïîèñêà, òî åñòü îáîéäÿ âñåõ îñ-
òàëüíûõ êîíêóðåíòîâ íà ýòîò ïîñò, îíà ïðîâåëà íå-
ñêîëüêî ðàóíäîâ ïåðåãîâîðîâ ñ ïåðâûì ëèöîì êîìïàíèè
(èíîñòðàíöåì) è, äîæäàâøèñü ïåðåäàííîãî åé ÷åðåç
“ÁËÌ-Êîíñîðò” ïèñüìåííîãî Ïðåäëîæåíèÿ (Offer), êîòî-
ðîå åå ïîëíîñòüþ óñòðîèëî, îáúÿâèëà î âûõîäå íà íî-
âóþ ðàáîòó ÷åðåç äâå íåäåëè. Ïîèñê áûë, åñòåñòâåííî,
ïðåêðàùåí, à âî äâîðå èíîôèðìû óæå äàæå êðàñîâàëàñü
òîëüêî ÷òî êóïëåííàÿ ñëóæåáíàÿ àâòîìàøèíà, êîòîðóþ
íàøà äàìà çàïðîñèëà äëÿ ñåáÿ â êà÷åñòâå ñîñòàâíîé ÷à-
ñòè êîìïåíñàöèîííîãî ïàêåòà.

Îäíàêî êîãäà äî âûõîäà íà ðàáîòó îñòàâàëàñü äíÿ äâà,
äàìà ïðèñëàëà íàì ôàêñ, èç êîòîðîãî ÿâñòâîâàëî, ÷òî
îíà ïåðåäóìàëà óõîäèòü ñ íûíåøíåé ðàáîòû. Ïðè ýòîì
êàêèõ-ëèáî âíÿòíûõ ïðè÷èí ñîîáùåíî íå áûëî. Ôèð-
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ìà÷-èíîñòðàíåö áûë âíå ñåáÿ îò íåãîäîâàíèÿ, ïîñêîëü-
êó ñòîëêíóëñÿ ñ òàêîé íåïîðÿäî÷íîñòüþ âïåðâûå çà
ïîëâåêà ñâîåé æèçíè. “Êàê ìîæåò ñîòðóäíèê äèðåêòîð-
ñêîãî óðîâíÿ ïîçâîëèòü ñåáå âåñòè ñåáÿ ïîäîáíûì îá-
ðàçîì?! — âîçìóùàëñÿ îí. — ß íå âèíþ âàñ, ðåêðóòå-
ðîâ, íî ÿ áû íà âàøåì ìåñòå íàâñåãäà ïîñòàâèë íàïðî-
òèâ åå èìåíè æèðíóþ ÷åðíóþ îòìåòèíó”.

Ìû, ñîáñòâåííî, òàê è ïîñòóïèëè. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ó ðîññèé-
ñêèõ ðåêðóòåðîâ äî ñèõ ïîð íå ñóùåñòâóåò ôîðìàëüíûõ “÷åðíûõ
ñïèñêîâ”, ìû, òåì íå ìåíåå, ïðèíÿëè ó ñåáÿ â êîìïàíèè ðåøåíèå
íèêîãäà íè ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íå ïðåäñòàâëÿòü âûøå-
óïîìÿíóòóþ äàìó â êà÷åñòâå êàíäèäàòà îò íàøåé êîìïàíèè.

Íå ìåíåå íåïðèÿòíûå ìîìåíòû, ñâÿçàííûå ñ ýòèêîé ïî îòíîøå-
íèþ ê êàíäèäàòàì, ìîãóò âîçíèêíóòü â ñèòóàöèÿõ, êîãäà ïðåäñòà-
âèòåëè êëèåíòñêîé êîìïàíèè íà÷èíàþò çàíèìàòüñÿ “ñàìîäåÿ-
òåëüíîñòüþ” è ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîâåðÿòü ðåêîìåíäàöèè êàíäè-
äàòîâ, ïðåäñòàâëÿåìûõ ÷åðåç ðåêðóòèíãîâîå àãåíòñòâî. Âîîáùå
ãîâîðÿ, ïðîâåðêà ðåêîìåíäàöèé — ýòî áîëüøîé, âàæíûé è ÷ðåç-
âû÷àéíî îòâåòñòâåííûé ðàçäåë ðåêðóòèíãîâîãî áèçíåñà, çàñëó-
æèâàþùèé îòäåëüíîãî îñâåùåíèÿ. Çäåñü ìîãóò áûòü çàòðîíóòû
òîëüêî åãî ýòè÷åñêèå àñïåêòû, ñôîêóñèðîâàííûå âîêðóã êëþ÷å-
âîãî ïîíÿòèÿ “íå íàâðåäè”.

Èñõîäÿ èç ýòîé “çàïîâåäè”, ïðåäñòàâëÿåòñÿ âïîëíå î÷åâèäíûì,
÷òî íåëüçÿ îñóùåñòâëÿòü ïðîâåðêó ðåêîìåíäàöèé ïî íûíåøíåìó
ìåñòó ðàáîòû êàíäèäàòà (èëè â êðàéíåì ñëó÷àå ïðîÿâëÿòü â òà-
êèõ ñèòóàöèÿõ ìàêñèìóì îñòîðîæíîñòè).

Êðîìå òîãî, ýòèêà òðåáóåò, ÷òîáû êàíäèäàò áûë ïîñòàâëåí â èç-
âåñòíîñòü î òîì, ÷òî â îòíîøåíèè åãî áóäåò îñóùåñòâëåíà òà èëè
èíàÿ ïðîâåðêà. (Òóò óìåñòíî âñïîìíèòü ñòàðîå äîáðîå ïðàâèëî:
“Ïîñòóïàé ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ëþäÿì òî÷íî òàê, êàê òû õî-
òåë áû, ÷òîáû ïîñòóïàëè ïî îòíîøåíèþ ê òåáå”).

Óâû, íà ïðàêòèêå íåêîòîðûå êîìïàíèè-ðàáîòîäàòåëè ýòî çàáûâà-
þò. È â ðåçóëüòàòå ìîãóò ïîäâåñòè êàíäèäàòîâ, ïðåäñòàâëÿåìûõ
èì ðåêðóòåðàìè, êàê ãîâîðèòñÿ, ïîä ìîíàñòûðü.

Âîò ëåäåíÿùèé äóøó ïðèìåð. Ðåêðóòåðû ïðåäñòàâèëè
íà êðóïíóþ ðóêîâîäÿùóþ äîëæíîñòü î÷åíü ñèëüíîãî
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êàíäèäàòà, çàíèìàþùåãî êëþ÷åâóþ ïîçèöèþ â èçâåñò-
íîé ñòðóêòóðå, ñâÿçàííóþ ê òîìó æå ñ êóðèðîâàíèåì
âñåõ âîïðîñîâ ñîáñòâåííîé áåçîïàñíîñòè ýòîé ñòðóêòó-
ðû. Íà ñîáåñåäîâàíèè êàíäèäàò î÷åíü äàæå ïîíðàâèëñÿ,
áûëà íàçíà÷åíà âòîðàÿ âñòðå÷à. È âäðóã ðóêîâîäèòåëü
êîìïàíèè — ïîòåíöèàëüíîãî ðàáîòîäàòåëÿ ñïîíòàííî
ðåøàåò ïðîâåðèòü åãî ïî íûíåøíåìó ìåñòó ðàáîòû, áëà-
ãî òàì òðóäÿòñÿ êîå-êòî èç åãî èíñòèòóòñêèõ îäíîêàø-
íèêîâ. Õâàòàåò òåëåôîííóþ òðóáêó, ïîëó÷àåò äîïîëíè-
òåëüíóþ ïîçèòèâíóþ èíôîðìàöèþ î êàíäèäàòå... Íî
ñâîþ èíôîðìàöèþ ïîëó÷àåò è ñëóæáà áåçîïàñíîñòè, êî-
òîðàÿ, ïîñêîëüêó äåëî êàñàåòñÿ åå êóðàòîðà, ñîîáùàåò
íå åìó (êóðàòîðó-êàíäèäàòó), à íàïðÿìóþ ïðåçèäåíòó
ñòðóêòóðû. Áóêâàëüíî ÷åðåç ÷àñ ñîñòîÿëñÿ íåïðèÿòíûé
ðàçãîâîð ñ ïðåçèäåíòîì íà òåìó: “Òû ÷òî æå, èùåøü ðà-
áîòó íà ñòîðîíå? Äàþ òåáå äâå íåäåëè, ÷òîáû îêîí÷à-
òåëüíî îïðåäåëèòüñÿ, ñ íàìè òû èëè íåò”.

Ñèòóàöèþ, ñïðîâîöèðîâàííóþ òàêîé ñàìîäåÿòåëüíîé ïðîâåðêîé,
ñ îãðîìíûì òðóäîì óäàëîñü óðåãóëèðîâàòü. Ñëàâà Áîãó, âñå îáî-
øëîñü, åñëè íå ñ÷èòàòü, ÷òî êëèåíò ðåêðóòåðîâ, åñòåñòâåííî, íå
ïîëó÷èë çàèíòåðåñîâàâøåãî åãî êàíäèäàòà. Íî òðóäíåå âñåãî
áûëî óáåäèòü ëþáèòåëÿ îñòðûõ ïðîâåðîê â òîì, ÷òî îí íå ïðàâ,
÷òî ïîñòóïè êòî-íèáóäü ïîäîáíûì îáðàçîì ïî îòíîøåíèþ ê
íåìó ñàìîìó, îí áû ýòî âðÿä ëè ïðèâåòñòâîâàë...

* * *
Ïîäûòîæèâàÿ ñêàçàííîå, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïî ìåðå
ðàçâèòèÿ â Ðîññèè ðûíêà óñëóã ïî ïîèñêó è ïîäáîðó ïåðñîíàëà
ïîñòîÿííî âîçðàñòàåò àêòóàëüíîñòü ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ýòè-
÷åñêèìè àñïåêòàìè âåäåíèÿ ðåêðóòèíãîâîãî áèçíåñà.

Â ñàìîì äåëå, ïî ñðàâíåíèþ ñ ñèòóàöèåé, ñêàæåì, äåñÿòèëåòíåé
äàâíîñòè íà ðûíêå ñòàëî ãîðàçäî òåñíåå: ìíîãîêðàòíî óâåëè÷è-
ëîñü ÷èñëî àãåíòñòâ, çíà÷èòåëüíî ïîâûñèëèñü ñòàíäàðòû êà÷å-
ñòâà ðåêðóòèíãîâûõ óñëóã. Óñèëèâàåòñÿ êîíêóðåíöèÿ ìåæäó
ñóáúåêòàìè ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, îáîñòðÿåòñÿ áîðüáà çà êâàëè-
ôèöèðîâàííûå êàäðû, êîòîðûõ, óâû, êàê âñåãäà, íå õâàòàåò. Ðåê-
ðóòèíãîâûå àãåíòñòâà, îñîáåííî òå, êîìó óäàëîñü “øèðîêî ðàñêè-
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íóòü ñåòè” íà òîì èëè èíîì ñåãìåíòå ðûíêà, èñïûòûâàþò ñåðü-
åçíûå ïðîáëåìû ñ ïðèòîêîì ñâåæèõ êàíäèäàòîâ èç “íåêëèåíòñ-
êèõ” êîìïàíèé, à ñëåäîâàòåëüíî, âîçðàñòàåò èñêóøåíèå ïîòè-
õîíüêó “ñâîðîâàòü” ïåðñîíàë ó êîãî-íèáóäü èç ñâîèõ ìíîãî÷èñ-
ëåííûõ êëèåíòîâ. Êîìó-òî èç ðåêðóòåðîâ íå óäàåòñÿ óñòîÿòü
ïåðåä ýòèì èñêóøåíèåì, è îíè ðîíÿþò êàê ñîáñòâåííûé ïðå-
ñòèæ, òàê è ïðåñòèæ ïðîôåññèè â öåëîì.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîñòåïåííî íà ðîññèéñêîì ðûíêå íàêàïëèâà-
åòñÿ êðèòè÷åñêàÿ ìàññà êàíäèäàòîâ, êîòîðûå:

 ëèáî íàðóøàëè ýòè÷åñêèå íîðìû â ïðîöåññå ñâîåãî
ïðåäûäóùåãî òðóäîóñòðîéñòâà ÷åðåç ðåêðóòåðîâ. Ó÷åò è
âîçìîæíûé äàëüíåéøèé îòñåâ òàêèõ íåäîáðîñîâåñòíûõ
ó÷àñòíèêîâ ðåêðóòèíãîâîãî ïðîöåññà åùå ñèëüíåå ñó-
æàåò è áåç òîãî äåôèöèòíûé ðûíîê êàíäèäàòîâ;

 ëèáî ïî îòíîøåíèþ ê íèì ñàìèì ðåêðóòåðû ïðîÿâëÿëè
íåýòè÷íîñòü. Ñî âðåìåíåì íåêîòîðûå èç ýòèõ êàíäèäà-
òîâ âûðîñëè äî ðóêîâîäÿùèõ ïîñòîâ, â òîì ÷èñëå îïðå-
äåëÿþò âîïðîñû ïîäáîðà ïåðñîíàëà. Ìîæíî íå ñîìíå-
âàòüñÿ, ÷òî îíè íèêîãäà íå îáðàòÿòñÿ ê óñëóãàì àãåíò-
ñòâà, êîòîðîå êîãäà-òî èõ “îáèäåëî”.

Ñëåäîâàòåëüíî, âîïðîñû ñîáëþäåíèÿ ýòèêè ðåêðóòèíãà áîëåå íå
íîñÿò êàêîé-òî îòâëå÷åííûé õàðàêòåð, èìåþùèé îòíîøåíèå èñ-
êëþ÷èòåëüíî ê íðàâñòâåííûì êàòåãîðèÿì. Îíè â âîçðàñòàþùåé
ñòåïåíè ïðåâðàùàþòñÿ â îäíî èç âàæíåéøèõ óñëîâèé âåäåíèÿ
óñïåøíîãî áèçíåñà è ìîãóò ñòàòü îùóòèìûì ïðåèìóùåñòâîì â
êîíêóðåíòíîé áîðüáå çà êëèåíòîâ. Êàæäîå ðåêðóòèíãîâîå àãåíò-
ñòâî äîëæíî ÷åòêî îïðåäåëèòü äëÿ ñåáÿ ýòè÷åñêèå íîðìû, à çà-
òåì èõ ñëåäóåò îáîáùèòü è ñêîîðäèíèðîâàòü â ðàìêàõ ðåêðóòèí-
ãîâîãî ñîîáùåñòâà.

Ïîëîæèòåëüíûìè ïðèìåðàìè ñîâìåñòíîé âûðàáîòêè ðîññèéñêè-
ìè ðåêðóòåðàìè ýòè÷åñêèõ íîðì ÿâëÿþòñÿ óïîìèíàâøèåñÿ âûøå
“Ïðîôåññèîíàëüíî-ýòè÷åñêèé êîäåêñ êîíñóëüòàíòîâ ïî ïîäáîðó
ïåðñîíàëà”, ïðèíÿòûé â 1996 ã. ÀÊÏÏ, à òàêæå “Äåêëàðàöèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ïðèíöèïîâ ðåêðóòìåíòà”, ïðèíÿòàÿ Ñåâåðî-Çà-
ïàäíûì îòäåëåíèåì ÀÊÏÏ â 2002 ã. Ïðèìåðàìè âíóòðèêîðïîðà-
òèâíûõ ýòè÷åñêèõ êîäåêñîâ ñëóæàò “Ïðèíöèïû äåéñòâèÿ è ðàç-
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âèòèÿ ìåæäóíàðîäíîãî àãåíòñòâà “Êàäðû” (ñ 1998 ã. — Êàäðî-
âîå àãåíòñòâî “Ìåòðîïîëèñ”) è “Ïðîôåññèîíàëüíî-ýòè÷åñêèé êî-
äåêñ “ÁËÌ-Êîíñîðò”.

Ýòè äîêóìåíòû ìû ïóáëèêóåì â ïðèëîæåíèè â íàäåæäå íà òî,
÷òî îçíàêîìëåíèå ñ íèìè øèðîêîãî êðóãà çàèíòåðåñîâàííûõ
ïðîôåññèîíàëîâ ðûíêà òðóäà áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü äàëüíåéøå-
ìó ðàçâèòèþ ýòè÷åñêèõ íîðì ðåêðóòèíãîâîãî áèçíåñà íà îòå÷å-
ñòâåííîì ðûíêå.
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Ïðèëîæåíèå 1

“ÇÂÅÍÈÃÎÐÎÄÑÊÀß ÄÅÊËÀÐÀÖÈß”

Ïåðâàÿ ïîïûòêà ñôîðìóëèðîâàòü ýòè÷åñêèå íîðìû ðåêðóòèíãî-
âîé ïðîôåññèè áûëà ïðåäïðèíÿòà â êîíöå 1992 ã. íà ñîáðàíèè
Ìåæäóíàðîäíîãî àãåíòñòâà “Êàäðû” (ñ 1998 ã. — ÊÀ “Ìåòðîïî-
ëèñ”), ñîñòîÿâøåìñÿ â ïàíñèîíàòå “Çâåíèãîðîäñêèé”. Ýòîò äîêó-
ìåíò ïîëó÷èë íàçâàíèå “Çâåíèãîðîäñêîé äåêëàðàöèè”.

Â “Çâåíèãîðîäñêîé äåêëàðàöèè” âïåðâûå ïèñüìåííî èçëîæåí
ïðèíöèï áåñïëàòíîñòè äëÿ ñîèñêàòåëåé âñåõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ
ðåêðóòèíãîâûì àãåíòñòâîì. Â íåé äåêëàðèðóåòñÿ êîððåêòíîå îá-
ðàùåíèå ñ èíôîðìàöèåé î çàêàç÷èêàõ è ñîèñêàòåëÿõ (ñò. 4.3 è
5.4), ñîäåðæèòñÿ ïðèçûâ ê óñòàíîâëåíèþ äðóæåñòâåííûõ, äîâå-
ðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ñ çàêàç÷èêàìè (ñò. 4.2), ïîñòóëèðóåòñÿ
ïðèíöèï íåçàâèñèìîñòè è îáúåêòèâíîñòè ïðè îòáîðå êàíäèäàòîâ
(ñò. 4.4), à òàêæå îòâåòñòâåííîñòü ðåêðóòèíãîâîãî àãåíòñòâà çà
ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Â îáëàñòè îòíîøåíèé ñ “ñîñåäÿìè” ïî ðûíêó
ïîä÷åðêèâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü âíèìàíèÿ ê ïàðòíåðàì (ñò. 6.3).

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî “Çâåíèãîðîäñêàÿ äåêëàðàöèÿ” ñîñòàâëÿëàñü â
ïåðâóþ î÷åðåäü êàê âíóòðåííèé äîêóìåíò, ðåãëàìåíòèðóþùèé
äåÿòåëüíîñòü ÊÀ, âêëþ÷åíèå â íåå óïîìÿíóòûõ ýòè÷åñêèõ ïîëî-
æåíèé, áåçóñëîâíî, ÿâèëîñü íåêèì ïðîòîòèïîì èäåé, ðàçâèòèå
êîòîðûõ ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ áîëåå ïðîðàáîòàííûõ è äåòàëèçè-
ðîâàííûõ ñâîäîâ ýòè÷åñêèõ íîðì.

ÏÐÈÍÖÈÏÛ ÄÅÉÑÒÂÈß È ÐÀÇÂÈÒÈß
ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÎÃÎ ÀÃÅÍÒÑÒÂÀ “ÊÀÄÐÛ”
(ñ 1 èþëÿ 1998ã. —
Êàäðîâîå àãåíòñòâî “Ìåòðîïîëèñ”)

Çâåíèãîðîäñêàÿ äåêëàðàöèÿ

Äåêëàðàöèÿ ïðèíÿòà ñîáðàíèåì êîëëåêòèâà àãåíò-
ñòâà 25 äåêàáðÿ 1992 ã. â ïàíñèîíàòå “Çâåíèãîðîä-
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ñêèé”, âñòóïàåò â ñèëó ñ ìîìåíòà ïðèíÿòèÿ è äåé-
ñòâóåò äî òåõ ïîð, ïîêà ñóùåñòâóåò àãåíòñòâî, åñëè
èíîå íå áóäåò ðåøåíî â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 10
íàñòîÿùåé äåêëàðàöèè. Âñåãî äåêëàðàöèÿ â ïðèíÿòîé
ðåäàêöèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ äåñÿòü ñòàòåé.

Ñòàòüÿ 1

Îñíîâíàÿ öåëü àãåíòñòâà — îáåñïå÷èòü ñòàáèëüíîå áëàãîñîñòîÿ-
íèå è ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå ðàáîòíèêîâ àãåíòñòâà è àò-
ìîñôåðó òâîð÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â êîëëåêòèâå.

Ñòàòüÿ 2

Ñðåäñòâà äëÿ äîñòèæåíèÿ îñíîâíîé öåëè àãåíòñòâà îáåñïå÷èâà-
þòñÿ çà ñ÷åò ðåàëèçàöèè âûñîêîêà÷åñòâåííûõ óñëóã ïî ïîäáîðó
è îáó÷åíèþ êàäðîâ.

Ñòàòüÿ 3

Àãåíòñòâî ñîâåðøåíñòâóåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, ðàñøèðÿåò åå
ïðåäìåòíî è òåððèòîðèàëüíî, ñòðåìÿñü çàíÿòü ëèäèðóþùåå ìåñòî
â ñôåðå êîììåð÷åñêèõ óñëóã ïî ïîèñêó, îöåíêå è îòáîðó êàäðîâ
âûñîêîé êâàëèôèêàöèè.

Ñòàòüÿ 4

Ïðèíöèïû îòíîøåíèé ñ çàêàç÷èêàìè:

4.1. Èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê çàêàç÷èêó, îðèåíòàöèÿ íà
åãî ïîòðåáíîñòè.

4.2. Äðóæåñòâåííûå, äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñ çàêàç÷è-
êîì íà äîëãîñðî÷íîé îñíîâå.

4.3. Êîíôèäåíöèàëüíîñòü ïðè ðàáîòå ñ çàêàç÷èêîì, êîððåêò-
íîå îáðàùåíèå ñ èíôîðìàöèåé, ðàñïðîñòðàíåíèå êîòî-
ðîé ìîæåò ïðèíåñòè âðåä çàêàç÷èêó.
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4.4. Íåçàâèñèìîñòü è îáúåêòèâíîñòü ïðè îòáîðå êàíäèäàòîâ.

4.5. Îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàòû ðàáîòû.

Ñòàòüÿ 5

Ïðèíöèïû îòíîøåíèé ñ êàíäèäàòàìè ïðè âûïîëíåíèè çàêàçîâ
íà îòáîð ïåðñîíàëà:

5.1. Óñëóãè ïî îöåíêå è îòáîðó êàíäèäàòîâ, â òîì ÷èñëå
âêëþ÷åíèå â èíôîðìàöèîííûé áàíê àãåíòñòâà, áåñïëàò-
íû äëÿ êàíäèäàòîâ.

5.2. Ïðè ðàáîòå ñ êàíäèäàòàìè íåîáõîäèìî ïîä÷åðêèâàòü,
÷òî àãåíòñòâî íå çàíèìàåòñÿ òðóäîóñòðîéñòâîì, à âû-
ïîëíÿåò çàêàçû íà ïîäáîð ñïåöèàëèñòîâ âûñîêîãî êëàñ-
ñà. Â ñâÿçè ñ ýòèì àãåíòñòâî íå èìååò îáÿçàòåëüñòâ ïå-
ðåä êàíäèäàòàìè ïî íàõîæäåíèþ äëÿ íèõ ðàáîòû.

5.3. Êîíñóëüòàíòû äîëæíû ïî âîçìîæíîñòè ïîëó÷àòü îò êàí-
äèäàòîâ ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ðàçâèòèÿ àãåíòñòâà,
à òàêæå ïðèâëåêàòü èõ ê ñîòðóäíè÷åñòâó.

5.4. Àãåíòñòâî êîððåêòíî îáðàùàåòñÿ ñ èíôîðìàöèåé, ïîëó-
÷àåìîé îò êàíäèäàòîâ, íå äîïóñêàÿ åå èñïîëüçîâàíèÿ âî
âðåä êàíäèäàòàì.

Ñòàòüÿ 6

Ïðèíöèïû îòíîøåíèé ñ äåëîâûìè ïàðòíåðàìè, ñòîðîííèìè
îðãàíèçàöèÿìè è ëèöàìè:

6.1. Ïîääåðæàíèå ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà àãåíòñòâà.

6.2. Êîððåêòíîå îáðàùåíèå ñ èíôîðìàöèåé î äåÿòåëüíîñòè
àãåíòñòâà, ðàñïðîñòðàíåíèå êîòîðîé ìîæåò ïðè÷èíèòü
àãåíòñòâó óùåðá.

6.3. Âíèìàíèå ê ïàðòíåðàì, âêëþ÷àÿ ñâîåâðåìåííîå èíôîð-
ìèðîâàíèå, ïîçäðàâëåíèÿ ïî ñëó÷àþ òîðæåñòâåííûõ äàò
è ò.ï. Íåäîïóñòèìî îñòàâëÿòü áåç îòâåòà îáðàùåíèÿ
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ïàðòíåðîâ, îòâå÷àòü íåîïåðàòèâíî èëè íå âûïîëíÿòü
âçÿòûå ïåðåä íèìè îáÿçàòåëüñòâà. Â ñëó÷àå çàäåðæêè
âûïîëíåíèÿ ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ ñâîåâðåìåííî èíôîð-
ìèðîâàòü îá ýòîì ïàðòíåðîâ.

Ñòàòüÿ 7

Ïðèíöèïû ðóêîâîäñòâà àãåíòñòâîì è îáÿçàííîñòè ðóêîâîäèòåëÿ
ïåðåä êîëëåêòèâîì:

7.1. Ðóêîâîäñòâî àãåíòñòâîì îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå åäè-
íîíà÷àëèÿ.

Ñîòðóäíèêè ñâîáîäíû â ñâîåé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè â ïðåäåëàõ, óñòàíîâëåííûõ äåéñòâóþùèìè â
àãåíòñòâå íîðìàìè è ïðàâèëàìè, óòâåðæäåííûìè ïëà-
íàìè è óêàçàíèÿìè ðóêîâîäñòâà.

Óêàçàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé, ïðèíÿòûå â ïðåäåëàõ èõ êîì-
ïåòåíöèè, îáÿçàòåëüíû äëÿ èñïîëíåíèÿ ïîä÷èíåííûìè
ñîòðóäíèêàìè. Ïðè ýòîì ðóêîâîäèòåëü íåñåò îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ñîäåðæàíèå è ïîñëåäñòâèÿ ñâîèõ óêàçà-
íèé.

Ñîòðóäíèê èìååò ïðàâî ïîòðåáîâàòü îò ðóêîâîäèòåëÿ
ïèñüìåííîå óêàçàíèå, à ðóêîâîäèòåëü îáÿçàí åãî âû-
äàòü, åñëè ïîäòâåðæäàåò íåîáõîäèìîñòü âûïîëíåíèÿ
ýòîãî çàäàíèÿ.

7.2. Ðóêîâîäèòåëü àãåíòñòâà è ðóêîâîäèòåëè ïîäðàçäåëåíèé
îáåñïå÷èâàþò ðåãóëÿðíîå èíôîðìèðîâàíèå êîëëåêòèâà
î ñîñòîÿíèè äåë, ïëàíàõ è ïåðñïåêòèâàõ, à òàêæå îáåñ-
ïå÷èâàþò âîçìîæíîñòü ó÷àñòèÿ ñîòðóäíèêîâ â îáñóæäå-
íèè ðåøåíèé, êàñàþùèõñÿ äåÿòåëüíîñòè àãåíòñòâà, íà
ñòàäèè èõ ðàçðàáîòêè.

7.3. Ýêîíîìè÷åñêîé îñíîâîé äåÿòåëüíîñòè àãåíòñòâà ÿâëÿåò-
ñÿ ÷àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü åãî ðóêîâîäèòåëÿ íà èìóùå-
ñòâî àãåíòñòâà.

Ðóêîâîäèòåëü àãåíòñòâà îáåñïå÷èâàåò êàïèòàëèçàöèþ
ïðèáûëè è åå íàïðàâëåíèå íà ðàçâèòèå àãåíòñòâà.
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7.4. Ðóêîâîäèòåëü àãåíòñòâà îáåñïå÷èâàåò â àãåíòñòâå ñèñ-
òåìó âíóòðåííèõ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé è îïëàòû
òðóäà, ãàðàíòèðóþùóþ ñïðàâåäëèâîå âîçíàãðàæäåíèå
çà âûïîëíåíèå ðàáîòû.

Ïîäðàçäåëåíèÿ àãåíòñòâà, ðàáîòàþùèå íà âíåøíèõ çà-
êàç÷èêîâ, äåéñòâóåò íà îñíîâå ñàìîîêóïàåìîñòè.

7.5. Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ôèðìà ïðèñòóïàåò ê ñîçäàíèþ ïðåä-
ìåòíûõ è òåððèòîðèàëüíûõ îòäåëåíèé, â êîòîðûõ ñî-
òðóäíèêè áóäóò ÿâëÿòüñÿ ñîâëàäåëüöàìè.

Ñòàòüÿ 8

Ïðèíöèïû îòíîøåíèé ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè è ñîòðóäíèêàìè
âíóòðè êîëëåêòèâà, îáÿçàííîñòè ñîòðóäíèêîâ.

8.1. Ñîòðóäíèêè äîëæíû áûòü âçàèìíî äîáðîæåëàòåëüíû,
ñòðåìèòüñÿ ê òâîð÷åñêîìó ñîòðóäíè÷åñòâó, âçàèìîïîíè-
ìàíèþ è âçàèìîïîìîùè. Èñõîäÿ èç ýòîãî, âîçìîæíûå
ïðîòèâîðå÷èÿ äîëæíû ðåøàòüñÿ âíóòðè êîëëåêòèâà.

8.2. Âîçíèêàþùèå âíóòðè àãåíòñòâà ïðåòåíçèè, êîòîðûå íå
óäàåòñÿ ñíÿòü â ðàáî÷åì ïîðÿäêå ïóòåì ïðÿìûõ ïåðåãî-
âîðîâ ìåæäó çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, äîëæíû
äîêëàäûâàòüñÿ äëÿ ðåøåíèÿ ðóêîâîäñòâó â ðàáî÷åì ïî-
ðÿäêå èëè íà ðåãóëÿðíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ñîâåùàíè-
ÿõ àãåíòñòâà.

8.3. Ñîòðóäíèêè äîëæíû áåðåæíî îòíîñèòüñÿ ê èìóùåñòâó
àãåíòñòâà, äåíåæíûì ñðåäñòâàì è äðóãèì ïðîèçâîä-
ñòâåííûì ðåñóðñàì, âêëþ÷àÿ èíôîðìàöèîííûå.

8.4. Ñîòðóäíèêè äîëæíû ñîáëþäàòü âíóòðåííèé òðóäîâîé
ðàñïîðÿäîê, äðóãèå íîðìû è ïðàâèëà, óñòàíîâëåííûå â
àãåíòñòâå.

8.5. Ñîòðóäíèê, óâîëüíÿþùèéñÿ èç àãåíòñòâà, â òå÷åíèå 6
ìåñÿöåâ ïîñëå óâîëüíåíèÿ íå èìååò ïðàâà ðàáîòàòü ïî
çàêàçàì ôèðì, êîòîðûå âûïîëíÿëèñü èì â ïåðèîä ðàáî-
òû â àãåíòñòâå, à òàêæå ïåðåäàâàòü ñòîðîííèì îðãàíè-
çàöèÿì è ëèöàì èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ â ïåðèîä ðà-
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áîòû â àãåíòñòâå è ïðåäñòàâëÿþùóþ äëÿ àãåíòñòâà
êîììåð÷åñêóþ öåííîñòü.

Â ñëó÷àå óâîëüíåíèÿ ñîòðóäíèê èìååò ïðàâî ïåðåõî-
äèòü íà ðàáîòó â ëþáóþ ôèðìó, â òîì ÷èñëå è ê ñâîèì
çàêàç÷èêàì.

Ñòàòüÿ 9

Â àãåíòñòâå ìîãóò ðàáîòàòü òîëüêî òå ñîòðóäíèêè, êîòîðûå ñî-
ãëàñíû ñ åäèíûìè äëÿ àãåíòñòâà ïðèíöèïàìè äåÿòåëüíîñòè è
ðàçâèòèÿ, èçëîæåííûìè â íàñòîÿùåé äåêëàðàöèè, è äîáðîñîâåñò-
íî ñëåäóþò ýòèì ïðèíöèïàì.

Ñòàòüÿ 10

Ïðèíöèïû, èçëîæåííûå â íàñòîÿùåé äåêëàðàöèè, ìîãóò äîïîë-
íÿòüñÿ èëè óòî÷íÿòüñÿ ðåøåíèåì ñîáðàíèÿ èëè êîíôåðåíöèè
êîëëåêòèâà àãåíòñòâà, íà êîòîðîì äîëæíî ïðèñóòñòâîâàòü áîëåå
÷åì äâå òðåòè øòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ àãåíòñòâà.



129Ýòèêà â ðåêðóòìåíòå

Ïðèëîæåíèå 2

ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎ-ÝÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÊÎÄÅÊÑ
ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒÎÂ
ÏÎ ÏÎÄÁÎÐÓ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ

Îñíîâîïîëàãàþùèì îòå÷åñòâåííûì äîêóìåíòîì, ðåãëàìåíòèðóþ-
ùèì ýòèêó ðåêðóòèíãîâîãî áèçíåñà, ÿâèëñÿ ðàçðàáîòàííûé â
ðàìêàõ ÀÊÏÏ “Ïðîôåññèîíàëüíî-ýòè÷åñêèé êîäåêñ êîíñóëüòàí-
òîâ ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà”(1996 ã.). Çàáåãàÿ âïåðåä, îòìåòèì,
÷òî êîãäà â ñåíòÿáðå 2002 ã. íà åæåãîäíîé êîíôåðåíöèè ÀÊÏÏ
áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà “îñîâðåìåíèòü” è ðàñøèðèòü Êîäåêñ,
ó÷àñòíèêè ýòîé ðàáîòû ïðèøëè ê åäèíîäóøíîìó âûâîäó, ÷òî ìå-
íÿòü èëè äîïîëíÿòü, ñîáñòâåííî, íå÷åãî, — íàñòîëüêî åìêèì è
ñîäåðæàòåëüíûì îêàçàëñÿ îðèãèíàë.

Äåéñòâèòåëüíî, ñîçäàòåëÿì Êîäåêñà óäàëîñü íà ðåäêîñòü ÷åòêî
ñôîðìóëèðîâàòü íàèâàæíåéøèå ýòè÷åñêèå íîðìû ïîâåäåíèÿ
ðåêðóòåðîâ. Â èíòåðïðåòàöèè “Ðîññèéñêîé ãàçåòû” (10 èþëÿ
2002, ¹ 124 (2992) 5 çàïðåòîâ “ïîä ñòðàõîì îòëó÷åíèÿ îò ïðî-
ôåññèè” âûãëÿäÿò ñëåäóþùèì îáðàçîì:

ÍÅ ÐÀÇÃËÀØÀÒÜ èíôîðìàöèþ, ïîëó÷àåìóþ îò ñîèñêàòå-
ëåé è çàêàç÷èêîâ.

ÍÅ ÏÅÐÅÌÀÍÈÂÀÒÜ çàêàç÷èêîâ, ñîèñêàòåëåé è ñîòðóäíè-
êîâ êîìïàíèé — ÷ëåíîâ ÀÊÏÏ.

ÍÅ ÄÎÏÓÑÊÀÒÜ äèñêðèìèíàöèþ ïî ïîëîâûì, ðàñîâûì,
íàöèîíàëüíûì, ðåëèãèîçíûì, âîçðàñòíûì èëè ïîëèòè-
÷åñêèì ïðèçíàêàì.

ÍÅ ÂÐÅÄÈÒÜ ñîèñêàòåëÿì. Íå ïðèìåíÿòü íèêàêèõ ñïåöè-
àëüíûõ ìåòîäîâ îöåíêè è îáñëåäîâàíèÿ ñîèñêàòåëåé, íå
ïîëó÷èâ íà òî èõ ñîãëàñèÿ.

ÍÅ ÇÀÏÐÀØÈÂÀÒÜ âîçíàãðàæäåíèÿ îò ñîèñêàòåëåé çà èõ
òðóäîóñòðîéñòâî íè â êàêîé ôîðìå è íè ïðè êàêèõ îá-
ñòîÿòåëüñòâàõ.
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Ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå “Ïðîôåññèîíàëüíî-ýòè÷åñêîãî êîäåê-
ñà êîíñóëüòàíòîâ ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà” çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî îí:

 âî-ïåðâûõ, îáåñïå÷èâàåò ÷åòêîå ðàçìåæåâàíèå ñ àãåíò-
ñòâàìè ïî òðóäîóñòðîéñòâó, âçèìàþùèìè â òîé èëè
èíîé ôîðìå âîçíàãðàæäåíèå ñ ñîèñêàòåëåé,

 âî-âòîðûõ, ïîäíèìàåò ïëàíêó ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè
îòå÷åñòâåííîãî ðåêðóòèíãà äî óðîâíÿ ìèðîâûõ ñòàí-
äàðòîâ (îòêàç îò ëþáûõ âèäîâ äèñêðèìèíàöèè),

 â-òðåòüèõ, ñïîñîáñòâóåò öèâèëèçîâàííîñòè êîíêóðåí-
öèè íà ðåêðóòèíãîâîì ðûíêå.

Íàðÿäó ñ ýòèì â ñèëó ñâîåãî îáùåãî õàðàêòåðà è îòñóòñòâèÿ äå-
òàëüíîé ðåãëàìåíòàöèè Êîäåêñ ÀÊÏÏ ïðåäîñòàâëÿåò ñâîáîäó
äåéñòâèé äëÿ ñàìîãî øèðîêîãî êðóãà “äîáðîñîâåñòíûõ” ó÷àñòíè-
êîâ ðûíêà, ïðèíèìàþùèõ îñíîâíûå ïðàâèëà èãðû.

ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎ-ÝÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÊÎÄÅÊÑ
ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒÎÂ
ÏÎ ÏÎÄÁÎÐÓ
ÏÅÐÑÎÍÀËÀ

Óòâåðæäåí III êîíôåðåíöèåé
Àññîöèàöèè Êîíñóëüòàíòîâ

ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà
Îêòÿáðü 1996 ã.

Ìû, ÷ëåíû Àññîöèàöèè êîíñóëüòàíòîâ ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà,
äîáðîâîëüíî ïðèíèìàåì íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî ïðèäåðæèâàòüñÿ
â ñâîåé ðàáîòå ñëåäóþùèõ ýòè÷åñêèõ íîðì:

1. Ñ óâàæåíèåì îòíîñèòüñÿ ê êîëëåãàì, çàêàç÷èêàì è ñîèñ-
êàòåëÿì.

2. Íå ïðåäïðèíèìàòü äåéñòâèé, â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ ìî-
æåò ïîñòðàäàòü ïðîôåññèîíàëüíàÿ ðåïóòàöèÿ êîëëåã ïî
Àññîöèàöèè.
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3. Êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè ìåæäó êîìïàíèÿìè — ÷ëåíàìè
Àññîöèàöèè êîíñóëüòàíòîâ ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà ñòðå-
ìèòüñÿ ðàçðåøàòü â ðàìêàõ ñàìîé Àññîöèàöèè.

4. Íå çàíèìàòüñÿ öåëåíàïðàâëåííûì ïåðåìàíèâàíèåì
(õýäõàíòèíãîì) ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèé — ÷ëåíîâ Àññî-
öèàöèè êîíñóëüòàíòîâ ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà.

5. Ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîè çíàíèÿ è ïðîôåññèî-
íàëüíûå íàâûêè, â òîì ÷èñëå ïóòåì îáìåíà îïûòîì ñî
ñâîèìè êîëëåãàìè.

6. Íå çàíèìàòüñÿ öåëåíàïðàâëåííûì ïåðåìàíèâàíèåì îò
îäíîãî çàêàç÷èêà ê äðóãîìó (õýäõàíòèíãîì) ðàíåå
óñòðîåííûõ ñîèñêàòåëåé, à òàêæå äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ
êîìïàíèé — çàêàç÷èêîâ, èìåíà êîòîðûõ áûëè ðàñ-
êðûòû çàêàç÷èêîì â õîäå âûïîëíåíèÿ ïðåäûäóùèõ çà-
êàçîâ.

7. Íå ðàáîòàòü ñ ñîèñêàòåëÿìè è çàêàç÷èêàìè, ÷üÿ äåÿòåëü-
íîñòü íå óêëàäûâàåòñÿ â ðàìêè ýòè÷åñêèõ íîðì, ïðèíÿ-
òûõ â äåìîêðàòè÷åñêîì îáùåñòâå.

8. Îáåñïå÷èâàòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü èíôîðìàöèè, ïîëó-
÷àåìîé îò ñîèñêàòåëåé è çàêàç÷èêîâ, íå äîïóñêàòü ðàç-
ãëàøåíèÿ èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ìîæåò ïðè÷èíèòü âðåä
ñîèñêàòåëþ èëè çàêàç÷èêó.

9. Ñîõðàíÿòü àíîíèìíîñòü çàêàç÷èêà è ñîèñêàòåëÿ äî òåõ
ïîð, ïîêà îò íèõ íå áóäåò ïîëó÷åíî ðàçðåøåíèå íà ðàç-
ãëàøåíèå ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè.

10. Ïðè îòáîðå ñîèñêàòåëåé íå äîïóñêàòü äèñêðèìèíàöèè
ïî ïîëîâûì, ðàñîâûì, íàöèîíàëüíûì, ðåëèãèîçíûì, âîç-
ðàñòíûì èëè ïîëèòè÷åñêèì ïðèçíàêàì è ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ïðîôåññèîíàëüíûìè è ïñèõîëî-
ãè÷åñêèìè òðåáîâàíèÿìè çàêàç÷èêà.

11. Ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðèíöèïîâ íåçàâèñèìîñòè è îáúåêòèâ-
íîñòè ïðè îöåíêå ñîèñêàòåëåé.

12. Íå ïðèìåíÿòü íèêàêèõ ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ îöåíêè è
îáñëåäîâàíèÿ cîèñêàòåëåé, íå ïîëó÷èâ íà òî èõ ñî-
ãëàñèÿ.
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13. Íå ñîâåðøàòü äåéñòâèé, êîòîðûå ìîãóò ïîâðåäèòü ñîèñ-
êàòåëÿì íà èõ íûíåøíåé ðàáîòå.

14. Íè â êàêîé ôîðìå è íè ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íå
çàïðàøèâàòü âîçíàãðàæäåíèÿ îò ñîèñêàòåëåé çà èõ òðó-
äîóñòðîéñòâî.
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Ïðèëîæåíèå 3

ÄÅÊËÀÐÀÖÈß ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÕ
ÏÐÈÍÖÈÏÎÂ ÐÅÊÐÓÒÌÅÍÒÀ ÑÇÎ ÀÊÏÏ

Â íà÷àëå 2002 ã. Ñåâåðî-Çàïàäíîå îòäåëåíèå (ÑÇÎ) ÀÊÏÏ ðàçðà-
áîòàëî äëÿ ñâîåãî îòäåëåíèÿ “Äåêëàðàöèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ
ïðèíöèïîâ ðåêðóòìåíòà” è ïðåäëîæèëî åå IÕ åæåãîäíîé êîíôå-
ðåíöèè ÀÊÏÏ â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ýòè÷åñêîãî äîêóìåíòà Àññî-
öèàöèè.

Àíàëèç ýòîãî äîêóìåíòà ïîêàçûâàåò, ÷òî “Äåêëàðàöèÿ”, ïî ñóòè,
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåòàëèçèðîâàííóþ èíñòðóêöèþ ïî âåäåíèþ
ïðîôåññèîíàëüíîé ðåêðóòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, îñíîâàííóþ íà
ïðèíöèïàõ “Ïðîôåññèîíàëüíî-ýòè÷åñêîãî êîäåêñà êîíñóëüòàí-
òîâ ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà”. Âñå ïîëîæåíèÿ “Äåêëàðàöèè” àáñî-
ëþòíî ïðàâèëüíû, è â öåëîì îíà, áåçóñëîâíî, ïîëåçíà äëÿ øèðî-
êîãî êðóãà íà÷èíàþùèõ àãåíòñòâ, ñòðåìÿùèõñÿ ïðèîáùèòüñÿ ê
ðåêðóòèíãîâîìó ñîîáùåñòâó. Â òî æå âðåìÿ, íåñìîòðÿ íà âûñî-
êóþ ñòåïåíü ñèñòåìàòèçàöèè èçâåñòíûõ ïîëîæåíèé, “Äåêëàðà-
öèÿ” íå ñîäåðæèò íèêàêèõ ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ ìîìåíòîâ.
Èìåííî ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ïîñëóæèëî ãëàâíîé ïðè÷èíîé òîãî,
÷òî åæåãîäíàÿ êîíôåðåíöèÿ ÀÊÏÏ (2002) âîçäåðæàëàñü îò ïðè-
íÿòèÿ “Äåêëàðàöèè” â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ýòè÷åñêîãî äîêóìåíòà
Àññîöèàöèè.

ÄÅÊËÀÐÀÖÈß
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÕ ÏÐÈÍÖÈÏÎÂ
ÐÅÊÐÓÒÌÅÍÒÀ

Ïðèíÿòà ÑÇÎ ÀÊÏÏ 19.03.2002

Ïðåàìáóëà

Ñòðåìÿñü ê ïîâûøåíèþ ïðîôåññèîíàëèçìà ñâîèõ ÷ëåíîâ, Ñåâåðî-
Çàïàäíîå îòäåëåíèå Àññîöèàöèè êîíñóëüòàíòîâ ïî ïîäáîðó ïåð-
ñîíàëà (â äàëüíåéøåì ÑÇÎ ÀÊÏÏ) ðàçðàáîòàëî îñíîâîïîëàãàþ-
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ùèå ïðèíöèïû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðåêðóòåðîâ, êî-
òîðûå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ðåêîìåíäàöèè äëÿ âñåõ
àãåíòñòâ, ïðåäñòàâëåííûõ íà ðûíêå êàäðîâûõ óñëóã.

Âçàèìîîòíîøåíèÿ ÷ëåíîâ ÑÇÎ ÀÊÏÏ è èõ çàêàç÷èêîâ

Â êîíñàëòèíãîâîì ïðîöåññå, êàêîâûì ÿâëÿåòñÿ ïîäáîð ïåðñîíàëà
äëÿ îðãàíèçàöèé, àãåíòñòâà-÷ëåíû ÑÇÎ ÀÊÏÏ âûñòóïàþò ðàâíî-
ïðàâíûìè ïàðòíåðàìè ñâîèõ çàêàç÷èêîâ. Íåîáõîäèìûì óñëîâè-
åì óñïåõà òàêèõ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ îòëè÷íîå êà-
÷åñòâî êëèåíòñêîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ñëåäóþùèå ìîìåíòû ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïðàêòèêè ðåêðóòìåíòà ñìîãóò, íà íàø âçãëÿä, îáåñ-
ïå÷èòü âûñîêèé óðîâåíü îêàçàíèÿ óñëóã.

Ïðèíÿòèå çàêàçà îò êëèåíòà

Ïðåäïîñûëêîé âûñîêîãî êà÷åñòâà êëèåíòñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ âñåñòîðîííåå ïîíèìàíèå îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà, òðåáî-
âàíèé è íóæä åãî áèçíåñà, à òàêæå çàïîëíÿåìîé âàêàíòíîé ïîçè-
öèè. Àãåíòñòâàì-÷ëåíàì ÑÇÎ ÀÊÏÏ ñëåäóåò:

 áðàòüñÿ çà âûïîëíåíèå òîëüêî òåõ çàêàçîâ, êîòîðûå îíè
ìîãóò âûïîëíèòü, èñõîäÿ èç ñâîåé êâàëèôèêàöèè è âîç-
ìîæíîñòåé è îñíîâûâàÿñü íà çíàíèè ïîòðåáíîñòåé çà-
êàç÷èêà è ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ ðûíêà òðóäà;

 îñíîâûâàòü ïðèíÿòèå çàêàçà íà ïîäáîð ïåðñîíàëà íà
âçàèìíîì ïîíèìàíèè ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà õàðàêòåðà
è äèàïàçîíà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, ãàðàíòèé, ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ çàêàç÷èêó, à òàêæå ãîíîðàðà è ëþáûõ äî-
ïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäîâ, âîçìåùàåìûõ çàêàç÷èêîì (â
îñîáåííîñòè åñëè äîãîâîð ïîäðàçóìåâàåò ïîýòàïíóþ
îïëàòó óñëóã, âêëþ÷àÿ è ïðåäîïëàòó);

 ñîîáùàòü êëèåíòàì èíôîðìàöèþ î òåõ âçàèìîîòíîøå-
íèÿõ è îáñòîÿòåëüñòâàõ, êîòîðûå ìîãóò ïîâëå÷ü çà ñî-
áîé êîíôëèêò èíòåðåñîâ, è ïðèíèìàòü çàêàçû ê èñïîë-
íåíèþ òîëüêî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà äîãîâàðèâàþùèåñÿ
ñòîðîíû âûðàçèëè ñîãëàñèå èçáåãàòü òàêîãî êîíôëèêòà
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(îñîáåííî êîãäà êëèåíò ïðåäïî÷èòàåò ðàáîòàòü ñ íå-
ñêîëüêèìè àãåíòñòâàìè îäíîâðåìåííî).

Âûïîëíåíèå çàêàçà êëèåíòà

Àãåíòñòâà-÷ëåíû ÑÇÎ ÀÊÏÏ äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòü êîíñóëüòàöè-
îííûå óñëóãè, èñõîäÿ èç ñîîáðàæåíèé îáúåêòèâíîñòè è ïðèíöè-
ïèàëüíîñòè. Â ÷àñòíîñòè, èì ñëåäóåò:

 îñóùåñòâëÿòü ïîèñê êàíäèäàòîâ, ïîëíîñòüþ ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ îñíîâíûì òðåáîâàíèÿì çàêàç÷èêà;

 ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ î êëèåíòå, âàêàíòíîé ïîçè-
öèè è êàíäèäàòå ÷åñòíî è îáúåêòèâíî;

 ïðîâîäèòü âñåñòîðîííþþ îöåíêó ïîòåíöèàëüíûõ êàí-
äèäàòîâ, ïîäðàçóìåâàþùóþ äåòàëüíîå ëè÷íîå ñîáåñåäî-
âàíèå, ïðîâåðêó ôàêòîâ òðóäîâîé áèîãðàôèè, âíèìà-
òåëüíóþ îöåíêó ñëàáûõ è ñèëüíûõ ñòîðîí êàíäèäàòà äî
ìîìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ åãî êëèåíòó;

 ïî ïðîñüáå êëèåíòà ïðîâîäèòü ïðîâåðêó ðåêîìåíäàöèé
êàíäèäàòà è ïåðåäàâàòü ðåçóëüòàòû êëèåíòó;

 ïðåäâàðèòåëüíî ñîãëàñîâûâàòü ñ êëèåíòîì âîçìîæíîñòü
ðàçìåùåíèÿ îáúÿâëåíèé î âàêàíñèè â ÑÌÈ;

 ñâîåâðåìåííî ñîîáùàòü êëèåíòó è ïðåäëàãàòü àëüòåð-
íàòèâíûé ïëàí äåéñòâèé, åñëè ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì,
÷òî íåò âîçìîæíîñòè ïðåäñòàâèòü êàíäèäàòîâ, ïîëíî-
ñòüþ îòâå÷àþùèõ òðåáîâàíèÿì êëèåíòà, èëè ÷òî ñðîêè
âûïîëíåíèÿ çàêàçà áóäóò çíà÷èòåëüíî îòëè÷àòüñÿ îò
ðàíåå çàÿâëåííûõ;

 îòêàçàòüñÿ îò âûïîëíåíèÿ çàêàçà, åñëè àãåíòñòâî îïðå-
äåëèò, ÷òî êëèåíò îõàðàêòåðèçîâàë ñâîþ îðãàíèçàöèþ
ëîæíûì îáðàçîì èëè äåçèíôîðìèðîâàë êàíäèäàòîâ, îñ-
òàâèâ çà ñîáîé ïðàâî ïðåäàòü ïóáëè÷íîé îãëàñêå ñëó-
÷àè ñåðüåçíûõ íàðóøåíèé äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ;

 èçáåãàòü îòïðàâêè “ñëåïûõ” (áåç óêàçàíèÿ ëè÷íûõ äàí-
íûõ êàíäèäàòà) ðåçþìå ïðè îòñóòñòâèè äåéñòâóþùèõ
äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé ñ êëèåíòîì.
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Ñîõðàíåíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîðìàöèè î çàêàç÷èêå

Àãåíòñòâà-÷ëåíû ÑÇÎ ÀÊÏÏ äîëæíû ïðåäïðèíèìàòü âñå ìåðû
äëÿ çàùèòû êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè, èìåþùåé îòíîøå-
íèå ê êëèåíòó. Â ÷àñòíîñòè, èì ñëåäóåò:

 èñïîëüçîâàòü ïîëó÷åííóþ êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîð-
ìàöèþ òîëüêî â öåëÿõ âûïîëíåíèÿ çàêàçà;

 ðàçãëàøàòü òàêóþ èíôîðìàöèþ òîëüêî òåì ëèöàì â
àãåíòñòâå ëèáî ïîòåíöèàëüíûì êàíäèäàòàì, êîòîðûå
äîëæíû çíàòü åå;

 íå èñïîëüçîâàòü ýòó êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ â
êîììåð÷åñêèõ öåëÿõ, à òàêæå íå ïðåäîñòàâëÿòü òàêóþ
èíôîðìàöèþ òðåòüèì ëèöàì.

Âçàèìîîòíîøåíèÿ ÷ëåíîâ ÑÇÎ ÀÊÏÏ è êàíäèäàòîâ

Àãåíòñòâà-÷ëåíû ÑÇÎ ÀÊÏÏ ñòðåìÿòñÿ ê óñòàíîâëåíèþ ïðîôåññè-
îíàëüíûõ îòíîøåíèé íå òîëüêî ñî ñâîèìè çàêàç÷èêàìè, íî òàêæå
è ñ êàíäèäàòàìè, îñíîâûâàÿñü íà ïðèíöèïàõ íåïðåäâçÿòîñòè, îò-
êðûòîñòè, îáúåêòèâíîñòè è êîíôèäåíöèàëüíîñòè. Âûñòðàèâàÿ
ïîäîáíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ, èì ñëåäóåò:

 îáåñïå÷èâàòü êàíäèäàòîâ àêòóàëüíîé è îáúåêòèâíîé
èíôîðìàöèåé îá îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêå è âàêàíòíîé
ïîçèöèè;

 ñïîñîáñòâîâàòü òîìó, ÷òîáû êàíäèäàòû ïðåäîñòàâëÿëè
äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î ñâîåé êâàëèôèêàöèè. Îáíà-
ðóæèâ, ÷òî êàíäèäàò íàìåðåííî èñêàçèë èíôîðìàöèþ,
àãåíòñòâó ñëåäóåò îòâåðãíóòü äàííîãî êàíäèäàòà (çà èñ-
êëþ÷åíèåì ñëó÷àÿ, êîãäà âñå ñòîðîíû ñîãëàñèëèñü ïðî-
äîëæèòü ðàññìîòðåíèå äàííîé êàíäèäàòóðû);

 ñâîåâðåìåííî ñîîáùàòü êàíäèäàòàì îá ýòàïàõ ðàññìîò-
ðåíèÿ èõ êàíäèäàòóðû.

Èçáåãàíèå êîíôëèêòà èíòåðåñîâ

Àãåíòñòâà-÷ëåíû ÑÇÎ ÀÊÏÏ äîëæíû îòñòàèâàòü ñâîþ ïðèíöèïè-
àëüíîñòü, îáúåêòèâíîñòü è ëîÿëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê êëèåíòó
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ïóòåì èçáåãàíèÿ êîíôëèêòà èíòåðåñîâ ñî ñâîèìè êëèåíòàìè.
Òàê, èì ñëåäóåò:

 íå ïðèíèìàòü íèêàêîé îïëàòû îò êàíäèäàòîâ, îáðàòèâ-
øèõñÿ çà ïîìîùüþ â íàõîæäåíèè ðàáîòû;

 èíôîðìèðîâàòü êëèåíòà î ëè÷íûõ èëè äåëîâûõ îòíîøå-
íèÿõ ñ êàíäèäàòàìè, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü âëèÿíèå íà
îáúåêòèâíîñòü àãåíòñòâà ïðè âûïîëíåíèè çàêàçà;

 èçáåãàòü óìûøëåííîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ, áåç óâåäîìëå-
íèÿ êëèåíòîâ, îäíîãî è òîãî æå êàíäèäàòà îäíîâðåìåí-
íî íåñêîëüêèì êëèåíòàì.

Âçàèìîîòíîøåíèÿ ÷ëåíîâ ÑÇÎ ÀÊÏÏ è îáùåñòâåííîñòè

Àãåíòñòâà-÷ëåíû ÑÇÎ ÀÊÏÏ äîëæíû ñîçíàâàòü âàæíîñòü óêðåïëå-
íèÿ äîâåðèÿ îáùåñòâåííîñòè ê ðåêðóòìåíòó è ïðîôåññèè ðåêðó-
òåðà è ñòðåìèòüñÿ îáñëóæèâàòü êëèåíòîâ òàê, ÷òîáû ïîñëåäîâà-
òåëüíî ñîáëþäàëèñü èíòåðåñû îáùåñòâà. Ïîýòîìó èì ñëåäóåò:

 ñîáëþäàòü ïðèíöèï ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé ïðè íàéìå
íà ðàáîòó è èçáåãàòü ñëó÷àåâ íåçàêîííîé äèñêðèìèíà-
öèè;

 ïðîäâèãàòü è ðåêëàìèðîâàòü óñëóãè àãåíòñòâà íà ñîîò-
âåòñòâóþùåì ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå;

 ïîääåðæèâàòü îòíîøåíèÿ ñî ÑÌÈ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
óêðåïëÿòü ïîçèòèâíûé èìèäæ ÑÇÎ ÀÊÏÏ è ðåêðóòìåíòà
â öåëîì.
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Ïðèëîæåíèå 4

ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎ-ÝÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÊÎÄÅÊÑ
“ÁËÌ-ÊÎÍÑÎÐÒ”

Ýòîò äîêóìåíò, ïîÿâèâøèéñÿ íà ñâåò â ñåðåäèíå 2002 ã., ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ïðèìåð ñîâðåìåííîãî âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî
ýòè÷åñêîãî êîäåêñà, ê íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ êîòîðîãî ïðèõî-
äèò âñå áîëüøåå ÷èñëî âåäóùèõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà ïî ïîèñêó/
ïîäáîðó ïåðñîíàëà.

Íà îñíîâå ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ òîãî, êòî ÿâëÿåòñÿ êëèåíòàìè è
êàíäèäàòàìè “ÁËÌ-Êîíñîðò”, à òàêæå êëàññèôèêàöèè êëèåíòîâ
(Äåéñòâóþùèå, Êëþ÷åâûå, Áûâøèå è Ïîòåíöèàëüíûå) Êîäåêñ
ïîäðîáíî ïðîïèñûâàåò âåñü êîìïëåêñ, òàê ñêàçàòü, “ïðàâ” êàæ-
äîé èç êàòåãîðèé êëèåíòóðû è “îáÿçàííîñòåé” ñîòðóäíèêîâ
“ÁËÌ-Êîíñîðò” ïî îòíîøåíèþ êàê ê êëèåíòàì, òàê è ê êàíäèäà-
òàì. Íàðÿäó ñ îáùèìè ïîëîæåíèÿìè â ðàçâèòèå “Ïðîôåññèî-
íàëüíî-ýòè÷åñêîãî êîäåêñà êîíñóëüòàíòîâ ïî ïîäáîðó ïåðñîíà-
ëà” ÀÊÏÏ â íåì ó÷òåí è ðàçúÿñíåí öåëûé ðÿä êîíêðåòíûõ ñèòó-
àöèé, íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ
êëèåíòàìè. Êîäåêñ ðåãëàìåíòèðóåò íå òîëüêî îòíîøåíèÿ “ÁËÌ-
Êîíñîðò” ñ êëèåíòàìè, íî è âíóòðåííåå âçàèìîäåéñòâèå ñîòðóä-
íèêîâ “ÁËÌ-Êîíñîðò” â âîïðîñàõ ïîðÿäêà è î÷åðåäíîñòè ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ êëèåíòàì “êàíäèäàòñêîãî ðåñóðñà” êîìïàíèè.

Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ðàçäåë î ñòàòóñå íåïðèêîñíîâåí-
íîñòè (Off-Limits), âïåðâûå ïðîïèñàííûé ñòîëü ïîäðîáíî. (Äëÿ
ñðàâíåíèÿ: â “Ïðîôåññèîíàëüíî-ýòè÷åñêîì êîäåêñå” ÀÊÏÏ
(ñò. 6) åìêàÿ ïðîáëåìà Off-Limits ñôîðìóëèðîâàíà â ñàìîì îá-
ùåì âèäå âñåãî â ÷åòûðåõ íåïîëíûõ ñòðîêàõ).

Ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî Ïðîôåññèîíàëüíî-ýòè÷åñêèé êîäåêñ “ÁËÌ-
Êîíñîðò” ñîäåðæèò ðÿä ïîëîæåíèé, êàñàþùèõñÿ âîïðîñîâ ñóãóáî
âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà êîìïàíèè, îí ïå÷àòàåòñÿ â ñîêðàùåí-
íîì âèäå.
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ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÐÈÍÖÈÏÛ ÐÀÁÎÒÛ
“ÁËÌ-ÊÎÍÑÎÐÒ”
(íà îñíîâàíèè Ïðîôåññèîíàëüíî-ýòè÷åñêîãî
êîäåêñà “ÁËÌ-Êîíñîðò”)

I. Êëèåíòû “ÁËÌ-Êîíñîðò”

Êëèåíòàìè “ÁËÌ-Êîíñîðò” ÿâëÿþòñÿ þðèäè÷åñêèå ëèöà, ïîëüçó-
þùèåñÿ íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå óñëóãàìè ÁËÌ ïî ïîèñêó/ïîä-
áîðó ïåðñîíàëà.

Êëàññèôèêàöèÿ Êëèåíòîâ

ÄÅÉÑÒÂÓÞÙÈÉ ÊËÈÅÍÒ: êîìïàíèÿ, îïëàòèâøàÿ óñëóãè çà ïîä-
áîð/ïîèñê ïåðñîíàëà â òå÷åíèå ïîñëåäíåãî ãîäà. Îïëàòîé ñ÷èòà-
åòñÿ ïëàòà íåïîñðåäñòâåííî çà ïîäáîð/ïîèñê ïåðñîíàëà, ïðåäîï-
ëàòà, îïëàòà ÷àñòè ïîèñêà. Êîìïàíèÿ, îïëàòèâøàÿ òîëüêî ñ÷åò
“çà îòìåíó çàêàçà”, äåéñòâóþùèì êëèåíòîì íå ñ÷èòàåòñÿ.

ÊËÞ×ÅÂÎÉ ÊËÈÅÍÒ: êîìïàíèÿ ñ÷èòàåòñÿ êëþ÷åâûì êëèåíòîì â
òåõ ñëó÷àÿõ, åñëè îíà çà ïîñëåäíèé ãîä/ïîëãîäà âõîäèëà â äå-
ñÿòêó “êëèåíòîâ-ëèäåðîâ” “ÁËÌ-Êîíñîðò” èëè ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿí-
íûì ìíîãîëåòíèì (íå ìåíåå òðåõ ëåò) äåéñòâóþùèì êëèåíòîì
êîìïàíèè.

ÁÛÂØÈÉ ÊËÈÅÍÒ: êîìïàíèÿ, ñ êîòîðîé âåëàñü ðàáîòà ïî ïîèñ-
êó/ïîäáîðó ïåðñîíàëà, íî çà ïîñëåäíèé ãîä íå îïëàòèâøàÿ óñëó-
ãè “ÁËÌ-Êîíñîðò”.

ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÛÉ ÊËÈÅÍÒ: êîìïàíèÿ, ñ êîòîðîé âåëàñü (âåäåòñÿ
â íàñòîÿùåå âðåìÿ) ðàáîòà ïî ïîèñêó/ïîäáîðó ïåðñîíàëà, íî íå
îïëàòèâøàÿ íà äàííûé ìîìåíò óñëóãè “ÁËÌ-Êîíñîðò”.

Ïðàâèëà ðàáîòû ñ êëèåíòàìè

Êàíäèäàòû äëÿ êëèåíòñêèõ êîìïàíèé

Â ñëó÷àå, åñëè êëèåíò íå ñäåëàë ïðåäîïëàòó ïîèñêà/ïîäáîðà
ïåðñîíàëà, äàííûé êëèåíò íå îáëàäàåò ýêñêëþçèâíûìè ïðàâàìè
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íà êàíäèäàòà; òàêèì îáðàçîì, êàíäèäàò ìîæåò áûòü ïîêàçàí îä-
íîâðåìåííî â íåñêîëüêî êîìïàíèé.

Â ñëó÷àå, åñëè ïðåäîïëàòà áûëà ïîëó÷åíà, êàíäèäàòû, ïîïàâøèå
â “Äëèííûé ñïèñîê” (ðàññìàòðèâàåìûå äëÿ ðàáîòû íà äàííîé
ïîçèöèè), ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ ñîòðóäíèêàìè “ÁËÌ-Êîíñîðò”
òîëüêî íà îäíó ýòó ïîçèöèþ.

Äåéñòâèå Ñòàòóñà íåïðèêîñíîâåííîñòè (OFF-LIMITS)

Êîìïàíèè-êëèåíòû (ÄÅÉÑÒÂÓÞÙÈÅ è ÊËÞ×ÅÂÛÅ) îáëàäàþò äëÿ
“ÁËÌ-Êîíñîðò” còàòóñîì íåïðèêîñíîâåííîñòè.

Êîìïàíèÿ — ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÛÉ ÊËÈÅÍÒ îáëàäàåò ñòàòóñîì íå-
ïðèêîñíîâåííîñòè ñ ìîìåíòà ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà è íà ïåðèîä
ïðîâåäåíèÿ ïîèñêà, óêàçàííîãî â êîíòðàêòå. Â ñëó÷àå ïðîäëåíèÿ
âðåìåíè ïîèñêà ïî äîãîâîðåííîñòè ñ êëèåíòîì ïåðèîä äåéñòâèÿ
ñòàòóñà íåïðèêîñíîâåííîñòè òàêæå ïðîäëåâàåòñÿ, íî íå áîëåå
÷åì íà 4 äîïîëíèòåëüíûå íåäåëè. Åñëè âðåìÿ, îòâåäåííîå êîí-
òðàêòîì íà ïîèñê ïåðñîíàëà, çàêîí÷èëîñü, à îïëàòà îò ÏÎÒÅÍÖÈ-
ÀËÜÍÎÃÎ êëèåíòà òàê è íå ïîñòóïèëà, ñòàòóñ íåïðèêîñíîâåííîñ-
òè ñ êîìïàíèè ñíèìàåòñÿ. Äàëüíåéøåå ïðîäëåíèå äåéñòâèÿ ñòà-
òóñà íåïðèêîñíîâåííîñòè âîçìîæíî ïî ïðîñüáå ýêêàóíò ìåíåä-
æåðà, âåäóùåãî ðàáîòó ñ äàííîé êîìïàíèåé.

Êîíñóëüòàíò/àññèñòåíò “ÁËÌ-Êîíñîðò” íè ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ
íå çàíèìàåòñÿ öåëåíàïðàâëåííûì ïîèñêîì (íå âûõîäèò ñàìîñòî-
ÿòåëüíî íà êàíäèäàòîâ ñ ïðåäëîæåíèåì î ðàáîòå) â êîìïàíèè-
êëèåíòå ÄÅÉÑÒÂÓÞÙÅÉ, ÊËÞ×ÅÂÎÉ è ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÎÉ (íà ïå-
ðèîä äåéñòâèÿ ñòàòóñà íåïðèêîñíîâåííîñòè).

Êîíñóëüòàíò/àññèñòåíò “ÁËÌ-Êîíñîðò” íè ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ
ïî ïðîøåñòâèè ëþáîãî âðåìåíè íå ðàáîòàåò ñ êàíäèäàòîì, êîã-
äà-ëèáî óñòðîåííûì “ÁËÌ-Êîíñîðò” â êîìïàíèþ-ÊËÞ×ÅÂÎÃÎ/
ÄÅÉÑÒÂÓÞÙÅÃÎ/ÁÛÂØÅÃÎ êëèåíòà. Ðàáîòà ñ êîãäà-ëèáî óñòðî-
åííûì “ÁËÌ-Êîíñîðò” êàíäèäàòîì âîçìîæíà ëèøü ïîñëå îôèöè-
àëüíîãî óâîëüíåíèÿ äàííîãî êàíäèäàòà èç êîìïàíèè — ÊËÞ×Å-
ÂÎÃÎ / ÄÅÉÑÒÂÓÞÙÅÃÎ / ÁÛÂØÅÃÎ êëèåíòà.

Åñëè êàíäèäàò, ðàáîòàþùèé â êîìïàíèè — ÄÅÉÑÒÂÓÞÙÅÌ êëè-
åíòå, ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèñëàë ðåçþìå â “ÁËÌ-Êîíñîðò”, êîíñóëü-
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òàíò/àññèñòåíò, çàèíòåðåñîâàâøèéñÿ ýòèì êàíäèäàòîì, ìîæåò
âûçâàòü åãî íà èíòåðâüþ, ïðåäâàðèòåëüíî ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÎ ñïðîñèâ
ñîãëàñèÿ ýêêàóíò ìåíåäæåðà, ðàáîòàþùåãî ñ äàííûì êëèåíòîì.
Êîíñóëüòàíò/àññèñòåíò ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÎ áåðåò ðàñïèñêó ñ êàíäèäà-
òà è ïðåäóïðåæäàåò åãî, ÷òî ñîòðóäíèêè “ÁËÌ-Êîíñîðò” áóäóò
âûíóæäåíû ïîçâîíèòü â îòäåë ïåðñîíàëà êîìïàíèè — ÄÅÉÑÒÂÓ-
ÞÙÅÃÎ êëèåíòà è óçíàòü, äåéñòâèòåëüíî ëè êàíäèäàò ïðåäóï-
ðåæäàë êîìïàíèþ, ÷òî îí â áëèæàéøåå âðåìÿ áóäåò ìåíÿòü ðàáî-
òó. Ðàñïèñêà êàíäèäàòà ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÎ âèçèðóåòñÿ ýêêàóíò ìåíåä-
æåðîì äàííîãî êëèåíòà.

Â ñëó÷àå, åñëè ðåçþìå ïðèñëàë êàíäèäàò èç êîìïàíèè-ÊËÞ×ÅÂÎ-
ÃÎ êëèåíòà, êîíñóëüòàíò/àññèñòåíò “ÁËÌ-Êîíñîðò” íå èìååò ïðà-
âà êîíòàêòèðîâàòü ñ äàííûì êàíäèäàòîì, íå ñîãëàñîâàâ ïðåäâà-
ðèòåëüíî òàêóþ âîçìîæíîñòü ñ ýêêàóíò ìåíåäæåðîì ÊËÞ×ÅÂÎÃÎ
êëèåíòà. Â ñëó÷àå åñëè ýêêàóíò ìåíåäæåð äîïóñêàåò âîçìîæ-
íîñòü ðàáîòû ñ êàíäèäàòîì, çâîíîê â êîìïàíèþ — ÊËÞ×ÅÂÎÃÎ
êëèåíòà äåëàåò ýêêàóíò ìåíåäæåð.

Â ñëó÷àå, åñëè ðàáîòà ñ êàíäèäàòîì áûëà íà÷àòà äî ïîäïèñàíèÿ
êîíòðàêòà ñ êëèåíòîì, êîíñóëüòàíò/àññèñòåíò “ÁËÌ-Êîíñîðò” ìî-
æåò ïðîäîëæàòü ðàáîòàòü ñ êàíäèäàòîì, íî â òàêîì ñëó÷àå ýêêàóíò
ìåíåäæåð äàííîãî êëèåíòà äîëæåí ïðåäóïðåäèòü êîìïàíèþ-êëè-
åíòà î ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè (íå íàçûâàÿ èìåíè êàíäèäàòà).

Îáåñïå÷åíèå äåéñòâèÿ ïðàâèë ðàáîòû ñ êëèåíòàìè

Íàðóøåíèÿ “Ïðàâèë ðàáîòû ñ êëèåíòàìè”, ïðèâåäøèå ê íåãàòèâ-
íûì ïîñëåäñòâèÿì â îòíîøåíèÿõ ñ êëèåíòàìè, ìîãóò íàêàçûâàòü-
ñÿ âïëîòü äî óâîëüíåíèÿ.

Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ðàçíîãëàñèé ìåæäó ñîòðóäíèêàìè
“ÁËÌ-Êîíñîðò” ïî ïðèìåíåíèþ “Ïðàâèë ðàáîòû ñ êëèåíòàìè”
ðåøåíèå î äåéñòâèÿõ â äàííîé ñèòóàöèè ïðèíèìàåòñÿ äèðåê-
òîðîì.

Îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè

Â îòíîøåíèÿõ ñ êëèåíòàìè ñîòðóäíèêè “ÁËÌ-Êîíñîðò” îáÿçàíû:

 Íåóêîñíèòåëüíî ñëåäîâàòü îãîâîðåííûì êîíòðàêòíûì
óñëîâèÿì ðàáîòû (ñðîêè âûïîëíåíèÿ çàêàçà, êîëè÷åñòâî
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ïðåäñòàâëåííûõ êàíäèäàòîâ è ò.ä.), à â ñëó÷àå íåâîç-
ìîæíîñòè âûïîëíåíèÿ ýòèõ óñëîâèé — çàáëàãîâðåìåí-
íî ïðåäóïðåäèòü îá ýòîì êëèåíòà.

 Ðåãóëÿðíî (íå ðåæå ðàçà â íåäåëþ) èíôîðìèðîâàòü
êëèåíòà î ñîñòîÿíèè ðàáîòû íàä åãî çàêàçîì.

 Áûòü äîñòóïíûì äëÿ êëèåíòà: â ñëó÷àå ñðî÷íîãî îáðàùå-
íèÿ êëèåíòà âðåìÿ îáðàòíîé ñâÿçè ñ íèì êîíñóëüòàíòà,
çàìåùàþùåãî åãî ëèöà èëè îòâåòñòâåííîãî ïðåäñòàâèòå-
ëÿ “ÁËÌ-Êîíñîðò” íå äîëæíî ïðåâûøàòü äâóõ ÷àñîâ.

 Íå ïîçâîëÿòü ñåáå ðåçêèõ âûñêàçûâàíèé êëèåíòàì èëè î
êëèåíòàõ â ïðèñóòñòâèè òðåòüèõ ëèö.

 ×åòêî äîãîâàðèâàòüñÿ ñ êëèåíòîì î òîì, êàêàÿ èíôîðìà-
öèÿ î åãî êîìïàíèè, ïîçèöèè è êîìïåíñàöèè ìîæåò áûòü
ðàñêðûòà êàíäèäàòó è íà êàêîì ýòàïå.

 Íè ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ íå ðàçãëàøàòü êîíôèäåíöèàëü-
íîé èíôîðìàöèè î êëèåíòå êàíäèäàòàì, äðóãèì êëèåíòàì
èëè òðåòüèì ëèöàì. Â ÷àñòíîñòè, êàòåãîðè÷åñêè çàïðåùà-
åòñÿ ðàçãëàøåíèå:

— ïîçèöèé çàêðûòûõ èëè íàõîäÿùèõñÿ â ðàáîòå â ïðèâÿç-
êå ê êîíêðåòíîìó êëèåíòó áåç åãî íà òî ðàçðåøåíèÿ;

— èìåíè êëèåíòà è/èëè èíôîðìàöèè î íåì â èíòåðâüþ
èëè ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèÿõ;

— èìåíè êëèåíòà â îáúÿâëåíèÿõ áåç åãî íà òî ðàçðåøåíèÿ.

II. ÊÀÍÄÈÄÀÒÛ “ÁËÌ-ÊÎÍÑÎÐÒ”
Êàíäèäàòàìè “ÁËÌ-Êîíñîðò” ÿâëÿþòñÿ òðóäîóñòðàèâàåìûå ÷åðåç
ÁËÌ ëèöà íà âñåõ ñòàäèÿõ ïðîöåññà òðóäîóñòðîéñòâà — ñ ìîìåí-
òà ïîëó÷åíèÿ ñîãëàñèÿ ðàññìàòðèâàòü ïðåäëàãàåìûå ÁËÌ âàêàí-
ñèè äî îêîí÷àíèÿ ãàðàíòèéíîãî ñðîêà ðàáîòû â êîìïàíèè-ðàáî-
òîäàòåëå.

Êàíäèäàòû ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøåé ðåñóðñíîé ÷àñòüþ ðàáîòû
“ÁËÌ-Êîíñîðò” è, ñëåäîâàòåëüíî, îòíîøåíèå ê íèì ñîòðóäíèêîâ
“ÁËÌ-Êîíñîðò” äîëæíî áûòü ìàêñèìàëüíî âíèìàòåëüíûì è
óâàæèòåëüíûì.
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Â îòíîøåíèÿõ ñ êàíäèäàòàìè ñîòðóäíèêè ÁËÌ îáÿçàíû:

 Íåóêîñíèòåëüíî ñîáëþäàòü çàðàíåå îãîâîðåííûå ñðî-
êè, âçàèìîäåéñòâèÿ, äîãîâîðåííîñòè, óñëîâèÿ îáðàòíîé
ñâÿçè.

 Áûòü ïóíêòóàëüíûìè â îòíîøåíèè íàçíà÷åííûõ âñòðå÷,
ñîçâîíîâ è ò.ä.

 Íå îçâó÷èâàòü êàíäèäàòó ïðè÷èíû îòêàçà ïîòåíöèàëü-
íîãî ðàáîòîäàòåëÿ, åñëè îíè ñâÿçàíû ñ äèñêðèìèíàöèåé
ïî ïîëîâîìó, âîçðàñòíîìó, ðåëèãèîçíîìó èëè íàöèî-
íàëüíîìó ïðèçíàêó.

 Ïðèäåðæèâàòüñÿ â îòíîøåíèÿõ ñ êàíäèäàòàìè ïðèíöè-
ïîâ áèçíåñ-ýòèêè.

 Íå ðàçãëàøàòü êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè î êàí-
äèäàòàõ òðåòüèì ëèöàì;

 Íèêîãäà íå íàïðàâëÿòü ïîòåíöèàëüíîìó ðàáîòîäàòåëþ
ðåçþìå êàíäèäàòà (è äàæå íå óïîìèíàòü åãî èìÿ è äîë-
æíîñòü) áåç åãî íà òî ñîãëàñèÿ.
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Ëàðèñà Çîðèíà

ÏÐÎÔÅÑÑÈß ÐÅÊÐÓÒÅÐÀ

Ñëîâà ðåêðóòèíã, ðåêðóòìåíò ïðèøëè ê íàì èç àíãëèéñêîãî
ÿçûêà è îçíà÷àþò ïîäáîð ïåðñîíàëà. Ðåêðóòìåíò ìîæíî âêðàòöå
îïðåäåëèòü êàê ðàáîòó ïî ñîçäàíèþ óñëîâèé äëÿ çàïîëíåíèÿ âà-
êàíñèé ó êîìïàíèè-çàêàç÷èêà êîìïåòåíòíûìè ñïåöèàëèñòàìè,
ñîîòâåòñòâóþùèìè åå òðåáîâàíèÿì. Ðîäèíîé ðåêðóòìåíòà ñ÷èòà-
åòñÿ ÑØÀ, òàì ýòîò âèä óñëóã ïîÿâèëñÿ â 1950-õ ãîäàõ. Â Åâðîïå
ðåêðóòèíãîâûå óñëóãè âûäåëèëèñü â îòäåëüíûé âèä ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà íåñêîëüêî ïîçäíåå — â 1960-å ãîäû, âî ìíîãîì ïîä
âëèÿíèåì ãîñïîäñòâîâàâøèõ â òîò ïåðèîä âî âñåé ìèðîâîé ýêî-
íîìèêå àìåðèêàíñêèõ òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé.

Â íàøåé ñòðàíå ïðîôåññèÿ ðåêðóòåðà åùå îòíîñèòåëüíî íîâà, íå
âñÿêîå óõî ïðèâûêëî ê ýòîìó ñëîâó. Êàê ñëåäñòâèå, íå âñå ïîíè-
ìàþò, ÷òî æå òàêîå ïîäáîð ïåðñîíàëà êàê óñëóãà è çà÷åì çà ýòî
ïëàòèòü. Òåì áîëåå âîçíèêàåò âîïðîñ î òîì, ÿâëÿåòñÿ ëè ýòî ïðî-
ôåññèåé âîîáùå. Ðåêðóòìåíò ÷àñòî ïóòàþò ñ òðóäîóñòðîéñòâîì,
îäíàêî òåðìèí “òðóäîóñòðîéñòâî” ïîäðàçóìåâàåò ðàáîòó ïî íà-
õîæäåíèþ äëÿ îïðåäåëåííîãî êàíäèäàòà ìàêñèìàëüíîãî êîëè÷å-
ñòâà ïîäõîäÿùèõ ìåñò ðàáîòû ñ öåëüþ åãî òðóäîóñòðîéñòâà (ïî-
èñê âàêàíñèé äëÿ êàíäèäàòà). Ðåêðóòìåíò æå îçíà÷àåò êàê ðàç
ïðîòèâîïîëîæíîå — öåëåíàïðàâëåííóþ ðàáîòó ïî çàïîëíåíèþ
âàêàíñèè â îðãàíèçàöèè çàêàç÷èêà, ïîèñê êàíäèäàòîâ íà îïðåäå-
ëåííóþ ïîçèöèþ.

Ñóùåñòâóåò òî÷êà çðåíèÿ, ÷òî ðåêðóòìåíò — ýòî âñåãî ëèøü ðå-
ìåñëî, ÷òî ðåêðóòåð ïðîñòî âûïîëíÿåò ðóòèííûå îáÿçàííîñòè,
ñâÿçàííûå ñ îòáîðîì ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ äëÿ çàêàç÷èêà,
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òî åñòü äåëàåò ÷åðíîâóþ ðàáîòó, ýêîíîìÿ âðåìÿ ðàáîòîäàòåëÿ, è
ýòèì åãî óñèëèÿ îãðàíè÷èâàþòñÿ. Îäíàêî åñòü âñå îñíîâàíèÿ
ñ÷èòàòü ðåêðóòìåíò ïðîôåññèåé. Ðàáîòà ïî ïîèñêó è ïîäáîðó
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà — ýòî íå íàáîð ìåõàíè-
÷åñêèõ ïðîöåäóð, à ãëóáîêîå ïðîíèêíîâåíèå â ðûíîê, â ïîòðåá-
íîñòè êëèåíòà, ýòî èñïîëüçîâàíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé,
òåõíèê óáåæäåíèÿ è ïðåîäîëåíèÿ âîçðàæåíèé è ò.ä. Çäåñü, íå-
ñîìíåííî, òðåáóþòñÿ è çíàíèÿ â îáëàñòè ìèêðî- è ìàêðîýêîíî-
ìèêè, ýêîíîìèêè ôèðìû, àíàëèòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, ïîçâîëÿþ-
ùèå ñèñòåìàòèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü åå äëÿ
ýôôåêòèâíîãî ïîèñêà. Ðåêðóòìåíò — ýòî ïîëíîöåííàÿ ïðîôåñ-
ñèÿ, â ñâÿçè ñ ÷åì âîçíèêàåò âîïðîñ: ãäå ìîæíî ïîëó÷èòü îáðà-
çîâàíèå â ýòîé ñôåðå? Åñòü ëè âîîáùå òàêàÿ íàóêà — “ïîäáîð
ïåðñîíàëà” èëè æå ýòîò ïðîöåññ áîëüøå ñðîäíè èñêóññòâó, è äëÿ
òîãî ÷òîáû ïðåóñïåòü â íåì, íóæíî èìåòü òàëàíò?

ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ ÐÅÊÐÓÒÅÐÀ
Êàê èçâåñòíî, ïîêà â Ðîññèè íå ñóùåñòâóåò ñïåöèàëüíîãî ðåêðó-
òèíãîâîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïîýòîìó â íàøåì áèçíåñå âñòðå÷àþòñÿ
ëþäè ñîâåðøåííî ðàçíûõ ïðîôåññèé.

×àùå âñåãî ðàáîòó â ðåêðóòìåíòå âûáèðàþò ïñèõîëîãè — êàê
ñôåðó ïðèìåíåíèÿ ñâîèõ òåîðåòè÷åñêèõ íàâûêîâ. Ýêîíîìèñòû
òàêæå ìîãóò ñâÿçàòü ñâîþ ïðîôåññèîíàëüíóþ ñóäüáó ñ ðåêðóò-
ìåíòîì (îñîáåííî åñëè âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ îíè ñïåöèàëèçèðîâà-
ëèñü íà âîïðîñàõ çàíÿòîñòè è ðûíêà òðóäà, óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-
ëîì è ò.ä.). Íà ñàìîì äåëå ðåêðóòìåíò — ýòî îäíà èç òåõ ïðî-
ôåññèé, êîòîðàÿ îáúåäèíÿåò ëþäåé, çàêîí÷èâøèõ ñîâåðøåííî
ðàçíûå âóçû, èçó÷àâøèõ ñîâåðøåííî ðàçíûå ïðåäìåòû. Ñðåäè
íèõ ìîæíî âñòðåòèòü è òåõíàðÿ, è ãóìàíèòàðèÿ. Íàïðèìåð, â
êîìïàíèè “ÁËÌ-Êîíñîðò” îêîëî ïîëîâèíû êîíñóëüòàíòîâ — ýêî-
íîìèñòû ïî îáðàçîâàíèþ, ïîëîâèíà — ïñèõîëîãè è ïðî÷èå ãó-
ìàíèòàðèè. Ñîöèîëîãèÿ òàêæå ÿâëÿåòñÿ äèñöèïëèíîé, ïîñëå èçó-
÷åíèÿ êîòîðîé ìîæíî óñïåøíî ïîäáèðàòü ïåðñîíàë.

Ãäå æå âñå-òàêè ìîæíî íàó÷èòüñÿ èìåííî ýòîé ïðîôåññèè —
ðåêðóòåðà? Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ïîëó÷àåò “ðåêðóòèíãîâîå
îáðàçîâàíèå” ïðÿìî â ñòåíàõ ðîäíîãî êàäðîâîãî àãåíòñòâà, îáó-
÷àÿñü íà ïðèìåðå áîëåå îïûòíûõ êîíñóëüòàíòîâ è îáùåé òåõíî-
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ëîãèè êîìïàíèè. Ïåðèîäè÷åñêè ïðîâîäÿòñÿ ðàçëè÷íûå ñåìèíà-
ðû, ïîñâÿùåííûå òåõíîëîãèè ðåêðóòìåíòà (íàèáîëåå èçâåñòíûå
èç íèõ — ñåìèíàðû êàíàäñêîãî ðåêðóòåðà Êëàðêà Äæåêñîíà è
àìåðèêàíöà Òåððè Ïåòðà, à òàêæå “äåäóøêè” ðîññèéñêîãî ðåêðóò-
ìåíòà Âàëåðèÿ Ïîëÿêîâà).

Êðîìå òîãî, íè îäíà ïðîãðàììà ïî îáó÷åíèþ HR-ìåíåäæåðîâ íå
îáõîäèòñÿ áåç êóðñà ïî ïîèñêó è ïîäáîðó ïåðñîíàëà, à òàêèå
ïðîãðàììû óæå ýôôåêòèâíî ðàáîòàþò íà ïðîòÿæåíèè 7—8 ëåò.
Íåêîòîðûå êàäðîâûå àãåíòñòâà ïðåäëàãàþò ïðîãðàììû ñòàæèðî-
âîê â ðàìêàõ êîìïàíèè.

Òåì íå ìåíåå áîëåå 80% ðåêðóòåðîâ ÿâëÿþòñÿ ÷èñòûìè ïðàêòèêà-
ìè, íàêîïèâøèìè áîãàòûé îïûò â îáëàñòè ïîäáîðà ïåðñîíàëà è
“íàáèâøèìè ðóêó” íà òåõíîëîãèè ðåêðóòìåíòà.

Èç êàêèõ ñôåð áèçíåñà ëþäè ÷àùå âñåãî ïðèõîäÿò â ïîäáîð?
Åñëè ÷åëîâåê íå íà÷àë çàíèìàòüñÿ ïîäáîðîì ïåðñîíàëà ñðàçó
ïîñëå èíñòèòóòà èëè âî âðåìÿ ó÷åáû (÷òî áûâàåò äîñòàòî÷íî ÷à-
ñòî, ïîñêîëüêó ðåêðóòìåíò — ÷ðåçâû÷àéíî äèíàìè÷íàÿ è ñòðåñ-
ñîíàñûùåííàÿ äåÿòåëüíîñòü, à ïîòîìó åþ ÷àñòî çàíèìàþòñÿ ìî-
ëîäûå “ãîëîäíûå” ëþäè), òî îí ìîæåò ïðèéòè ñþäà ïðàêòè÷åñêè
èç ëþáîãî áèçíåñà. Êñòàòè, ýòî î÷åíü ïðèâëåêàåò ðóêîâîäñòâî
êàäðîâûõ àãåíòñòâ: ÷åëîâåêó ñ îïûòîì êîðïîðàòèâíîé ðàáîòû â
êàêîé-ëèáî ñôåðå áèçíåñà ìîæíî ñìåëî ïîðó÷èòü “îêó÷èâàíèå”
äàííîé ÷àñòè ðûíêà, ïîñêîëüêó îí çíàåò åãî âäîëü è ïîïåðåê è
çíàêîì ñ êëþ÷åâûìè ôèãóðàìè. Íåêîòîðûå ïðèõîäÿò èç ñëóæá
ïåðñîíàëà êîìïàíèé — ÷òîáû ñìåíèòü îáñòàíîâêó, ïîðàáîòàòü
íå çà ôèêñèðîâàííóþ çàðïëàòó, à íà óñïåõ; îíè, â ñâîþ î÷åðåäü,
ïðèâíîñÿò â ðàáîòó àãåíòñòâà ãëóáîêîå çíàíèå îñîáåííîñòåé
ïîäáîðà ïåðñîíàëà, ïñèõîëîãèè ôèðìû.

×òî êàñàåòñÿ îáðàòíîãî ïðîöåññà — êóäà óõîäÿò êîíñóëüòàíòû
èç àãåíòñòâ, — òî îäíîé èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ñôåð
ïðèòÿæåíèÿ ðåêðóòåðîâ ÿâëÿþòñÿ îòäåëû ïåðñîíàëà êðóïíûõ
êîìïàíèé (î÷åíü ÷àñòî ñâîèõ áûâøèõ êëèåíòîâ). Çäåñü íàèáîëåå
ðåàëüíî çàíÿòü ïîçèöèþ ìåíåäæåðà ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà, à â
äàëüíåéøåì âûðàñòè äî HR-äèðåêòîðà. Â êîìïàíèþ ïîìåíüøå
ìîæíî ïðèéòè ñðàçó íà ïîçèöèþ ðóêîâîäèòåëÿ îòäåëà ïåðñîíà-
ëà — è ñîçäàòü îòäåë ñ íóëÿ èëè ïðîâåñòè åãî ðåñòðóêòóðèçàöèþ,
÷òîáû ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû. Íàïðèìåð, îäíà èç êîí-
ñóëüòàíòîâ íàøåãî àãåíòñòâà áûëà ïðèãëàøåíà íà ðàáîòó â êðóï-
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íûé ðîññèéñêèé èçäàòåëüñêèé äîì, êîòîðûé íàõîäèëñÿ â ïðîöåññå
àêòèâíîãî ðàçâèòèÿ. Ìåíåäæåðà ïî ïåðñîíàëó äî ýòîãî ó íèõ â ïî-
ìèíå íå áûëî, à î êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè
çíàëî òîëüêî ïîíàñëûøêå. Òåì íå ìåíåå èì î÷åíü õîòåëîñü èçìå-
íèòüñÿ, èäòè â íîãó ñ ñîâðåìåííûìè òåíäåíöèÿìè íà ðûíêå è â
ìèðå, ïîýòîìó ïîíàäîáèëñÿ êâàëèôèöèðîâàííûé ðåêðóòåð, êîòî-
ðûé ñìîã áû ïîäîáðàòü êîìàíäó è âíåäðèòü êàäðîâûå ïðîöåäóðû.

Íåêîòîðûå îòêðûâàþò ñâîé ñîáñòâåííûé áèçíåñ — íîâîå àãåíò-
ñòâî. Äðóãèå ñòàíîâÿòñÿ íåçàâèñèìûìè êîíñóëüòàíòàìè è ðàáîòà-
þò çà÷àñòóþ ñî ñâîåé íàðàáîòàííîé ñåòüþ êëèåíòîâ. Ìîæíî ïå-
ðåêâàëèôèöèðîâàòüñÿ è çàíÿòüñÿ îðãàíèçàöèîííûì êîíñóëüòèðî-
âàíèåì, òðåíèíãàìè è ìîòèâàöèåé — ñëîâîì, ëþáûìè àñïåêòàìè
ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì. Îáøèðíûé îïûò âåäåíèÿ êëèåíòñêèõ îòíî-
øåíèé ïîçâîëÿåò òàêæå ñìåíèòü ñôåðó äåÿòåëüíîñòè íà ðóêîâîä-
ñòâî ñëóæáîé ïî ðàáîòå ñ êëèåíòàìè, îòäåëîì ðàçâèòèÿ áèçíåñà
èëè íà êîðïîðàòèâíûé PR (ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ). Òàêèì îá-
ðàçîì, îïûò ðàáîòû â ðåêðóòìåíòå, áóäó÷è ÷ðåçâû÷àéíî ãèáêèì è
èíôîðìàöèîííî íàñûùåííûì, îòêðûâàåò øèðîêèå ãîðèçîíòû äëÿ
äàëüíåéøåãî ïðèìåíåíèÿ íàâûêîâ è ñïîñîáíîñòåé.

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ ÏÎÄÁÎÐÀ
(ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ ÏÐÀÊÒÈÊÓÅÌÛÕ ÁËÌ)

Ñóùåñòâóþò äâå îñíîâíûå òåõíîëîãèè ïîäáîðà ïåðñîíàëà: ðåê-
ðóòìåíò (ïîäáîð ïî áàçå äàííûõ è ñ ïîìîùüþ ÑÌÈ) è öåëåíà-
ïðàâëåííûé ïðÿìîé ïîèñê (èññëåäîâàíèå ðûíêà è ïðÿìîé âûõîä
íà èíòåðåñóþùèõ êëèåíòà ñïåöèàëèñòîâ). Ðàññìîòðèì ýòè äâå
òåõíîëîãèè íà îñíîâå îïûòà ôèðìû “ÁËÌ-Êîíñîðò”.

Öåëåíàïðàâëåííûé ïðÿìîé ïîèñê
âûñøåãî ðóêîâîäñòâà/óíèêàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ
(Executive Search)

Ïåðâûé ýòàï äàííîãî ïðîöåññà ïîäðàçóìåâàåò ïîäãîòîâêó
“Ïðåäëîæåíèÿ”. Êîíñóëüòàíò âñòðå÷àåòñÿ ñ âûñøèì ðóêîâîä-
ñòâîì êëèåíòñêîé êîìïàíèè ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíî
ïîëíîé èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè è ïîçèöèè (ìåñòî êîìïàíèè
íà ðûíêå, çàäà÷è äàííîãî ñîòðóäíèêà, ñôåðà îòâåòñòâåííîñòè,
êîìïåòåíöèè, ìåñòî â ñòðóêòóðå êîìïàíèè, äîëæíîñòíûå îáÿçàí-
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íîñòè, îïûò, êîìïåíñàöèîííûé ïàêåò è äð.). Ïîëó÷åíèå ìàêñè-
ìàëüíî ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ êëþ÷îì ê óñïåøíîìó
âûïîëíåíèþ ïðîåêòà, íàïðàâëÿþùèì âåêòîðîì äëÿ êîíñóëüòàíòà
â ïîèñêå. Ïðè ýòîì îáû÷íî êîíñóëüòàíò ïðèåçæàåò â êîìïàíèþ,
áóäó÷è óæå èíôîðìàöèîííî ïîäãîòîâëåííûì ê âñòðå÷å: îí óæå
èçó÷èë êîðïîðàòèâíûé ñàéò êîìïàíèè â Èíòåðíåòå, åñëè òàêî-
âîé èìååòñÿ, ïðîñìîòðåë óïîìèíàíèÿ î íåé â ïðåññå è âñåìèð-
íîé ñåòè, âîçìîæíî, íàâåë ñïðàâêè ÷åðåç êîìïåòåíòíûõ â äàí-
íîì áèçíåñå ëþäåé, ñ êîòîðûìè îí óæå çíàêîì áëàãîäàðÿ ðàáîòå.

Èíîãäà ïîèñê äàííîãî ðóêîâîäÿùåãî ñîòðóäíèêà/ñïåöèàëèñòà
êîìïàíèÿ íà÷èíàåò âïåðâûå è çà÷àñòóþ íå çíàåò, êàêîé óðîâåíü
îïëàòû èì íóæíî ïðåäëîæèòü, íàñêîëüêî àäåêâàòíà äàííàÿ âà-
êàíñèÿ òðåáîâàíèÿì ðûíêà è ò.ä. Â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ ðåêðóòåð
êîíñóëüòèðóåò êëèåíòà î ñèòóàöèè íà ðûíêå è ñðåäíåðûíî÷íîì
óðîâíå êîìïåíñàöèè. Ê òàêîìó õîäó ðàçãîâîðà òîæå íåîáõîäèìî
áûòü ãîòîâûì çàðàíåå.

Äàëåå ïðîèñõîäèò ïîäãîòîâêà, ñîãëàñîâàíèå è ïðèíÿòèå Ïðåäëî-
æåíèÿ, ñîäåðæàùåãî âñþ íåîáõîäèìóþ äëÿ ïîèñêà èíôîðìàöèþ
(äàííûå î êîìïàíèè, î ïîçèöèè, î ìåòîäàõ è èñòî÷íèêàõ ïîèñêà,
îá ýòàïàõ è ñðîêàõ èõ âûïîëíåíèÿ, êðèòåðèÿõ îòáîðà êàíäèäàòîâ,
ñòîèìîñòè óñëóã, ãàðàíòèÿõ, ãðóïïå ïîèñêà è äð.). Îáû÷íî êîí-
ñóëüòàíò áåðåò 1—2 äíÿ íà òùàòåëüíóþ ïðîðàáîòêó Ïðåäëîæåíèÿ
è êîíòðàêòà, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î ñåðüåçíîì è âçâåøåííîì ïîä-
õîäå ê ïîèñêó íà ñòîëü êëþ÷åâóþ äëÿ êîìïàíèè ïîçèöèþ.

Âòîðîé ýòàï âêëþ÷àåò â ñåáÿ èññëåäîâàíèå ðûíêà è ôîðìèðî-
âàíèå “äëèííîãî ñïèñêà” (Long List). Íà ýòîì ýòàïå êîíñóëüòàíò
ïðîâîäèò èçó÷åíèå ðûíêà è îïðåäåëÿåò ñïèñîê êîìïàíèé, â êî-
òîðûõ ìîãóò ðàáîòàòü ïîòåíöèàëüíûå êàíäèäàòû, ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå ïðèâåäåííîìó íàáîðó òðåáîâàíèé. Êîíñóëüòàíò ñîçäàåò è
ñîãëàñóåò ñ êëèåíòîì “êàðòó ïîèñêà” (Search Map), äàëåå ïðîâî-
äèò âñòðå÷è ñ êëþ÷åâûìè ëþäüìè â èññëåäóåìîé îáëàñòè, âûÿñ-
íÿÿ òåêóùóþ ñèòóàöèþ íà ðûíêå, è îïðåäåëÿåò åãî âåäóùèõ èã-
ðîêîâ. Ðûíîê ñïåöèàëèñòîâ èçó÷àåòñÿ ïî âûðàáîòàííûì ñîâìåñ-
òíî ñ êëèåíòîì êðèòåðèÿì, òàêèì îáðàçîì ïðîèñõîäèò îòðàáîòêà
ïðèíÿòîé “êàðòû ïîèñêà”.

Â ðåçóëüòàòå ïðîäåëàííîé ðàáîòû êîíñóëüòàíò ñîçäàåò è ïðåä-
ñòàâëÿåò êëèåíòó “äëèííûé ñïèñîê” (Long List) âñåõ ïîòåíöèàëü-
íûõ êàíäèäàòîâ ñ êðàòêîé èíôîðìàöèåé î êàæäîì.
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Âûÿñíÿòü èìåíà ïîòåíöèàëüíûõ êàíäèäàòîâ, ðàáîòàþùèõ â êëþ-
÷åâûõ êîìïàíèÿõ, êîíñóëüòàíòó îáû÷íî ïîìîãàåò ðåñå÷åðñêèé
(èññëåäîâàòåëüñêèé) îòäåë.

Ñ êàíäèäàòàìè, óêàçàííûìè â “äëèííîì ñïèñêå”, êîíñóëüòàíò
åùå íå âñòðå÷àåòñÿ, íå çíàåò ïîäðîáíîñòåé èõ òðóäîâîé áèîãðà-
ôèè, è, âîçìîæíî, ìíîãèå èç íèõ äàæå íå ñîáèðàþòñÿ ðàññìàòðè-
âàòü íèêàêèå ïðåäëîæåíèÿ.

Áîëåå ïîäðîáíàÿ ðàáîòà ñ êàíäèäàòàìè íà÷èíàåòñÿ íà òðåòüåì
ýòàïå, íà êîòîðîì êîíñóëüòàíò ôîðìèðóåò “êîðîòêèé ñïèñîê”
(Short List).

Âìåñòå ñ êëèåíòîì èç “äëèííîãî ñïèñêà” âûáèðàþòñÿ íàèáîëåå
ïîäõîäÿùèå ïîòåíöèàëüíûå êàíäèäàòû äëÿ äàëüíåéøåé ðàáîòû.
Êîíñóëüòàíò êîíòàêòèðóåò ñ êàíäèäàòàìè, çàèíòåðåñîâûâàåò èõ
äàííûì ïðåäëîæåíèåì, ïðîâîäèò ãëóáîêèå èíòåðâüþ ñ íèìè,
ïðîôåññèîíàëüíóþ è ëè÷íîñòíóþ îöåíêó êàíäèäàòîâ, îöåíêó èõ
ìîòèâàöèè è îæèäàíèé ïî êîìïåíñàöèè. Íà êàæäîãî êàíäèäàòà,
ïðîøåäøåãî âñå ýòàïû èíòåðâüþèðîâàíèÿ, ñîñòàâëÿåòñÿ ïîäðîá-
íûé îò÷åò (Confidential Report), êëèåíòó ïðåäñòàâëÿåòñÿ êîðîò-
êèé ñïèñîê êàíäèäàòîâ, ðåêîìåíäóåìûõ äëÿ èíòåðâüþèðîâàíèÿ â
åãî êîìïàíèè.

×åòâåðòûé ýòàï ñâÿçàí ñ ôèíàëüíûì âûáîðîì, çàêëþ÷åíèåì
êîíòðàêòà ñ êàíäèäàòîì.

Êîíñóëüòàíò îðãàíèçóåò èíòåðâüþ êàíäèäàòîâ èç “êîðîòêîãî
ñïèñêà” ñ êëèåíòîì, ïîëó÷àåò îáðàòíóþ ñâÿçü îò êàíäèäàòîâ è
êëèåíòà — èíôîðìàöèþ î çàèíòåðåñîâàííîñòè îáåèõ ñòîðîí.
Åñëè íåîáõîäèìî, êîíñóëüòàíò ïîìîãàåò â âûáîðå ôèíàëüíîãî
êàíäèäàòà, ïðîâîäèò ãëóáîêóþ ïðîâåðêó ðåêîìåíäàöèé íà ôè-
íàëüíîãî êàíäèäàòà, îêàçûâàåò ïîìîùü â ïåðåãîâîðàõ, à â ñëó÷àå
íåîáõîäèìîñòè è ïîìîùü â ñîñòàâëåíèè òðóäîâîãî êîíòðàêòà
êëèåíòà ñ êàíäèäàòîì.

Ïÿòûé, çàêëþ÷èòåëüíûé, ýòàï ïîäðàçóìåâàåò îáåñïå÷åíèå îá-
ðàòíîé ñâÿçè îò êàíäèäàòà è êëèåíòà íà ïðîòÿæåíèè ãàðàíòèéíî-
ãî ñðîêà, ïîìîùü â àäàïòàöèè íîâîãî ñîòðóäíèêà. Êàê ïðàâèëî, íà
êàíäèäàòà, íàéäåííîãî ñ ïîìîùüþ äàííîé òåõíîëîãèè, ðàñïðîñò-
ðàíÿåòñÿ ãàðàíòèÿ 12 ìåñÿöåâ. Ðåêðóòåð ìîæåò ñ÷èòàòü ñâîþ ðà-
áîòó çàêîí÷åííîé òîëüêî ïî ïðîøåñòâèè ãàðàíòèéíîãî ñðîêà.
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Ïîäáîð ñðåäíåãî
óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà/ñïåöèàëèñòîâ
(Management Selection)

Ïåðâûé ýòàï ïîèñêà ïî äàííîé òåõíîëîãèè ñõîæ ñ ïåðâûì ýòà-
ïîì ïðè ïðÿìîì ïîèñêå. Êîíñóëüòàíò òàêæå ñîáèðàåò äåòàëüíóþ
èíôîðìàöèþ î ïîçèöèè, âåäåò ïåðåãîâîðû ñ êëþ÷åâûìè ìåíåä-
æåðàìè, ïðè íåîáõîäèìîñòè âûÿñíÿåò ñèòóàöþ íà ðûíêå è ñðåä-
íåðûíî÷íûé óðîâåíü êîìïåíñàöèè, óòî÷íÿåò äîëæíîñòíûå îáÿ-
çàííîñòè è òðåáîâàíèÿ ê êàíäèäàòàì. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåò-
ñÿ ñëåäóþùèì àñïåêòàì:

 ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è ñîòðóäíèêà;

 îáÿçàííîñòè è óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè;

 ñèñòåìà ïîä÷èíåííîñòè;

 êëþ÷åâûå íàâûêè;

 íåîáõîäèìûé îïûò;

 ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà;

 êîìïåíñàöèÿ.

Íà îñíîâå ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè êîíñóëüòàíò ãîòîâèò è îá-
ñóæäàåò ñ êëèåíòîì Ïðåäëîæåíèå íà ïîäáîð, ñîäåðæàùåå êîìï-
ëåêñíóþ èíôîðìàöèþ ïî ïðîåêòó (î êîìïàíèè, î ïîçèöèè, î ìå-
òîäàõ è èñòî÷íèêàõ ïîäáîðà, ñðîêàõ, êðèòåðèÿõ îòáîðà êàíäèäà-
òîâ, ñòîèìîñòè óñëóã, ãàðàíòèÿõ, ãðóïïå ïîèñêà è ò.ä.).

Ïîñëå ñîãëàñîâàíèÿ è ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà è ïðåäëîæåíèÿ íà-
÷èíàåòñÿ âòîðîé ýòàï — ïîäáîð è îöåíêà êàíäèäàòîâ. Êîíñóëü-
òàíò ïðîâîäèò ïîèñê ïî áàçå äàííûõ àãåíòñòâà, ðàçìåùàåò îáúÿâ-
ëåíèÿ â Èíòåðíåòå, íà web-ñàéòå àãåíòñòâà è â äðóãèõ èíôîðìà-
öèîííûõ èñòî÷íèêàõ. Âîçìîæíû âûõîäû íà êàíäèäàòîâ ÷åðåç
ëè÷íûå êîíòàêòû. Êîíñóëüòàíò ïðîâîäèò ïðåäâàðèòåëüíûå òåëå-
ôîííûå èíòåðâüþ ñ êàíäèäàòàìè, îöåíèâàÿ èõ ïåðâè÷íîå ñîîò-
âåòñòâèå ôîðìàëüíûì êðèòåðèÿì. Ñ íàèáîëåå èíòåðåñíûìè äëÿ
äàííîãî êëèåíòà êàíäèäàòàìè ðåêðóòåð ïðîâîäèò ëè÷íûå èíòåð-
âüþ, â õîäå êîòîðûõ ïîäòâåðæäàåòñÿ èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ â
ðåçóëüòàòå ïðåäâàðèòåëüíîãî ïîèñêà (îáðàçîâàíèå, îïûò ðàáîòû
è ò.ä.), ïðîèñõîäèò îöåíêà ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ è îïðåäå-
ëÿåòñÿ ëè÷íîñòíîå ñîîòâåòñòâèå êàíäèäàòà, îöåíèâàåòñÿ åãî ìî-
òèâàöèÿ è âûÿñíÿþòñÿ îæèäàíèÿ ïî êîìïåíñàöèè.
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Äàëåå ñëåäóåò ïðåçåíòàöèÿ êàíäèäàòîâ (òðåòèé ýòàï). Ðåêðóòåð
âûñûëàåò êëèåíòó ïèñüìåííûé îò÷åò êîíñóëüòàíòà ïî êàæäîìó
ïðåäñòàâëÿåìîìó êàíäèäàòó (ýòî ìîæåò áûòü ðåçþìå èëè ðàçâåð-
íóòûé îò÷åò — â çàâèñèìîñòè îò ïîæåëàíèÿ êëèåíòà). Ñîâìåñòíî
ñ êëèåíòîì îáñóæäàþòñÿ è îïðåäåëÿþòñÿ ëó÷øèå êàíäèäàòû äëÿ
ëè÷íîé âñòðå÷è, êîíñóëüòàíò îðãàíèçîâûâàåò èíòåðâüþ êëèåíòà ñ
íèìè. Ïî òðåáîâàíèþ ïðîâîäèòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîå èëè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå òåñòèðîâàíèå êàíäèäàòîâ-ôèíàëèñòîâ, à òàêæå ñáîð
ðåêîìåíäàöèé íà íèõ. Çà÷àñòóþ êîíñóëüòàíò ïðèñóòñòâóåò íà èí-
òåðâüþ êëèåíòà ñ êàíäèäàòàìè, ïîñêîëüêó ýòî î÷åíü ïîìîãàåò ñî-
ðèåíòèðîâàòüñÿ â ïîèñêå, ïîíÿòü, â ïðàâèëüíóþ ëè ñòîðîíó äâè-
æåòñÿ êîíñóëüòàíò â ñâîåé ðàáîòå ïî äàííîé âàêàíñèè.

×àñòî áûâàåò ïîëåçíî ïîêàçàòü íå âñåõ íàéäåííûõ êàíäèäàòîâ
ñðàçó, à ïî îäíîìó, íà÷àâ ñ ïåðâîãî, “ïðèöåëî÷íîãî” êàíäèäàòà,
÷òî òàêæå ïîìîãàåò âûÿñíèòü, ïðàâèëüíî ëè ïîíÿëè äðóã äðóãà
êîíñóëüòàíò è êëèåíò, è åñëè ïðîèçîøëà îøèáêà, èñïðàâèòü åå
ñðàçó æå, â ñàìîì íà÷àëå ïîèñêà.

Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå è êîíñóëüòàíò âû-
ñòóïàåò ïîñðåäíèêîì ïðè îáñóæäåíèè âîïðîñîâ êîìïåíñàöèîí-
íîãî ïàêåòà, îïòèìàëüíîé äàòû âûõîäà êàíäèäàòà íà ðàáîòó è
äðóãèõ óñëîâèé òðóäîâîãî êîíòðàêòà.

Íà âñåõ ýòàïàõ ïîèñêà ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî ïðîñòðîèòü ìàêñè-
ìàëüíî äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ êàê ñ êëèåíòîì, òàê è ñ êàíäè-
äàòîì, äëÿ òîãî ÷òîáû ïîñòîÿííî ïîëó÷àòü îáðàòíóþ ñâÿçü è ñ
òîé, è ñ äðóãîé ñòîðîíû. Âàæíî òàêæå áûòü äîñòóïíûì ïðè âîç-
íèêíîâåíèè ìàëåéøèõ ïðîáëåì èëè òðåíèé â ïðîöåññå ïåðåãî-
âîðîâ ñòîðîí, ñâîèì ïîñðåäíè÷åñòâîì êîððåêòèðóÿ ñèòóàöèþ,
÷òîáû îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíûé ðåçóëüòàò.

Ïÿòûé ýòàï â ðåêðóòìåíòå îáû÷íî ìàëî îòëè÷àåòñÿ îò ïÿòîãî
ýòàïà â Executive Search: ýòî îáåñïå÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè íà
ïðîòÿæåíèè ãàðàíòèéíîãî ñðîêà (â äàííîì ñëó÷àå 6 ìåñÿöåâ),
ïîìîùü â àäàïòàöèè íîâîãî ñîòðóäíèêà, ñîáëþäåíèå ïðèíÿòûõ
àãåíòñòâîì ãàðàíòèéíûõ îáÿçàòåëüñòâ â ñëó÷àå óõîäà êàíäèäàòà
ïî îãîâîðåííûì â êîíòðàêòå ïðè÷èíàì (ïðåäîñòàâëÿåòñÿ îäíî-
êðàòíàÿ çàìåíà).

Òàêèì îáðàçîì, ðàññìîòðåâ äâå òåõíîëîãèè, ìû óáåæäàåìñÿ, ÷òî,
íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ìíîãèå øàãè â îáåèõ òåõíîëîãèÿõ ïåðåêëè-
êàþòñÿ, ýòî äâà ñîâåðøåííî ðàçíûõ ïîäõîäà ê ïîäáîðó. Äàííûå
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òåõíîëîãèè îòëè÷àþòñÿ è ïî ôîðìå îïëàòû. Â Executive Search
ãîíîðàð íå ïðèâÿçàí æåñòêî ê ðåçóëüòàòó, êëèåíò ïðîèçâîäèò
îïëàòó ýòàïîâ ïîèñêà (retainer). Â ðåêðóòìåíòå îáû÷íî îïëàòà
ïðîèñõîäèò ïî ìåòîäó container (ïðåäîïëàòà óñëóã, îñòàâøàÿñÿ
÷àñòü ïî âûõîäó êàíäèäàòà íà ðàáîòó) èëè contingency (îïëàòà
ïî ðåçóëüòàòó). Íàøå àãåíòñòâî â ðàáîòå ñ êëèåíòàìè ïî ðåêðóò-
ìåíòó òÿãîòååò ê ïåðâîìó âàðèàíòó, ïîñêîëüêó ïðåäîïëàòà âñå-
ãäà ïîäòâåðæäàåò äîâåðèå ê íàøåìó àãåíòñòâó è ñåðüåçíîñòü íà-
ìåðåíèé êëèåíòà.

Îòëè÷àþòñÿ è ñðîêè ðàáîòû: Executive Search òðåáóåò íå ìåíåå 6
íåäåëü ïîèñêà, ïîñêîëüêó ðàáîòà ñâÿçàíà ñ äåòàëüíûì àíàëèçîì
ñèòóàöèè íà ðûíêå; íà ïîäáîð ìåòîäîì ðåêðóòìåíòà óõîäèò îò
2 íåäåëü (êîíñóëüòàíò îòòàëêèâàåòñÿ îò áàçû äàííûõ è îòâåòîâ
íà îáúÿâëåíèÿ). Òàêèì îáðàçîì, â ïåðâîì ñëó÷àå êîíñóëüòàíò
ïðåäñòàâëÿåò ëó÷øèõ èç ñóùåñòâóþùèõ íà ðûíêå ñïåöèàëèñòîâ,
âî âòîðîì ñëó÷àå — ëó÷øèõ èç èìåþùèõñÿ â áàçå äàííûõ è îò-
êëèêíóâøèõñÿ íà îáúÿâëåíèå.

Îáÿçàòåëüíàÿ âñòðå÷à è ïîäðîáíîå îáñóæäåíèå çàäà÷ ïîèñêà ÿâ-
ëÿåòñÿ àáñîëþòíî íåîáõîäèìûì óñëîâèåì óñïåøíîñòè ïðîåêòà.
Î÷åíü âàæíî ïðàâèëüíî “äèàãíîñòèðîâàòü” çàêàç. Èíîãäà ðàáîòî-
äàòåëü ìîæåò íåïðàâèëüíî îáúÿñíèòü, ÷òî îí õî÷åò, à êîíñóëüòàíò
íå ìîæåò åãî ïîïðàâèòü è óòî÷íèòü, ïîòîìó ÷òî íå âëàäååò â ïîë-
íîé ìåðå çíàíèåì ïðåäìåòà. Â ðåçóëüòàòå ïîðòðåò èäåàëüíîãî
êàíäèäàòà ïîëó÷àåòñÿ èñêàæåííûì èëè ïîâåðõíîñòíûì. Åñëè
êëèåíò ãîâîðèò, ÷òî åìó íóæåí ÷åëîâåê íà ñòàíäàðòíóþ äîëæ-
íîñòü ìåíåäæåðà ïî ïðîäàæàì, òî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî íóæíî ñðà-
çó æå áðîñàòüñÿ âûïîëíÿòü çàêàç, íå âíèêíóâ â äåòàëè. Ïðîôåññè-
îíàëüíûé ðåêðóòåð íèêîãäà íå íà÷èíàåò ðàáîòó íà îñíîâàíèè òå-
ëåôîííîãî ðàçãîâîðà ñ êëèåíòîì èëè ïðèñëàííîãî ïî ôàêñó ëèñ-
òà ñ çàêàçîì. Êîíñóëüòàíò îáÿçàí óáåäèòü êëèåíòà â íåîáõîäèìî-
ñòè ëè÷íîãî îáùåíèÿ, óäåëèòü åìó íå ìåíüøå ÷àñà âíèìàíèÿ:
ëó÷øå óáåäèòü êëèåíòà ïîòðàòèòü âðåìÿ ñåé÷àñ, ÷åì ïîòîì îòâëå-
êàòü åãî íà äîïîëíèòåëüíûå ñîãëàñîâàíèÿ. Æåëàòåëüíî äîáèòüñÿ
íåñêîëüêèõ âñòðå÷ â êîìïàíèè, òàê êàê íåâîçìîæíî ñîñòàâèòü áî-
ëåå ïîëíóþ êàðòèíó ïðîáëåìû ïîñëå îáùåíèÿ ñ îäíèì òîëüêî ìå-
íåäæåðîì ïî ïåðñîíàëó, êàêèì áû çíàþùèì îí íè áûë. Â òàêîì
ñëó÷àå íåîáõîäèìû áóäóò âñòðå÷è ñ ëèíåéíûìè ìåíåäæåðàìè/
íåïîñðåäñòâåííûìè ðóêîâîäèòåëÿìè áóäóùåãî ñîòðóäíèêà. Êîí-
ñóëüòàíò íèêîãäà íå íà÷èíàåò ïîèñê, ïîêà íå óáåäèòñÿ, ÷òî îíè ñ
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êëèåíòîì èùóò îäíîãî è òîãî æå ÷åëîâåêà. Îáû÷íî â ñåðüåçíûõ
àãåíòñòâàõ åñòü ñïåöèàëüíàÿ ïàìÿòêà äëÿ ðåêðóòåðîâ, ãäå ïðîïè-
ñàíû âñå âîçìîæíûå âîïðîñû ê êëèåíòó.

Åñëè, ïðîàíàëèçèðîâàâ çàêàç, êîíñóëüòàíò ïîíÿë, ÷òî íå ñìîæåò
íàéòè õîðîøåãî êàíäèäàòà çà ñòîëü êîðîòêèé ñðîê, íà òàêóþ íèç-
êóþ çàðïëàòó èëè ïîëíîñòüþ îòâå÷àþùåãî âñåì çàÿâëåííûì òðå-
áîâàíèÿì, òî îí îáÿçàí ñîîáùèòü îá ýòîì êëèåíòó. Îáû÷íî ýòî
îäíî èç ñàìûõ òðóäíûõ èñïûòàíèé — íàäî îáëàäàòü ìóæåñòâîì,
÷òîáû âîçðàæàòü çàêàç÷èêó. Îäíàêî èìåííî òàê äîëæíû ïîñòó-
ïàòü ïðîôåññèîíàëüíûå êîíñóëüòàíòû. Çà÷àñòóþ ðåêðóòåðó ïðè-
õîäèòñÿ íàïðàâëÿòü è êîíñóëüòèðîâàòü êëèåíòà, ÷òîáû ïîìî÷ü
åìó ðåøèòü ïðîáëåìó.

Òàêèì îáðàçîì, ìû óæå âïëîòíóþ ïîäîøëè ê âîïðîñó: êàêèìè êà-
÷åñòâàìè äîëæåí îáëàäàòü ïðîôåññèîíàëüíûé è ýôôåêòèâíî ðà-
áîòàþùèé ðåêðóòåð?

Êà÷åñòâà ðåêðóòåðà

Ðàáîòà ðåêðóòåðà çà÷àñòóþ ïðîäîëæàåòñÿ 24 ÷àñà â ñóòêè. È íå
òîëüêî ïîòîìó, ÷òî áîëüøèíñòâî çâîíêîâ êàíäèäàòàì ïðèõîäèòñÿ
äåëàòü âå÷åðîì, — äåëî â òîì, ÷òî ïðîåêòû ìîãóò íàñòîëüêî çà-
õâàòèòü, ÷òî ìîçã íàõîäèòñÿ â ïîñòîÿííîì íàïðÿæåíèè, ðàçðàáà-
òûâàÿ ðàçëè÷íûå âàðèàíòû è ìåòîäû ïîèñêà êàíäèäàòîâ. Äàæå
íà âñòðå÷å îäíîêëàññíèêîâ ðåêðóòåð ïðèñëóøèâàåòñÿ ê ðàçãîâî-
ðàì î ðàáîòå, êîòîðûå âåäóò ñèäÿùèå íàïðîòèâ ëþäè — âäðóã
ïîïàäåòñÿ ñðåäè íèõ ïåðñïåêòèâíûé êàíäèäàò èëè ðåêîìåíäóåò
åùå êîãî-íèáóäü!

Ðåêðóòåð äîëæåí áûòü î÷åíü îðãàíèçîâàííûì ÷åëîâåêîì, òàê êàê
åãî ðàáîòà ñîñòîèò èç ìíîæåñòâà îïåðàöèé, òî÷íîñòü è ñâîåâðå-
ìåííîñòü êîòîðûõ çà÷àñòóþ áûâàåò æèçíåííî âàæíîé è êðèòè÷-
íîé äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ.

Î÷åâèäíî, ÷òî âàæíåéøóþ ðîëü äëÿ ðåêðóòåðà áóäåò èãðàòü óï-
ðàâëåíèå âðåìåíåì (time management). Ðàáîòà êîíñóëüòàíòà
î÷åíü íàñûùåíà ñîáûòèÿìè, âñòðå÷àìè, íà íåãî ëîæèòñÿ ÷ðåçâû-
÷àéíàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ íàãðóçêà. Êðîìå òîãî, åñòü è ðóòèííûå
îáÿçàííîñòè, ïîýòîìó ãðàìîòíîå ðàñïðåäåëåíèå íàãðóçêè ïî
âðåìåíè è ÷åòêîå ðàñïèñàíèå ïëàíà ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
êðèòè÷åñêèõ óñëîâèé óñïåøíîñòè ðåêðóòèíãîâûõ ïðîåêòîâ.
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Íåêîòîðûå âåäóò ïëàí äíÿ â òàáëè÷íîì âèäå â Excel, íåêîòîðûå
äåëàþò çàìåòêè â åæåäíåâíèêå.

Òèïè÷íûé äåíü ðåêðóòåðà ìîæíî îïèñàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì.
Óòðî íà÷èíàåòñÿ ñ ïðîñìîòðà ñâåæåé áèçíåñ-ïðåññû, Èíòåðíåò-
ñàéòîâ, ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ïðîöåññàõ íà ðàçëè÷íûõ ðûí-
êàõ. Äàëåå — ïðîñìîòð ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ðàñïå÷àòêà íîâûõ
èíòåðåñíûõ ðåçþìå, ïîñòóïèâøèõ çà íî÷ü, ñèñòåìàòèçàöèÿ èí-
ôîðìàöèè î êàíäèäàòàõ, ïîëó÷åííîé â ïðîöåññå òåëåôîííûõ ïå-
ðåãîâîðîâ çà ïðåäûäóùèé äåíü, âíåñåíèå îáíîâëåííîé èíôîðìà-
öèè â áàçó äàííûõ. Åñëè íà óòðî íå íàçíà÷åíî èíòåðâüþ è
âñòðå÷, òî ìîæíî ïðîâåñòè î÷åðåäíîé ïîèñê â áàçå èëè ïîçâî-
íèòü â íàìå÷åííûå êîìïàíèè äëÿ âûÿñíåíèÿ íåîáõîäèìûõ èìåí.
Â òå÷åíèå äíÿ âîçìîæíà âñòðå÷à ñ ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòîì,
òîãäà ðåêðóòåð îáÿçàòåëüíî áóäåò ãîòîâèòüñÿ ê íåé: ñîáåðåò ïðå-
çåíòàöèîííóþ ïàïêó, íàìåòèò îñíîâíûå âîïðîñû, ïðîñìîòðèò
Èíòåðíåò-ñàéò êîìïàíèè è ò.ä. Ñîáåñåäîâàíèå ñ êàæäûì êàíäè-
äàòîì çàíèìàåò â ñðåäíåì îêîëî ÷àñà. Òàêèì îáðàçîì, ìàêñè-
ìàëüíî âîçìîæíîå êîëè÷åñòâî ñîáåñåäîâàíèé â äåíü — 8, îäíàêî
íàèáîëåå îïòèìàëüíàÿ äëÿ àäåêâàòíîãî âîñïðèÿòèÿ è îöåíêè
êàíäèäàòîâ öèôðà — 5. Ïîñëå âñòðå÷è ñ óäà÷íûì êàíäèäàòîì
ðåêðóòåð ñîñòàâëÿåò ðåçþìå, ìàêñèìàëüíî ïîä÷åðêíóâ èíòåðåñó-
þùèå êëèåíòà àñïåêòû ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà êàíäèäàòà, è
íàïðàâëÿåò åãî êëèåíòó. Ñ õîðîøèìè êàíäèäàòàìè ëó÷øå íå òÿ-
íóòü — îíè íàðàñõâàò è ìîæíî íå óñïåòü ïîêàçàòü êàíäèäàòà
êëèåíòó, êàê îí óñòðîèòñÿ â äðóãóþ êîìïàíèþ.

Ó îïûòíîãî êîíñóëüòàíòà îáû÷íî óæå åñòü àññèñòåíò, êîòîðûé áå-
ðåò íà ñåáÿ ðóòèííóþ ðàáîòó ïî ñîñòàâëåíèþ ðåçþìå, ïîèñêó êàí-
äèäàòîâ, îáçâîíó, îðãàíèçàöèè èíòåðâüþ ñ íèìè (íàèáîëåå ïðî-
äâèíóòûå àññèñòåíòû óæå ïðîâîäÿò ñîáåñåäîâàíèÿ ñàìè). Òàêèì
îáðàçîì, êîíñóëüòàíò çàíèìàåòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè ðàçâèòèåì
îòíîøåíèé ñ êëèåíòîì, ïîèñêîì íîâûõ êëèåíòîâ, ðàçðåøåíèåì
âñåõ ïðîáëåìíûõ è êîíôëèêòíûõ âîïðîñîâ ñ êëèåíòîì, ñãëàæèâà-
íèåì îñòðûõ óãëîâ âî âçàèìîäåéñòâèè êàíäèäàòà è êëèåíòà.

Äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ çàêàçà íåîáõîäèìî ïîëíîñòüþ ïî-
ãðóçèòüñÿ â äàííóþ ïîçèöèþ, äàííûé ðûíîê. Ýòî íå âñåãäà ëåãêî
ñäåëàòü, êîãäà îäíîâðåìåííî â ðàáîòå íàõîäèòñÿ äî 15 ïîçèöèé,
îäíàêî íàèáîëåå ïîëíîå ïîãðóæåíèå â ñèòóàöèþ, ïðîáëåìó, ñ
êîòîðîé ïðèøåë ê ðåêðóòåðàì êëèåíò, ìîæåò ãàðàíòèðîâàòü ïî-
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ñòðîåíèå â ãîëîâå âñåõ ñâÿçåé, êîòîðûå â êîíå÷íîì èòîãå ïðèâå-
äóò ê óñïåøíîìó çàïîëíåíèþ âàêàíñèè.

Ìîçã ðåêðóòåðà ðàáîòàåò êàê êîìïüþòåð. Íà îïðåäåëåííîé ñòà-
äèè ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ êîíñóëüòàíòó õâàòàåò ïîëìè-
íóòû, ÷òîáû îöåíèòü ðåçþìå, — îïûò è çíàíèå ðûíêà ïîçâîëÿþò
åìó ïîñëå ïðî÷òåíèÿ îïðåäåëèòü âñå íàâûêè êàíäèäàòà. Çäåñü
íóæíà î÷åíü õîðîøàÿ ïàìÿòü è ëîãè÷åñêîå ìûøëåíèå. Êîíñóëü-
òàíò ïîìíèò, â êàêèõ êðóïíûõ êîìïàíèÿõ òðåáóþò õîðîøåå çíà-
íèå èíîñòðàííîãî ÿçûêà, êàêèå òðåíèíãè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíûìè, â ÷åì ñèëüíû âûïóñêíèêè îïðåäåëåííîãî âóçà, ÷àñ-
òî ìîæíî îïðåäåëèòü, ïî÷åìó ÷åëîâåê ïîêèíóë êîìïàíèþ (ñî-
êðàùåíèå, ðåîðãàíèçàöèÿ) — è âñå ýòî áëàãîäàðÿ õîðîøåìó çíà-
íèþ ðûíêà è ýêîíîìèêè â öåëîì).

Ðåêðóòåð äîëæåí áûòü, íåñîìíåííî, ñòðåññîóñòîé÷èâ. Ðàáîòà íå
âñåãäà èäåò ãëàäêî, áûâàþò ïåðèîäû ñïàäà èëè ïðîñòî ôàòàëü-
íûõ íåóäà÷, çäåñü ñàìîå ãëàâíîå — íå òåðÿòü îïòèìèçìà, íå âïà-
äàòü â äåïðåññèþ è íå áðîñàòü ñâîå âåëèêîå äåëî.

Åñòåñòâåííî, íóæíî ïðîÿâëÿòü î÷åíü ìíîãî òåðïåíèÿ è âûäåðæ-
êè ïî îòíîøåíèþ ê êëèåíòàì, âåäü îíè áûâàþò ñîâåðøåííî ðàç-
íûå — è î÷åíü òðåáîâàòåëüíûå, è íåïðåäñêàçóåìûå, ìíîãèå íå
ìîãóò ñôîðìóëèðîâàòü ñâîè ïîæåëàíèÿ, è òðåáîâàíèÿ ê êàíäèäà-
òàì çà÷àñòóþ íåîäíîêðàòíî âàðüèðóþòñÿ â õîäå ïîèñêà.

Çäåñü íåîáõîäèìà áîëüøàÿ ãèáêîñòü. Ðåêðóòåð äîëæåí áûòü ïðå-
êðàñíûì êîììóíèêàòîðîì (ýòî êàñàåòñÿ îáùåíèÿ êàê ñ êëèåíòîì,
òàê è ñ êàíäèäàòîì), ïîñðåäíèêîì ìåæäó íèìè, ïîìîùíèêîì â
ñãëàæèâàíèè îñòðûõ óãëîâ. Èíîãäà íóæíî óáåäèòü ñîìíåâàþùå-
ãîñÿ êàíäèäàòà, ðàçâåÿòü âñå êîëåáàíèÿ êëèåíòà. Îñîáåííîñòü ðà-
áîòû ðåêðóòåðà è, âîçìîæíî, îäíà èç îñíîâíûõ òðóäíîñòåé çàêëþ-
÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â äàííîì ñëó÷àå òîâàðîì ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòû,
êàíäèäàòû, è ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûì ôàêòîðîì ìîãóò îêàçàòüñÿ è èõ
æåëàíèÿ, îñîáåííîñòè, ìîòèâàöèÿ. Ëþäè íåïðåäñêàçóåìû, çà÷àñ-
òóþ èõ ïîâåäåíèå íå ïîääàåòñÿ çàêîíàì áèçíåñ-ëîãèêè. Åñëè ïðî-
äàâöû òîâàðîâ è äðóãèõ óñëóã ðåãóëèðóþò òîëüêî ñâîè îòíîøåíèÿ
ñ êëèåíòàìè, òî ðåêðóòåðó íóæíî íàëàæèâàòü õîðîøèé êîíòàêò è
ñî ñâîèì òîâàðîì. Òàêèì îáðàçîì, ýòî “ðàáîòà ñ ëþäüìè â êâàäðà-
òå”, è ýìîöèîíàëüíûé ïðåññèíã ÷ðåçâû÷àéíî âåëèê.

Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî ðåêðóòåð äîëæåí áûòü õîðîøèì ïñèõîëî-
ãîì — ýòî àáñîëþòíî íåîáõîäèìî äëÿ ïîíèìàíèÿ êëèåíòà è
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îöåíêè êàíäèäàòîâ. Ïîýòîìó ñðåäè ðåêðóòåðîâ äîñòàòî÷íî ìíî-
ãî ïðîôåññèîíàëüíûõ ïñèõîëîãîâ, è ìíîãèå ðåêðóòåðû, íå èìå-
þùèå ïîäîáíîãî îáðàçîâàíèÿ, ðåøàþò âñå-òàêè ïîëó÷èòü åãî
ïîñëå íåñêîëüêèõ ëåò ðàáîòû. Îäíàêî çäåñü ñóùåñòâóåò îïàñ-
íîñòü: ïñèõîëîãè ñêëîííû ÷ðåçìåðíî êîïàòüñÿ â ëþäÿõ, âûÿâëÿÿ
èõ âíóòðåííèå ïðîáëåìû è ïûòàÿñü èõ “ëå÷èòü”, ÷òî ñîâåðøåí-
íî íåäîïóñòèìî â ïðîöåññå ðåêðóòìåíòà. Ðåêðóòåð íè â êîåì
ñëó÷àå íå ïñèõîàíàëèòèê, ó íåãî äðóãàÿ öåëü è äðóãàÿ ðàáîòà.
Âàæíî íå ïðåâðàòèòüñÿ â èñïîâåäíèêà. Íóæíî ïåðåæèâàòü çà
ïðîöåññ ïîäáîðà, çà áèçíåñ, à íå çà ëþäåé. Î÷åíü óäà÷íûì êà÷å-
ñòâîì äëÿ ðåêðóòåðà ÿâëÿåòñÿ ñî÷åòàíèå ñîïðè÷àñòíîñòè è
îòñòðàíåííîñòè. Òðóäíî íàëàäèòü äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ
ñ êàíäèäàòàìè, åñëè îòíîñèòüñÿ ê íèì ðàâíîäóøíî, âîñïðèíèìàÿ
èõ òîëüêî êàê òîâàð, íî ñèëüíî âíèêàòü â èõ ïðîáëåìû è ïû-
òàòüñÿ êîððåêòèðîâàòü èõ æèçíü ñîâåðøåííî íåäîïóñòèìî.

Âñå, ÷òî íåîáõîäèìî êîíñóëüòàíòó ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà, — ýòî
áûòü ýêñïðåññ-ïñèõîëîãîì, âûÿâëÿÿ â êàíäèäàòàõ òå êà÷åñòâà, êî-
òîðûå íåîáõîäèìû äëÿ âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíîé ðàáîòû, êîòîðóþ
ïîäðàçóìåâàåò ðàññìàòðèâàåìàÿ âàêàíñèÿ. Ðåêðóòåð äîëæåí áûòü
îáúåêòèâíûì â ñâîåé îöåíêå êàíäèäàòîâ, çäåñü íåäîïóñòèìû ëè÷-
íûå ñèìïàòèè è àíòèïàòèè, êàíäèäàòîâ íóæíî âîñïðèíèìàòü êàê
áû ñ ðàññòîÿíèÿ, ïðîåöèðóÿ åãî ëè÷íîñòíûå è ïðîôåññèîíàëüíûå
êà÷åñòâà íà òðåáîâàíèÿ çàêàç÷èêà, ñìîòðåòü íà êàíäèäàòà ãëàçà-
ìè êëèåíòà, åãî êîìïàíèè è êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.

Êîíñóëüòàíò äîëæåí òàêæå âûÿñíèòü âñå íåîáõîäèìîå äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ ìîòèâàöèè êàíäèäàòà. Åñëè êàíäèäàò, êîòîðîãî ãîòîâû
ïðèãëàñèòü íà ðàáîòó, êîëåáëåòñÿ, òî óæå íåëüçÿ áûòü óâåðåí-
íûì íà 100% â ñêîðîì çàâåðøåíèè äàííîãî ïðîåêòà. Çäåñü íåîá-
õîäèìà òùàòåëüíàÿ ðàáîòà íàä ìîòèâàöèåé, âàæíî âûÿñíèòü âñå
àñïåêòû, íà êîòîðûå îïèðàåòñÿ êàíäèäàò â âûáîðå ðàáîòû, à òàê-
æå èìåòü â çàïàñå îäíîãî-äâóõ íîâûõ õîðîøèõ êàíäèäàòîâ, åñëè
âû ïðèõîäèòå ê âûâîäó, ÷òî ïåðâûé êàíäèäàò âðÿä ëè ïðèìåò
ïðåäëîæåíèå êëèåíòà.

Òàêèì îáðàçîì, ðåêðóòåð äîëæåí î÷åíü õîðîøî çíàòü ñâîèõ êàí-
äèäàòîâ. Âåäü ïðåäñòàâëÿÿ èõ çàêàç÷èêó, îí ïîëíîñòüþ çà íèõ ðó-
÷àåòñÿ, è íè îäèí âîïðîñ ðàáîòîäàòåëÿ íå ïîñòàâèò åãî â òóïèê.

Ñî âñåì âûøåóïîìÿíóòûì ñâÿçàíà è äèïëîìàòè÷íîñòü — åùå îäíà
âàæíàÿ ÷åðòà, ïðèñóùàÿ ðåêðóòåðó. Ìíîãèå âîïðîñû ïîèñêà ÿâëÿ-
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þòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî êîíôèäåíöèàëüíûìè: íåîñòîðîæíûì çâîíêîì
èëè íåóìåíèåì óìàë÷èâàòü î êàêèõ-òî âåùàõ ìîæíî èñïîðòèòü îò-
íîøåíèÿ êàê ñ êëèåíòîì, òàê è ñ êàíäèäàòîì, áîëåå òîãî, îòðèöà-
òåëüíî ïîâëèÿòü íà êàðüåðó êàíäèäàòà è ò.ä. Î÷åíü ÷àñòî êîíñóëü-
òàíò áåðåò íà ñåáÿ òàêóþ íåïðèÿòíóþ ïðîöåäóðó, êàê îòêàç êàíäè-
äàòàì, íå ïðîøåäøèì îòáîð â êîìïàíèè, ÷òîáû êëèåíò íå òðàòèë
íà ýòî âðåìÿ è ýìîöèè. Çäåñü êðàéíå íåîáõîäèìî ïðîÿâëÿòü òàêò,
â òî æå âðåìÿ íå äàâàÿ êàíäèäàòàì ëîæíûõ íàäåæä.

È âîò êàíäèäàòû íàéäåíû, èõ ðåçþìå ïðåäñòàâëåíû â êîìïàíèþ.
Íà÷èíàåòñÿ èãðà íà ïîëå êëèåíòà. Çäåñü âàæíî ïðîÿâèòü äîñòà-
òî÷íî òàêòà, íàñòîé÷èâîñòè, ðåøèòåëüíîñòè è îðãàíèçîâàííîñòè,
÷òîáû ãðàìîòíî îêàçàòü ïîñðåäíè÷åñòâî â “óòðÿñàíèè” ðàçëè÷-
íûõ âîïðîñîâ. Åñëè êëèåíò âäðóã ïî êàêèì-òî ïðè÷èíàì òÿíåò ñ
îòâåòîì (ðóêîâîäñòâî â êîìàíäèðîâêå, ðàññìàòðèâàåòñÿ âíóòðåí-
íèé êàíäèäàò è ò.ä.), òî ðåêðóòåðó ïîòðåáóåòñÿ òàêîå êà÷åñòâî,
êàê íàñòîé÷èâîñòü. Èíîãäà íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî íàïîìèíàòü
êëèåíòó î ñâîåì ñóùåñòâîâàíèè, î æäóùèõ èíòåðâüþ êàíäèäàòàõ,
òàê æå êàê è äåðæàòü êàíäèäàòîâ “íà êðþ÷êå”, ñîõðàíÿÿ èõ çàìî-
òèâèðîâàííîñòü â ðàññìîòðåíèè äàííîé âàêàíñèè. Îñîáåííî
âàæíî óäåðæèâàòü ôèíàëèñòîâ. Íóæíî íå òîëüêî çàìîòèâèðîâàòü
êàíäèäàòà íà ðàáîòó â äàííîé êîìïàíèè, íî è ïîääåðæèâàòü ýòó
ìîòèâàöèþ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïðîöåññà ðàññìîòðåíèÿ, ïîñòî-
ÿííî äåðæàòü êàíäèäàòà â êóðñå äàëüíåéøèõ äåéñòâèé, äàâàòü
åìó ïîíÿòü, ÷òî îí èíòåðåñåí êëèåíòó.

Îäíîé èç îñîáåííîñòåé ðàáîòû ðåêðóòåðà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îí ñî-
âåðøàåò ïîëíûé öèêë ðàáîòû ñ êëèåíòîì, íà÷èíàÿ îò èõ ïîèñêà.
Îí äîëæåí èõ çàèíòåðåñîâàòü è ðàñïîëîæèòü ê ñåáå, âåñòè êà÷å-
ñòâåííóþ è ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó ñ íèìè, âûÿñíÿòü è ðàçâèâàòü
äàëüíåéøóþ ïîòðåáíîñòü â ïåðñîíàëå, óäåðæèâàòü êëèåíòîâ.
Î÷åíü âàæíûì ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâåííîé ðàáîòû êîíñóëüòàíòà
ÿâëÿåòñÿ ïðîöåíò ïîâòîðÿþùèõñÿ çàêàçîâ (repeat business): ÷åì
îí áîëüøå, òåì áîëåå ýôôåêòèâíà è ïðîôåññèîíàëüíà ðàáîòà
ðåêðóòåðà, òåì ÷àùå êëèåíòû áóäóò ðåêîìåíäîâàòü åãî äðóãèì
êîìïàíèÿì.

Ìíå ÷àñòî äîâîäèëîñü ñëûøàòü: “Â ðåêðóòìåíòå áûñòðî ñòàðå-
þò”. Êîíå÷íî æå, ýòî íå îçíà÷àåò ôèçèîëîãè÷åñêîãî ñòàðåíèÿ —
õîòÿ, êàê ãîâîðÿò, ðåêðóòåðó íå ïîìåøàåò ïàðà ñåäûõ âîëîñ. Â
ýòîì áèçíåñå ÷ðåçâû÷àéíî âàæíà ëè÷íîñòíàÿ çðåëîñòü, óìåíèå
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âíóøèòü óâàæåíèå è çàñòàâèòü ñ ñîáîé ñ÷èòàòüñÿ, ïðèñëóøè-
âàòüñÿ ê ìíåíèþ è ñëåäîâàòü ñîâåòàì. Íàðàñòàíèå “ìàòåðîñòè”
êîíñóëüòàíòà íåèçáåæíî ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ îïûòà, “îáðàñòà-
íèÿ” êëèåíòàìè è ñâÿçÿìè, è ýòà ìàòåðîñòü íå ìîæåò íå ÿâëÿòü-
ñÿ äîïîëíèòåëüíûì êîçûðåì äëÿ êîíñóëüòàíòà íàðÿäó ñ åãî îá-
ùåé îáðàçîâàííîñòüþ è ïðîôåññèîíàëüíîé áèîãðàôèåé.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ðåçþìèðóÿ ñêàçàííîå, íåîáõîäèìî îòìåòèòü â êà÷åñòâå îñíîâíî-
ãî ñâîéñòâà ðåêðóòåðà óìåíèå êâàëèôèöèðîâàííî îñóùåñòâëÿòü
ïîñðåäíè÷åñòâî ìåæäó êëèåíòîì è êàíäèäàòîì. Ì.Þ. Áîãäà-
íîâ, äèðåêòîð êîìïàíèè “ÁËÌ-Êîíñîðò”, ÷àñòî ñðàâíèâàåò ðåê-
ðóòåðà ñî ñâàõîé. Îíà òàêæå ïîäûñêèâàåò ïîäõîäÿùóþ êàíäèäà-
òóðó â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè êëèåíòà, ïîìîãàåò ëþäÿì
ñîéòèñü äðóã ñ äðóãîì è ñîäåéñòâóåò áðàêó. Ïîñëå ýòîãî îíà çà-
èíòåðåñîâàíà â òîì, ÷òîáû ìîëîäûå æèëè âìåñòå äîëãî è ñ÷àñò-
ëèâî, èíà÷å ïîñòðàäàåò åå ðåïóòàöèÿ. Òàê æå è â ðåêðóòèíãîâîì
áèçíåñå: êîãäà êàíäèäàò è êëèåíò ñîøëèñü, îò ðåêðóòåðà òðåáó-
åòñÿ ñîäåéñòâèå â òîì, ÷òîáû îíè íè â êîåì ñëó÷àå íå ïðåäïðè-
íèìàëè íèêàêèõ äåéñòâèé, êîòîðûå ìîãëè áû îòòîëêíóòü èõ äðóã
îò äðóãà. Â ñâÿçè ñ ýòèì õîðîøèé ðåêðóòåð îáÿçàòåëüíî ïîñòàðà-
åòñÿ äîáèòüñÿ ñâîåãî ïðèñóòñòâèÿ õîòÿ áû íà ïåðâîì ñîáåñåäîâà-
íèè ñ êàíäèäàòîì, à ïîñëå âûõîäà êàíäèäàòà íà ðàáîòó â êîìïà-
íèþ êëèåíòà ïîñðåäíèê òàêæå äîëæåí óëàæèâàòü âñå òðåíèÿ,
âîçíèêàþùèå ìåæäó íîâûì ñîòðóäíèêîì è êëèåíòîì-ðàáîòîäà-
òåëåì. Åùå ðàç ïîâòîðèì, ÷òî äëÿ ðåêðóòåðà ðàáîòà çàâåðøàåòñÿ
íå ïðèåìîì êàíäèäàòà íà ðàáîòó, à çàâåðøåíèåì ãàðàíòèéíîãî
ïåðèîäà. Òîëüêî ïîñëå ýòîãî îí ìîæåò áûòü óâåðåí, ÷òî ïðîñëå-
äèë çà ïðîöåññîì ïîäáîðà îò íà÷àëà äî êîíöà.
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Èîëàíòà Äîìáðîâñêàÿ

ÌÅÒÎÄ ÍÅÇÀÊÎÍ×ÅÍÍÛÕ ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈÉ
Â ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÈ
ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÝÊÇÈÑÒÅÍÖÈÈ
È ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ ÅÃÎ ÏÐÈÌÅÍÅÍÈß
ÏÐÈ ÏÎÄÁÎÐÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ

Â ðàáîòå ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà ÿ, êàê è ìíîãèå êîëëåãè, ñòîëêíó-
ëàñü ñ ïðîáëåìîé: ñ îäíîé ñòîðîíû, íóæíû íåêèå îáúåêòèâèðî-
âàííûå è ôèêñèðîâàííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå äàííûå î êàíäèäà-
òàõ, äîïîëíÿþùèå èíòåðâüþ, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, áîëüøèíñòâî
òåñòîâ è ìåòîäèê íå ñîîòâåòñòâóþò çàäà÷àì è óñëîâèÿì ðåêðó-
òèíãîâîé ðàáîòû.

Íóæíî áûëî íàéòè ìåòîä, êîòîðûé óäîâëåòâîðÿë áû ñðàçó íå-
ñêîëüêèì òðåáîâàíèÿì:

1) áûë áû íå ãðîìîçäêèì è íå çàíèìàë ìíîãî âðåìåíè;

2) ïîìîãàë áû, à íå ìåøàë óñòàíîâèòü ëè÷íîñòíûé êîíòàêò
ñ ïðîõîäÿùèì ñîáåñåäîâàíèå (êàê ýòî âñå-òàêè ÷àñòî
áûâàåò ïðè èñïîëüçîâàíèè ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ òåñ-
òîâ);

3) áûë áû “ïðîçðà÷íûì” è “äåìîêðàòè÷íûì” — ïîíÿòíûì
íå òîëüêî ïðîôåññèîíàëüíûì ïñèõîëîãàì, íî è âñåì
ðåêðóòåðàì, è äàæå ñàìèì òåñòèðóåìûì, è ïðè ýòîì áûë
áû äîñòîâåðíûì;
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4) ïðè ñîáëþäåíèè âñåõ òðåõ âûøåîïèñàííûõ òðåáîâà-
íèé ê òåñòèðîâàíèþ â ðåêðóòèíãîâîé ðàáîòå âûÿâëÿë
áû ñóùåñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè, âàæíûå äëÿ ïîäáîðà
ïåðñîíàëà, òî åñòü áûë áû èíôîðìàòèâíûì.

È òàêîé ìåòîä áûë îáíàðóæåí. Ñîáñòâåííî, îí äàâíî ñóùåñòâî-
âàë — “íåçàêîí÷åííûå ïðåäëîæåíèÿ”. Ñ åãî ïîìîùüþ áûë ñî-
çäàí òåñò, çàòðàãèâàþùèé òåìû, êîòîðûõ êàñàþòñÿ â áîëüøèí-
ñòâå ñîáåñåäîâàíèé ñ ñîèñêàòåëÿìè ðàáîòû. Ïåðâîíà÷àëüíî áûë
ñîçäàí ñëåäóþùèé âàðèàíò.

(1) ß èùó ðàáîòó______________________________

(2) Ìîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä äðóãèìè___________

(3) Áîëüøå âñåãî ÿ õî÷ó â æèçíè _______________

(4) Ìîå íà÷àëüñòâî_____________________________

(5) Ìîÿ íàèáîëüøàÿ ñëàáîñòü____________________

(6) Ãîä íàçàä ÿ ________________________________

(7) Ñ÷èòàþ, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé ____________

(8) Êîãäà ÿ äàþ ïîðó÷åíèå______________________

(9) Ìîÿ îøèáêà â êàðüåðå ______________________

(10) ×åðåç ãîä ÿ ________________________________

(11) Ìîè îïàñåíèÿ íå ðàç çàñòàâëÿëè ìåíÿ ________

(12) Ñâîáîäíîå îò ðàáîòû âðåìÿ___________________

(13) Ìîé èìèäæ_________________________________

(14) ß õîòåë (à) áû èçìåíèòü______________________

Øðèôòîì âûäåëåíû òå ôðàçû, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò îñíîâó òåñòà.

Íóæíî ñêàçàòü, ÷òî “ïðèäóìàòü” õîðîøåå íà÷àëî ïðåäëîæåíèÿ
äîñòàòî÷íî òðóäíî. Â ïðîöåññå ðàáîòû íåêîòîðûå íà÷àëà ïðåä-
ëîæåíèé èçûìàëèñü, äðóãèå äîáàâëÿëèñü. Áûëî äîáàâëåíî ïðåä-
ëîæåíèå “Çà ãîä ðàáîòû â îäíîé îðãàíèçàöèè âîçìîæíî...”,
êîãäà íóæíî áûëî èññëåäîâàòü, ÷òî äóìàþò ñîèñêàòåëè ïî ïîâî-
äó îïòèìàëüíîãî ñðîêà ðàáîòû â îäíîé êîìïàíèè. Íåêîòîðîå
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âðåìÿ ïðèñóòñòâîâàë ïóíêò “Êàðüåðà — ýòî...”. Áûëè èçìåíåíû
“óñëîâíûå íàêëîíåíèÿ” (õîòåë áû), ïîïóëÿðíûå â çàïàäíûõ âà-
ðèàíòàõ íåçàêîí÷åííûõ ïðåäëîæåíèé. Ìîæíî èçúÿòü èç òåñòà
îêàçàâøèåñÿ íå âñåãäà èíôîðìàòèâíûìè ïðåäëîæåíèÿ “ìîå íà-
÷àëüñòâî...” è “ìîÿ íàèáîëüøàÿ ñëàáîñòü...” è äîáàâèòü ñëåäóþ-
ùèå íà÷àëà ïðåäëîæåíèé:

×àùå âñåãî ÿ íà÷èíàþ ðàáî÷èé äåíü ñ òîãî, ÷òî ÿ______

Ïåðâîî÷åðåäíàÿ çàäà÷à ðóêîâîäèòåëÿ _______________

Ìíå ÷àñòî ìåøàåò ïðîäóêòèâíî ðàáîòàòü_____________

Ìîÿ ïðîáëåìà____________________________________

Ìîæíî äîáàâèòü ïðåäëîæåíèÿ ïî èíòåðåñóþùåé òåìå, íàïðèìåð,
óãëóáèòü òåìó ñåìåéíûõ, ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé ÷åëîâåêà èëè
êîíêðåòíîé ðàáîòû. Íå îïòèìàëüíî êîíñòðóèðîâàòü “àáñòðàêò-
íûå”, ñëèøêîì îáîáùåííûå è óâîäÿùèå îò êîíêðåòèêè íà÷àëà
ïðåäëîæåíèé òèïà “íàøå îáùåñòâî...” è ò.ï. Ïðåäëîæåíèé âðÿä
ëè äîëæíî áûòü áîëüøå 15—20, ïîñêîëüêó â êàäðîâîì àãåíòñòâå
âðåìÿ íà òåñòèðîâàíèå ÷àùå âñåãî îãðàíè÷åíî. Êðîìå òîãî, ñó-
ùåñòâóþò ýòè÷åñêèå ïðè÷èíû — â ïîäáîðå ïåðñîíàëà âîâñå íå
íóæíî ñëèøêîì ãëóáîêîå òåñòèðîâàíèå, êîòîðîå ïðè âñåé ãëóáè-
íå ìîæåò îêàçàòüñÿ â ðåçóëüòàòå íåãëóáîêèì èëè íåäîñòîâåðíûì,
è çàäà÷à òåñòèðîâàíèÿ íå äèàãíîç, à âåðîÿòíîñòíûé ïðîãíîç. Ýòî
âàæíî ïîíèìàòü äàæå â òàêîì æåñòêîì, à èíîãäà è æåñòîêîì
äåëå, êàê ïîäáîð ïåðñîíàëà.

Îïòèìàëüíàÿ íàïå÷àòàííàÿ èíñòðóêöèÿ çâó÷èò òàê: “Çàêîí÷èòå
íà÷àòûå ïðåäëîæåíèÿ”.

Ïðè âîïðîñàõ î òîì, êàê çàêàí÷èâàòü, ïðåäëàãàëàñü äîñòàòî÷íî
çàêðûòàÿ ôðàçà: êàê ñ÷èòàåòå íóæíûì, ïðàâèëüíûì, êàê âàì
óãîäíî è óäîáíî. Èíîãäà ñ øóòëèâûì äîáàâëåíèåì òèïà “ìîæíî
çàêîí÷èòü è îäíèì ñëîâîì, åñëè îíî ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâèòåëü-
íîñòè è îáîáùàåò åå”. Èíîãäà ïðè çàìèíêå ïðåäëàãàëîñü çàïîë-
íèòü “îò èìåíè òàêèõ, êàê âû”. Âðåìÿ èñêóññòâåííî íå îãðàíè÷è-
âàëîñü. Ïîÿñíÿëîñü, ÷òî òåñò íå ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì èíñòðóìåí-
òîì ïîäáîðà. Êàê ïðàâèëî, çàòðóäíåíèé ïðè çàïîëíåíèè òåñòà íå
âîçíèêàëî. Âðåìÿ çàïîëíåíèÿ òåñòà ðåäêî ïðåâûøàëî 10—15
ìèíóò.
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ÖÅÍÍÎÑÒÍÎ-ÝÊÇÈÑÒÅÍÖÈÀËÜÍÛÉ ÏÎÄÕÎÄ
Ê ÈÍÒÅÐÏÐÅÒÀÖÈÈ ÒÅÑÒÀ
ÇÀÂÅÐØÅÍÈß ÍÀ×ÀÒÛÕ ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈÉ

Êîðíè ìåòîäà íåçàêîí÷åííûõ ïðåäëîæåíèé ïðîèçðàñòàþò èç ìå-
òîäà ñâîáîäíûõ àññîöèàöèé, êîòîðûé ââåëè â ïñèõîëîãè÷åñêèé
îáèõîä Ýááèíãàóç, Ôðåéä, Þíã. Ñîâðåìåííûå òåñòû íåçàêîí÷åí-
íûõ ïðåäëîæåíèé ÷àùå âñåãî êîíñòðóèðóþòñÿ è èíòåðïðåòèðó-
þòñÿ â ðóñëå ïñèõàíàëèòè÷åñêîãî, ïîâåäåí÷åñêîãî è ìîòèâàöè-
îííîãî ïîäõîäîâ (Ïðîåêòèâíàÿ ïñèõîëîãèÿ, 2000).

Ïðè ðàáîòå ñ òåñòîì â êîíòåêñòå èíòåðåñóþùåé òåìû, îñìûñëè-
âàÿ, ÷òî æå îí ðåàëüíî âûÿâëÿåò, ÿ ïðèøëà ê òîìó, ÷òî ìåòîä âû-
ÿâëÿåò ïðåæäå âñåãî öåííîñòíî-ýêçèñòåíöèàëüíûå îðèåíòàöèè
ðàçíûõ òèïîâ è óðîâíåé. Öåííîñòè ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ðåãóëÿ-
òîðàìè æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà (ïî äàííûì ìíîãî÷èñëåí-
íûõ èññëåäîâàíèé) è äàæå ñîáñòâåííî ÷åëîâå÷åñêèìè èíñòèíê-
òàìè (ñàìè íàçâàíèÿ ïàâëîâñêèõ èíñòèíêòîâ ñâîáîäû, íîâèçíû è
äð. — ýòî, ïî ñóòè, íàçâàíèÿ òîãî, ÷òî ó ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà
óæå ÿâëÿåòñÿ íå ñòîëüêî “èíñòèíêòîì”, ñêîëüêî ýêçèñòåíöèàëü-
íûìè öåííîñòÿìè). Çàäà÷à ïðîàíàëèçèðîâàòü óðîâíè è òèïû
ýêçèñòåíöèè, îòðàæàþùèå èõ ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîíÿòèÿ è ò.ï. â
ýòîé ñòàòüå íå ñòàâèëàñü.

Â öåííîñòíî-ýêçèñòåíöèàëüíîì ïîäõîäå ê èíòåðïðåòàöèè òåñòà
íåçàêîí÷åííûõ ïðåäëîæåíèé ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ
èíòåðïðåòàöèè:

1. Èíòåðïðåòàöèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ñëó÷àÿ.

2. Îáîáùåííûé èëè ñòàòèñòè÷åñêèé ïîðòðåò îáùåñòâà, ïî-
êîëåíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà.

3. Äèíàìèêà öåííîñòåé îáùåñòâà èëè îïðåäåëåííûõ ãðóïï
âî âðåìåíè.

4. Òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé è îáùå-
ñòâåííûõ íàñòðîåíèé.

5. Àíàëèç ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà ðûíêå òðóäà.

Âîçìîæíû è äðóãèå ñïîñîáû èíòåðïðåòàöèè.



163Ìåòîä íåçàêîí÷åííûõ ïðåäëîæåíèé ïðè ïîäáîðå ïåðñîíàëà

ÈÍÒÅÐÏÐÅÒÀÖÈÈ ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÜÍÛÕ
ÄÀÍÍÛÕ ÒÅÑÒÈÐÎÂÀÍÈß

Ïàðàìåòðû èíòåðïðåòàöèè

Ïàðàìåòðû èíòåðïðåòàöèè, íà êîòîðûõ ñòîèò àêöåíòèðîâàòü âíè-
ìàíèå, ñëåäóþùèå:

1) ñèòóàòèâíûå è óñòîé÷èâûå/äîëãîâðåìåííûå öåííîñòè,
òðóäîâûå è æèçíåííûå öåííîñòè;

2) äèàëåêòèêà òåíäåíöèé ê ñîõðàíåíèþ (ñòàáèëèçàöèè) è
òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ (èçìåíåíèÿ);

3) ñîöèàëüíàÿ öåííîñòíàÿ îðèåíòàöèÿ (ñîöèàëüíûé õàðàê-
òåð), äèàëåêòèêà îñîáåííîãî è òèïè÷íîãî (äëÿ ïîêîëå-
íèÿ, ñîöèàëüíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî ñëîÿ, îáùåñòâà â
öåëîì, ýòàïà ðàçâèòèÿ îáùåñòâà è ò.ä.);

4) óïðàâëåí÷åñêèå óñòàíîâêè, óñòàíîâêè ïîâåäåíèÿ â íå-
îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ;

5) ìåõàíèçìû ñìûñëîîáðàçîâàíèÿ.

Ñëó÷àé 1

Íà ìîìåíò òåñòèðîâàíèÿ ðåñïîíäåíòêå 21 ãîä, îíà èìååò îïûò
ðàáîòû â ñôåðå ðåêëàìû è ìàðêåòèíãà.

(1) ß èùó ðàáîòó, ïîòîìó ÷òî ìíå íóæíî ñàìîðåàëèçî-
âàòüñÿ.

(2) Ìîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä äðóãèìè — ñòðåìëåíèå ïî-
çíàòü íîâîå è ñïðàâëÿòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè.

(3) Áîëüøå âñåãî ÿ õî÷ó â æèçíè áûòü àêòèâíîé, ñ÷àñò-
ëèâîé è èìåòü ïîëíîöåííóþ æèçíü.

(4) Ìîå íà÷àëüñòâî íèêîãäà ìåíÿ íå ðàçî÷àðîâûâàëî.

(5) Ìîÿ íàèáîëüøàÿ ñëàáîñòü — ñòðåìëåíèå ê èçìåíå-
íèÿì.

(6) Ãîä íàçàä ÿ ó÷èëàñü â äðóãîé ñòðàíå è ïîëþáèëà ýòó
ñòðàíó.
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(7) Ñ÷èòàþ, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé ïëûâóò ïî òå÷å-
íèþ è íè÷åãî íå ìåíÿþò â ñâîåé æèçíè.

(8) Êîãäà ÿ äàþ ïîðó÷åíèå, ÿ òðåáóþ, ÷òîáû îíî áûëî
èñïîëíåíî â ñðîê è êà÷åñòâåííî.

(9) Ìîÿ îøèáêà â êàðüåðå — ïåðåõîä â ðåêëàìíîå àãåí-
òñòâî.

(10) ×åðåç ãîä ÿ íàäåþñü èìåòü èíòåðåñíóþ ðàáîòó è
øèðîêèé êðóã çíàêîìûõ.

(11) Ìîè îïàñåíèÿ íå ðàç çàñòàâëÿëè ìåíÿ —?

(12) Ñâîáîäíîå îò ðàáîòû âðåìÿ — ýòî âðåìÿ äëÿ ëè÷-
íîé æèçíè è ëè÷íûõ èíòåðåñîâ.

(13) Ìîé èìèäæ èäåò èçíóòðè, ÿ íå ðàáîòàþ åùå íàä íèì.

(14) ß õîòåë áû èçìåíèòü óñëîâèÿ æèçíè è òðóäà â Ðîññèè.

Ïåðâîå çàêîí÷åííîå ïðåäëîæåíèå — (1) “ß èùó ðàáîòó, ïîòî-
ìó ÷òî ìíå íóæíî ñàìîðåàëèçîâàòüñÿ” — ñðàçó æå âûÿâëÿåò
öåííîñòü è/èëè ïîòðåáíîñòü â ñàìîðåàëèçàöèè, ÷àñòî óïîìèíàå-
ìóþ ñîèñêàòåëÿìè â òîò ïåðèîä 1997—1998 ãã. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî
ðåñïîíäåíòêå 21 ãîä, à ïî ïñèõîëîãè÷åñêèì çàêîíîìåðíîñòÿì â
òàêîì âîçðàñòå ÷àùå âñåãî ïðîèñõîäèò íàêîïëåíèå ïðîôåññèî-
íàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ, à íå èõ âîïëîùåíèå, âîçíèêàåò âîï-
ðîñ, ÷òî ïîäðàçóìåâàåò ñòðåìëåíèå ê ñàìîðåàëèçàöèè — ïîäâåð-
æåííîñòü âëèÿíèþ ìîäû íà ãóìàíèñòè÷åñêóþ ïñèõîëîãèþ âêóïå
ñ “ðàííèì âçðîñëåíèåì” ýòîãî ïîêîëåíèÿ, íåêîòîðàÿ “íåàäàïòèâ-
íîñòü”, âûðàæàþùàÿñÿ â òîì, ÷òî â ïðåäëîæåíèè “ß èùó ðàáîòó,
ïîòîìó ÷òî ìíå íóæíî ñàìîðåàëèçîâàòüñÿ” ñ âûñîêîé âåðîÿò-
íîñòüþ ïîäðàçóìåâàåòñÿ òî, ÷òî ðàáîòà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü
òðåáîâàíèþ ñàìîðåàëèçàöèè, èçíóòðè èäóùåìó äîëæåíñòâîâà-
íèþ, íåêîìó èìïåðàòèâó (íàäî ñàìîðåàëèçîâàòüñÿ), à íå òî, ÷òî
îíà ñòðåìèòñÿ ïðèñïîñîáèòüñÿ ê ðàáîòå, êàê, íàïðèìåð â ïðåäëî-
æåíèÿõ òèïà “ÿ èùó ðàáîòó, ÷òîáû áûòü ïîëåçíîé” èëè “...áûòü
çàíÿòîé” èëè “...áûòü îáåñïå÷åííîé”.

Èç ýòîãî ïðåäëîæåíèÿ, ðàññìàòðèâàåìîãî îòäåëüíî, îäíîçíà÷íî
ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ó ðåñïîíäåíòêè ïðåîáëàäàåò
ïðè÷èííàÿ, ïîòðåáíîñòíàÿ ìîòèâàöèÿ, à íå öåëåâàÿ, ïðåäìåòíî-



165Ìåòîä íåçàêîí÷åííûõ ïðåäëîæåíèé ïðè ïîäáîðå ïåðñîíàëà

ïðåîáðàçóþùàÿ (êàê, íàïðèìåð â òàêîì îêîí÷àíèè: “ß èùó ðà-
áîòó, äëÿ òîãî ÷òîáû âîïëîòèòü ñâîþ ìå÷òó”), è ÷òî îñíîâ-
íîé öåííîñòüþ â åå âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ìèðîì ÿâëÿåòñÿ “ãóìà-
íèñòè÷åñêàÿ” — öåííîñòü ëè÷íîñòè, ÷åëîâåêà, èíäèâèäóàëüíîãî
ñàìîîïðåäåëåíèÿ.

Àêöåíòèðîâàííîå â ïåðâîì ïðåäëîæåíèèè ñòðåìëåíèå ê ñàìîðå-
àëèçàöèè ñâÿçàíî, êîíå÷íî, è ñ òåì, ÷òî ðåñïîíäåíòêà â ïåðèîä
ïîèñêà íîâîé ðàáîòû, êîãäà çàïîëíÿëñÿ òåñò, ÷óâñòâîâàëà ñåáÿ
íåâîñòðåáîâàííîé íà ïðåäûäóùåé ðàáîòå. Êàê èçâåñòíî èç àìå-
ðèêàíñêîãî îïûòà, ïîâûøåííàÿ öåííîñòü ñàìîðåàëèçàöèè è ñà-
ìîàêòóàëèçàöèè, âïëîòü äî äâèæåíèé çà “÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöè-
àë”, âîçíèêàåò â óñëîâèÿõ ïîäàâëåíèÿ ëè÷íîñòíîãî íà÷àëà â
êóëüòóðå è îáùåñòâå. Ïî ïåðâîìó ïóíêòó ìîæíî ñäåëàòü âûâîä,
÷òî ñèòóàòèâíûì ìîòèâîì ïîèñêà ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ “íåâîñòðåáî-
âàííîñòü” èíäèâèäóàëüíûõ èíòåðåñîâ, çíàíèé, ñïîñîáíîñòåé.

Êàêóþ æå ðàáîòó èñêàëà ðåñïîíäåíòêà, êàêîâà åå äîëãîâðåìåí-
íàÿ, óñòîé÷èâàÿ ìîòèâàöèÿ?

Ýòî âîïëîùåíèå öåííîñòåé — èíòåðåñíîé ðàáîòû, îáùåíèÿ, àê-
òèâíîñòè, îáùåñòâåííîãî áëàãà, ïîçíàíèÿ.

(10) ×åðåç ãîä ÿ íàäåþñü èìåòü èíòåðåñíóþ ðàáîòó è øè-
ðîêèé êðóã çíàêîìûõ.

(3) Áîëüøå âñåãî ÿ õî÷ó â æèçíè áûòü àêòèâíîé, ñ÷àñò-
ëèâîé è èìåòü ïîëíîöåííóþ æèçíü.

(14) ß õîòåëà áû èçìåíèòü óñëîâèÿ æèçíè è òðóäà â Ðîñ-
ñèè.

(2) Ìîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä äðóãèìè — ñòðåìëåíèå ïî-
çíàòü íîâîå è ñïðàâëÿòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè.

Ïðåäïîëîæåíèå î ñèòóàòèâíîé íåâîñòðåáîâàííîñòè è íåóäîâëåò-
âîðåííîñòè ïîäòâåðæäàåòñÿ òåì, ÷òî â ïóíêòå 3 ðåñïîíäåíòêà íå
îãðàíè÷èâàåòñÿ æåëàíèåì ÷åðåç ãîä áûòü ñ÷àñòëèâîé, à àêöåíòè-
ðóåò ñâîþ ïîòðåáíîñòü â ïîëíîöåííîé æèçíè. Î ïîâûøåííîì
âíèìàíèè ê öåííîñòè èíäèâèäóàëèçìà è ê òîìó, ÷òî ðåñïîíäåíò-
êà ñòðåìèòñÿ âîïëîùàòü ýòó öåííîñòü â ñâîåé æèçíè, ñâèäåòåëü-
ñòâóåò ôîðìóëèðîâêà ïóíêòà 3: “Õî÷ó â æèçíè áûòü àêòèâíîé,
ñ÷àñòëèâîé” è ò.ä. (à íå “Õî÷ó â æèçíè ñ÷àñòüÿ, àêòèâíîñòè”), òî
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åñòü ðåñïîíäåíòêà æèâåò ïî ýêçèñòåíöèàëüíîìó ïðèíöèïó
“Áûòü, à íå èìåòü”). Âñïîìèíàÿ êëàññè÷åñêèå ðàáîòû Ôðîììà
“Áûòü è èìåòü” è “×åëîâåê äëÿ ñåáÿ”, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýòî ñâè-
äåòåëüñòâóåò î ïðåîáëàäàíèè òâîð÷åñêîé, ïðîäóêòèâíîé îðèåí-
òàöèè â ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèÿõ íàä îðèåíòàöèåé ïîòðåáèòåëü-
ñêîé è ýêñïëóàòàòîðñêîé.

Î ñàìîñîõðàíÿþùåé è, ìîæåò áûòü, íåñêîëüêî ñàìîçàêðûâàþùåé
îðèåíòàöèè õàðàêòåðà ãîâîðèò ïðåäëîæåíèå (12) “Ñâîáîäíîå îò
ðàáîòû âðåìÿ — ýòî âðåìÿ äëÿ ëè÷íîé æèçíè è ëè÷íûõ èíòå-
ðåñîâ”, â êîòîðîì ÷óâñòâóåòñÿ ðàçãðàíè÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíîé,
òðóäîâîé è ëè÷íîé ñôåð. Îá îòêðûòîé îðèåíòàöèè ìîæíî ãîâî-
ðèòü â ñëó÷àå äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðåäëîæåíèé òèïà
“Ñâîáîäíîå îò ðàáîòû âðåìÿ — âðåìÿ äëÿ ñåìüè/îòäûõà/÷òå-
íèÿ è ò.ï.”, ãäå íå ïîâòîðÿåòñÿ óæå è òàê çàäàííîå â íà÷àëå
ïðåäëîæåíèÿ ïðîòèâîïîñòàâëåíèå ðàáîòû è ñâîáîäíîãî îò ðàáî-
òû âðåìåíè.

×òî êàñàåòñÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ñåáÿ íà ðûíêå òðóäà, òî åñòü ñî-
çíàâàåìûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, òî îíè ýêñïëèöèðîâàíû
â ïðåäëîæåíèè (2) “Ìîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä äðóãèìè —
ñòðåìëåíèå ïîçíàòü íîâîå è ñïðàâëÿòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè”.
Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ïåðâîå îñîçíàâàåìîå ðåñïîíäåíòêîé êîíêó-
ðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî íå òèïè÷íî, áîëüøèíñòâî ëþäåé ñ÷èòàþò
ñâîèì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì îïûò, ñòàæ, çíàíèÿ è íàâû-
êè èëè òàêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, êàê ðàáîòîñïî-
ñîáíîñòü, êîììóíèêàáåëüíîñòü è ò.ï. Îò ðîäñòâåííûõ åìó îáðà-
çîâàíèÿ è îáó÷àåìîñòè (íå òàê óæ ðåäêî âñòðå÷àþùèõñÿ îñîçíà-
âàåìûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ) îáîçíà÷åííîå ðåñïîíäåíò-
êîé “ñòðåìëåíèå ïîçíàâàòü íîâîå” îòëè÷àåòñÿ òåì, ÷òî îíî íî-
ñèò íå ôèêñèðóþùèé õàðàêòåð (êàê îáðàçîâàíèå) è íå òîëüêî
ïðîöåññóàëüíûé (êàê â ÷àñòî “ìåõàíè÷åñêîé” èëè “ïîäðàæàþ-
ùåé” îáó÷àåìîñòè), à îòðàæàåò âíóòðåííþþ ìîòèâàöèþ ê ïîçíà-
íèþ — êàê ê ïðîöåññó. Ïîñòîÿííîå ñòðåìëåíèå ïîçíàâàòü íîâîå,
ñêîðåå âñåãî, ÿâëÿåòñÿ ó ðåñïîíäåíòêè ïîñòîÿííîé ÷åðòîé õà-
ðàêòåðà, ñïîñîáîì îòíîøåíèÿ ê ìèðó — òèïà: “À ÷òî áû íîâåíü-
êîå óçíàòü, ÷òî âû íîâåíüêîãî ñêàæåòå?”

Ïîèñê íîâîãî ìîæåò êîìó-òî ãîâîðèòü è î ñêëîííîñòè ê íåïîñòî-
ÿíñòâó, ê ðèñêó èëè äàæå ê ïîèñêó “íîâûõ ñèëüíûõ îùóùåíèé/
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ýìîöèé/ïåðåæèâàíèé” òèïà ñêëîííîñòè ê íàðêîìàíèè, àâàíòþ-
ðèçìó è ò.ï. Îäíàêî, ó÷èòûâàÿ îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîé æèç-
íè — æèçíè â áûñòðî ìåíÿþùåìñÿ è òðóäíî ïðîãíîçèðóåìîì
ìèðå, ñêëîííîñòü ê ïîçíàíèþ íîâîãî ñâèäåòåëüñòâóåò î ñïîñîá-
íîñòè ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê óñèëåíèþ èçìåí÷èâîñòè è íåïðåä-
ñêàçóåìîñòè æèçíè è, âîçìîæíî, äàæå î ðåäêîé ñïîñîáíîñòè çà-
ìå÷àòü èçìåíåíèÿ â èõ çàðîäûøå. À óìåíèå çàìå÷àòü íîâîå â çà-
ðîäûøå, êàê èçâåñòíî îò Àíñîôôà, — îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå óñ-
ïåõà íà ðûíêå.

À ýòî, ïîæàëóé, óæå ÿâëÿåòñÿ òðåáîâàíèåì ê ðàáîòå ìàðêåòîëîãà
(êàê ñåáÿ è ïîçèöèîíèðîâàëà ðåñïîíäåíòêà â ïðîôåññèîíàëüíîé
ñôåðå). Ó÷èòûâàÿ ïóíêò (5) “Ìîÿ íàèáîëüøàÿ ñëàáîñòü —
ñòðåìëåíèå ê èçìåíåíèÿì”, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñêëîííîñòü ê ïî-
çíàíèþ íîâîãî ó ðåñïîíäåíòêè âîîîáùå íå ïîäðàçóìåâàåò
ñêëîííîñòè ê ïîèñêó “îñòðûõ îùóùåíèé”, à â ñî÷åòàíèè ñî
ñòðåìëåíèåì ê ïîçíàíèþ íîâîãî ãîâîðèò î ìàðêåòèíãîâîé è èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîé îðèåíòàöèè õàðàêòåðà.

Òî, ÷òî ñàìà ðåñïîíäåíòêà ñ÷èòàåò ñâîþ ñêëîííîñòü ê èçìåíåíè-
ÿì ñâîåé íàèáîëüøåé ñëàáîñòüþ, ñêîðåå âñåãî, ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî
â ïåðèîä òåñòèðîâàíèÿ (1997 ãîä) ýòî ñâîéñòâî íåäîîöåíèâàëîñü
â îáùåñòâå, à òàêæå ñ òåì, ÷òî ñàìà ïî ñåáå ñêëîííîñòü ê èçìåíå-
íèÿì (áåç ó÷åòà ëè÷íîñòíîé öåííîñòíîé ïîçèöèè, êîòîðàÿ ïðè
ýòîì ñâîéñòâå õàðàêòåðà ìîæåò áûòü è óñòîé÷èâîé, è íåóñòîé÷è-
âîé) ÷àùå âñåãî îöåíèâàåòñÿ ìèíèìóì êàê îïàñíàÿ.

Âàæíûå õàðàêòåðèñòèêè âûÿâëÿþòñÿ ïðè ñîïîñòàâëåíèè ïóíêòîâ
(5) “Ìîÿ íàèáîëüøàÿ ñëàáîñòü — ñòðåìëåíèå ê èçìåíåíèÿì”
è (7) “Ñ÷èòàþ, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé ïëûâóò ïî òå÷åíèþ è
íè÷åãî íå ìåíÿþò â ñâîåé æèçíè”. Çäåñü çàìåòíî ïðîòèâîïî-
ñòàâëåíèå ñåáÿ áîëüøèíñòâó ëþäåé. Èíòåðïðåòèðîâàòü ýòî ìîæ-
íî ïî-ðàçíîìó — íàïðèìåð, ïðîòèâîïîñòàâëÿòü ñåáÿ äðóãèì ëþ-
äÿì ìîæíî âñëåäñòâèå þíîãî âîçðàñòà è þíîøåñêîãî èíäèâèäóà-
ëèçìà, à ìîæíî è ïîòîìó, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé äåéñòâèòåëüíî
ïëûâóò ïî òå÷åíèþ (õîòÿ íè÷åãî ïëîõîãî â ýòîì íåò: åñëè áû
áîëüøèíñòâî ïëûëî ïðîòèâ òå÷åíèÿ, òî ÷òî áûëî áû?). Âàæíî îò-
ìåòèòü, ÷òî ñîïîñòàâëÿåò ñåáÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè ðåñïîíäåíòêà
ïî ñóùåñòâåííîìó ïñèõîëîãè÷åñêîìó êðèòåðèþ, ïî êîòîðîìó
ëþäè äåéñòâèòåëüíî ðàçäåëÿþòñÿ íà áîëüøèíñòâî è ìåíüøèí-
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ñòâî. È ìåíüøèíñòâî, ñòðåìÿùååñÿ ê èçìåíåíèÿì, ÿâëÿåòñÿ òåìè
“ïàññèîíàðèÿìè”, êîòîðûõ îïèñûâàåò Ëåâ Ãóìèëåâ â ñâîåé êîí-
öåïöèè èñòîðè÷åñêîãî ïðîãðåññà (Ãóìèëåâ, 1989).

Ïñèõîëîãè÷åñêè ñî÷åòàíèå ïóíêòîâ (5) “Ìîÿ íàèáîëüøàÿ ñëà-
áîñòü — ñòðåìëåíèå ê èçìåíåíèÿì” è (7) “Ñ÷èòàþ, ÷òî áîëü-
øèíñòâî ëþäåé ïëûâóò ïî òå÷åíèþ è íè÷åãî íå ìåíÿþò â ñâî-
åé æèçíè” îïòèìàëüíåå èíòåðïðåòèðîâàòü êàê âûäåëåíèå ñåáÿ
èç ìèðà ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé, êàê ÷óâñòâî èíäèâèäó-
àëüíîé îòëè÷íîñòè îò äðóãèõ, èíäèâèäóàëèçàöèè ñâîåé ïðèðîä-
íî-÷åëîâå÷åñêîé ñîöèàëüíîñòè èëè ñîáñòâåííîé ñàìîèäåíòè÷íî-
ñòè (ïî Ýðèêñîíó), ñàìîîáúåêòèâàöèè (ïî Îëïîðòó). Òàêàÿ ïñèõî-
ëîãè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ íàèáîëåå îïòèìàëüíà åùå è ïîòîìó,
÷òî ñîãëàñíî õîðîøî èçó÷åííûì çàêîíîìåðíîñòÿì âîçðàñòíîãî
ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà, íà âîçðàñò ðåñïîíäåíòêè (êîíåö þíîñòè—
ðàííþþ âçðîñëîñòü) êàê ðàç ïðèõîäèòñÿ “êðèçèñ” ÷óâñòâà ñàìî-
èäåíòè÷íîñòè, ñïîñîáíîñòè ê ñàìîîáúåêòèâàöèè, ñàìîïîíèìà-
íèþ, ñàìîîòíîøåíèþ è ýòàï ñàìîîïðåäåëåíèÿ ñâîåé ïîçèöèè â
æèçíè, â îòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè â îáùåñòâå è â ïðîôåññèè (×åëî-
âåê, 2000).

Èíòåðåñíà èíòåðïðåòàöèÿ ñî÷åòàíèÿ ïóíêòîâ (5) “Ìîÿ íàèáîëü-
øàÿ ñëàáîñòü — ñòðåìëåíèå ê èçìåíåíèÿì” è (7) “Ñ÷èòàþ, ÷òî
áîëüøèíñòâî ëþäåé ïëûâóò ïî òå÷åíèþ è íè÷åãî íå ìåíÿþò
â ñâîåé æèçíè” íà óðîâíå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ. Çäåñü
ïðîÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà ñòîëêíîâåíèå ñìûñëîâ — èíäèâèäóàëü-
íîãî è ñîöèàëüíîãî è äàæå íåêèé ñàìîîöåíî÷íûé êîíôëèêò.
Ïðè÷åì èíäèâèäóàëüíûé ñìûñë ñîáñòâåííîé ÷åðòû õàðàêòåðà —
ñòðåìëåíèÿ ê èçìåíåíèÿì âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ñëàáîñòü, òî åñòü
ñêîðåå ñî çíàêîì ìèíóñ. Â òðóäîâîé ñôåðå ðåñïîíäåíòêà íàøëà
âïîëíå “òâîð÷åñêîå” ðàçðåøåíèå ñìûñëîâîãî, ñàìîîöåíî÷íîãî è
öåííîñòíîãî, ïîòåíöèàëüíîãî êîíôëèêòà â òîì, ÷òî îíà âûáðàëà
ïðîôåññèþ è ðàáîòó ìàðêåòîëîãà, à, ñêàæåì, íå ñåêðåòàðÿ èëè
áóõãàëòåðà.

Íóæíî ñêàçàòü, ÷òî äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà
ëþäè òèïà ðåñïîíäåíòêè — íå î÷åíü-òî óäîáíûå ñîèñêàòåëè. Òà-
êèå ëþäè íå ñêëîííû ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê “íåèíòåðåñíîé” ðàáî-
òå, äà è ïðèñïîñîáèòü ðàáîòó ê ñåáå îíè ïîðîé íå ñïîñîáíû (òåì
áîëåå, ÷òî ðàáîòîäàòåëü íå âñåãäà æåëàåò, ÷òîáû åãî ñîòðóäíèê
ïðèñïîñàáëèâàë ê ñåáå âñþ ðàáîòó). Äëÿ òàêèõ êàíäèäàòîâ, äàæå
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åñëè îíè ñïåöèàëèñòû íå óçêîãî, à øèðîêîãî ïðîôèëÿ, áîëåå,
÷åì äëÿ äðóãèõ, âàæåí ñ÷àñòëèâûé ñëó÷àé, ñâîåãî ðîäà “âñòðå÷à”
ñ “èäåàëüíîé ðàáîòîé”.

Î ìåíåäæåðñêèõ, óïðàâëåí÷åñêèõ ñêëîííîñòÿõ êàê î öåííîñòíûõ
óñòàíîâêàõ ïî îòíîøåíèþ ê ñèòóàöèÿì äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî-
÷èé è ê íåîïðåäåëåííûì ñèòóàöèÿì ãîâîðÿò ïóíêòû (8) è (11).

(8) “Êîãäà ÿ äàþ ïîðó÷åíèå, ÿ òðåáóþ, ÷òîáû îíî áûëî èñïîë-
íåíî â ñðîêè è êà÷åñòâåííî”.

Õîòÿ ïðåäëîæåíèå (11) “Ìîè îïàñåíèÿ íå ðàç çàñòàâëÿëè
ìåíÿ...” ðåñïîíäåíòêîé íå çàêîí÷åíî, ê óïðàâëåí÷åñêîé òåìå
îòíîñèòñÿ âòîðîå îñîçíàâàåìîå ðåñïîíäåíòêîé êîíêóðåíòíîå
ïðåèìóùåñòâî â çàâåðøåíèè ïðåäëîæåíèÿ (2) — “Ìîå ïðåèìó-
ùåñòâî ïåðåä äðóãèìè — ñòðåìëåíèå... ñïðàâëÿòüñÿ ñ òðóä-
íîñòÿìè”. Çäåñü ïðîÿâëÿåòñÿ ñêëîííîñòü ê ñîâëàäàíèþ â òðóä-
íûìè ñèòóàöèÿìè è ê óïðàâëåíèþ “êà÷åñòâîì” è “ñðîêàìè”. Âîç-
ìîæíî, ÷òî è íåêîòîðàÿ “æåñòêîñòü” (òðåáóþ), çàèíòåðåñîâàí-
íîñòü (â æåñòêîì “òðåáóþ” ñëûøèòñÿ è çàèíòåðåñîâàííîñòü â âû-
ïîëíåíèè ïîðó÷åíèÿ), èëè “èçáàëîâàííîñòü” (ó÷èòûâàÿ “ìîå íà-
÷àëüñòâî íèêîãäà ìåíÿ íå ðàçî÷àðîâûâàëî”), èëè òðåâîæíîñòü,
èëè çàêðûòîñòü (èíîãäà, õîòÿ è ðåäêî, ëþäè ñ ïîâûøåííîé òðå-
âîæíîñòüþ è/èëè ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêîé íå îòâå÷àëè
íà ïóíêò 11). Îòñóòñòâèå îòâåòà íà ïóíêò 11, íà êîòîðûé îòâå÷à-
ëè ïðàêòè÷åñêè âñå, ìîãëî áûòü îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî íà ìîìåíò
òåñòèðîâàíèÿ ó ðåñïîíäåíòêè íå áûëî ðåàëüíîãî îïûòà ñîâëàäà-
íèÿ ñ “íåîïðåäåëåííûìè, íåïîíÿòíûìè ñèòóàöèÿìè” (îíè, êàê
ïðàâèëî, òðóäíåå è ñëîæíåå, ÷åì òå, â êîòîðûõ âíåøíèé èëè
âíóòðåííèé èñòî÷íèê òðóäíîñòè ïîíÿòåí), èëè íåäîñòàòêîì ðåô-
ëåêñèâíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ñîáñòâåííûì ïåðåæèâàíèÿì, èëè
îòñóòñòâèåì èäåíòèôèêàöèè “íåïîíÿòíîñòè” ñ “îïàñíîñòüþ” èç-
çà þíîãî âîçðàñòà èëè, íàîáîðîò, èç-çà ñòðîãîñòè ïîíÿòèéíîãî/
òåðìèíîëîãè÷åñêîãî/âåðáàëüíîãî ìûøëåíèÿ ðåñïîíäåíòêè, èëè
÷åì-òî äðóãèì.

Ñëó÷àé 2

Íà ìîìåíò òåñòèðîâàíèÿ ðåñïîíäåíòêå 30 ëåò, ó íåå èìååòñÿ
îïûò ðàáîòû â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ è íàóêè.

(1) ß èùó ðàáîòó ñ íîâûìè ïåðñïåêòèâàìè.
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(2) Ìîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä äðóãèìè — îïûò, êîììó-
íèêàáåëüíîñòü, îðãàíèçàöèîííûå ñïîñîáíîñòè.

(3) Áîëüøå âñåãî ÿ õî÷ó â æèçíè óñïåøíóþ êàðüåðó.

(4) Ìîå íà÷àëüñòâî îòëè÷íî ðóêîâîäèò.

(5) Ìîÿ íàèáîëüøàÿ ñëàáîñòü — âñå äåëàþ ñàìà.

(6) Ãîä íàçàä ÿ ïîëó÷èëà ïîâûøåíèå íà ñëóæáå.

(7) Ñ÷èòàþ, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé ïîðÿäî÷íûå, äîáðûå.

(8) Êîãäà ÿ äàþ ïîðó÷åíèå, êîíòðîëèðóþ âûïîëíåíèå.

(9) Ìîÿ îøèáêà â êàðüåðå — ...

(10) ×åðåç ãîä ÿ îæèäàþ ïîâûøåíèÿ â êàðüåðå.

(11) Ìîè îïàñåíèÿ íå ðàç çàñòàâëÿëè ìåíÿ ïîäóìàòü.

(12) Ñâîáîäíîå îò ðàáîòû âðåìÿ — ìîå õîááè — íàó÷íàÿ
ðàáîòà.

(13) ß õîòåë áû èçìåíèòü âèä äåÿòåëüíîñòè.

Ýòîò ñëó÷àé ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ìåíåå èíòåðåñíûì è ïîêàçàòåëü-
íûì, ÷åì ñëó÷àé ¹ 1, ðåñïîíäåíòêà ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâèòåëåì
äðóãîãî ïîêîëåíèÿ è èìååò äðóãèå öåííîñòíûå îðèåíòèðû. Ïðè
ïîâåðõíîñòíîì ïîäõîäå ê èíòåðïðåòàöèè ìîæåò äàæå ïîêàçàòü-
ñÿ, ÷òî îíà ÿðêèé ïðèìåð “÷èíîâíè÷åñòâà” (ãîä íàçàä ïîëó÷èëà
ïîâûøåíèå..., ÷åðåç ãîä îæèäàþ ïîâûøåíèÿ..., õî÷ó... êàðüåðó).
Îäíàêî, ó÷èòûâàÿ ñòðîãîñòü íþàíñîâ ôîðìóëèðîâîê (ãîä íàçàä
ïîëó÷èëà ïîâûøåíèå íà ñëóæáå, ÷åðåç ãîä îæèäàþ ïîâûøåíèÿ â
êàðüåðå), è îñîáåííî ïóíêòà (12) “Ñâîáîäíîå îò ðàáîòû âðå-
ìÿ — ìîå õîááè — íàó÷íàÿ ðàáîòà”, ñòîèò ïîâíèìàòåëüíåå
ïðèñìîòðåòüñÿ ê ýòîìó êàê áû “÷èíîâíèêó-êàðüåðèñòó”. Òåì áî-
ëåå, ÷òî â ñàìîì ïî ñåáå ñîöèàëüíîì è ïðîôåññèîíàëüíîì ñëîå
“÷èíîâíè÷åñòâà” åñòü (èëè äîëæíà áûòü) ñóùåñòâåííàÿ ïîçèòèâ-
íàÿ õàðàêòåðèñòèêà — óïîðÿäî÷åííîñòü (âíóòðåííÿÿ è âíå-
øíÿÿ), êîòîðàÿ íå äîëæíà ìåøàòü è íå âñåãäà ìåøàåò ïðîÿâëå-
íèþ èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé è ñêëîííîñòåé êîíêðåòíîãî
÷åëîâåêà.

Ãëàâíûé âîïðîñ, âîçíèêàþùèé ïðè âíèìàòåëüíîì âçãëÿäå íà ýòè
ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíèÿ, ñëåäóþùèé: ÷òî æå ðåàëüíî õî÷åò èç-
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ìåíèòü ðåñïîíäåíòêà, êàêèå ïåðñïåêòèâû åé íóæíû? [(1) ß
èùó ðàáîòó ñ íîâûìè ïåðñïåêòèâàìè. (13) ß õîòåë áû èçìå-
íèòü âèä äåÿòåëüíîñò].

Îòâåò íà íåãî ñïðÿòàí ãëóáîêî, ïîòîìó ÷òî íàó÷íóþ äåÿòåëü-
íîñòü ðåñïîíäåíòêà áðîñàòü íå ñîáèðàåòñÿ è îòäåëÿåò åå îò ñîá-
ñòâåííî “ðàáîòû”: (12) “Ñâîáîäíîå îò ðàáîòû âðåìÿ — ìîå
õîááè — íàó÷íàÿ ðàáîòà”, êàðüåðà â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ âïîëíå
áëàãîïîëó÷íà [(6) Ãîä íàçàä ÿ ïîëó÷èëà ïîâûøåíèå íà ñëóæáå],
äåíåæíàÿ ìîòèâàöèÿ íå âûðàæåíà — îòñóòñòâóåò òåìà ïîâûøå-
íèÿ çàðïëàòû, êîòîðàÿ ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ ó äðóãèõ ñîèñêàòåëåé
ðàáîòû â êîììåð÷åñêîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè, îñîáåííî èç ÷èñëà
ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ñåêòîðà.

×òî â ýòîì ñëó÷àå îçíà÷àåò æåëàíèå èçìåíèòü âèä äåÿòåëüíîñòè?
Îòâåò îäíîçíà÷åí è êðîåòñÿ â ñîïîñòàâëåíèè ôîðìóëèðîâîê
“...ïîëó÷èëà ïîâûøåíèå íà ñëóæáå” è “...îæèäàþ ïîâûøåíèÿ â
êàðüåðå”. Çäåñü åñòü ïðîòèâîïîñòàâëåíèå — èëè êàê ìèíèìóì
ñîïîñòàâëåíèå — ïîíÿòèé “ñëóæáû” è “êàðüåðû”. Ïîíÿòèå
“ñëóæáû”, êàê ïðàâèëî, ïîäðàçóìåâàåò çàâèñèìîñòü îò âíåøíèõ
îáñòîÿòåëüñòâ, ïîíÿòèå “êàðüåðû” æå îçíà÷àåò çàâèñèìîñòü ñâî-
åé ïðîôåññèîíàëüíîé óñïåøíîñòè èëè íåóñïåøíîñòè îò ñîá-
ñòâåííûõ óñèëèé. Òî åñòü ðåñïîíäåíòêà õî÷åò èçìåíèòü íå
ñòîëüêî âèä ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñêîëüêî “ëî-
êàëèçàöèþ ïðè÷èí” ñâîèõ óñïåõîâ è ïðîäâèæåíèé â ðàáîòå, èç-
ìåíèòü “ëîêóñ êîíòðîëÿ ñâîåé æèçíè” — îò âíåøíåãî ê âíóòðåí-
íåìó, ïåðåéòè îò óïðàâëåíèÿ âíåøíèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè ê ñà-
ìîóïðàâëåíèþ ñâîåé äåÿòåëüíîñòüþ. È ïîñêîëüêó â òîò ïåðèîä â
ñôåðå îáðàçîâàíèÿ ýòî áûëî çàòðóäíèòåëüíî, ðåñïîíäåíòêà íà-
øëà âûõîä èç ïîòåíöèàëüíîãî ìîòèâàöèîííîãî êîíôëèêòà â ñôå-
ðå ðàáîòû — ðàáîòà â ðåêðóòèíãå êàê ðàç òðåáóåò âûñîêîé ñòå-
ïåíè ñàìîóïðàâëåíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòüþ è â òî æå âðåìÿ óïî-
ðÿäî÷åííîñòè äåÿòåëüíîñòè, â âûñîêîé ñòåïåíè çàâèñÿùåé îò çà-
êàç÷èêà. Â ðåêðóòèíãå, â îòëè÷èå îò ìàðêåòèíãà, ðåäêî ñòîèò çà-
äà÷à ïîñòîÿííîãî ïîèñêà íîâîãî, íåèçâåñòíîãî ðàíåå, ïîýòîìó
ñêëîííîñòü ê ïîñòîÿííûì èçìåíåíèÿì, êîòîðàÿ îòìå÷àëàñü â
ïåðâîì ñëó÷àå è êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíîé äëÿ ðàáîòû ìàð-
êåòîëîãà, íå âñåãäà óìåñòíà â ðàáîòå ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà, ãäå
ïåðâîî÷åðåäíàÿ çàäà÷à — ñîïîñòàâëåíèå è îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ
õàðàêòåðèñòèê ðàáîòîäàòåëÿ è ñîèñêàòåëÿ. Íî â ñèòóàöèÿõ íå-
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ïðèâû÷íûõ, ðàíåå íå âñòðå÷àâøèõñÿ â ðåêðóòèíãîâîé ðàáîòå,
ñêëîííîñòü ê íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè îêàçûâàëàñü ïîëåçíîé, òàê
êàê íàó÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü ñïîñîáñòâóåò ïðèâû÷êå íå òîëüêî àíà-
ëèçèðîâàòü è êëàññèôèöèðîâàòü, íî è èñêàòü íîâîå.

Îäíàêî ïî òåíäåíöèÿì öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ïåðâàÿ è âòîðàÿ
ðåñïîíäåíòêè îòëè÷àþòñÿ âåñüìà ñóùåñòâåííî. Äëÿ ïåðâîé ïðè-
îðèòåòíà îðèåíòàöèÿ íà öåííîñòü ðàçâèòèÿ è ïîèñêà íîâîãî, äëÿ
âòîðîé — íà öåííîñòü ïîðÿäêà è ñîõðàíåíèÿ — äðóãèìè ñëîâà-
ìè, îðèåíòàöèè íà ðàçâèòèå è íà ñòàáèëèçàöèþ. Áåç ñî÷åòàíèÿ
òàêèõ òåíäåíöèé â îáùåñòâå íå ìîæåò ïðîèñõîäèòü ñòàáèëüíîå
ðàçâèòèå. Åñëè ðåçêî äîìèíèðóåò îäíà èç òåíäåíöèé, òî âåëèêè
ðèñêè èëè çàñòûâàíèÿ, “çàñòîÿ”, èëè ïåðåðàçâèòèÿ è äåçèíòåãðà-
öèè ðàçíîãî ðîäà ñèñòåì. Ó îòäåëüíî âçÿòîãî ÷åëîâåêà ãàðìîíèÿ
ñòàáèëèçèðóþùåé è ðàçâèâàþùåé òåíäåíöèé äîñòàòî÷íî ðåäêà,
â îáùåñòâå æå ïðåîáëàäàþò è/èëè îêàçûâàþòñÿ âîñòðåáîâàííû-
ìè òî ñòàáèëèçèðóþùàÿ òåíäåíöèÿ, òî ðàçâèâàþùàÿ.

×òî êàñàåòñÿ íàöåëåííîñòè âòîðîé ðåñïîíäåíòêè íà êàðüåðó
(ïðè÷åì êàðüåðó, óïðàâëÿåìóþ åþ ñàìîé), òî î÷åâèäíî, ÷òî öåí-
íîñòü êàðüåðû äëÿ íåå î÷åíü çíà÷èìà. Â ýòîì, âîçìîæíî, ñêà-
çàëñÿ è ôàêòîð “ ìîäû íà êàðüåðó”, îõâàòèâøèé íàøó ñòðàíó â
1990-å ãîäû, íà íåêîòîðîå âðåìÿ êàðäèíàëüíî îáåñöåíèâøèé ïî-
íÿòèå “ñëóæáû”, ñðàâíÿâøèé ïîíÿòèå ñëóæáû ñ ïðèñëóæèâàíèåì
(“ñëóæèòü áû ðàä, ïðèñëóæèâàòüñÿ òîøíî”). Íî ñ ðîñòîì öåííî-
ñòè ëè÷íîñòè, ëè÷íîñòíîãî íà÷àëà â êóëüòóðå òàêîé ïåðèîä “èí-
äèâèäóàëèçìà”, äîìèíèðóþùåãî íàä “ñîöèàëüíîñòüþ”, ñêîðåå
âñåãî, íåèçáåæåí. Êðîìå òîãî, â ýòîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ÷àñòîå
ïîâòîðåíèå ñàìîãî ñëîâà “êàðüåðà” — åùå è ñïîñîá îñâîåíèÿ
ýòîãî ïîíÿòèÿ, êîòîðîå âðÿä ëè áûëî ïîëíîñòüþ îñâîåíî ðåñïîí-
äåíòêîé íà òîò ïåðèîä. Òàê, íåïîíÿòíî, ÷òî îíà ïîäðàçóìåâàëà
ïîä ïîâûøåíèåì â êàðüåðå è â íîâûõ ïåðñïåêòèâàõ â ïðåäëîæå-
íèÿõ (10) “×åðåç ãîä ÿ îæèäàþ ïîâûøåíèÿ â êàðüåðå” è (1) “ß
èùó ðàáîòó ñ íîâûìè ïåðñïåêòèâàìè”. Ó äðóãèõ ðåñïîíäåíòîâ
âñòðå÷àëèñü áîëåå “ïîíÿòíûå” è îïðåäåëåííûå âûñêàçûâàíèÿ íà
ýòó òåìó. Íàïðèìåð, “èùó ðàáîòó, íà êîòîðîé ñìîãó ïîñòîÿííî
ïîâûøàòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ” (ñêîðåå âñåãî, çäåñü èìååòñÿ â
âèäó îðèåíòàöèÿ íà êàðüåðó ñïåöèàëèñòà, èäóùåãî ê òîìó, ÷òîáû
ñòàòü ýêñïåðòîì â ñâîåé îáëàñòè), èëè “èùó ðàáîòó ìåíåäæåðà
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ïî ïðîäàæàì è ÷åðåç ãîä íàäåþñü ñòàòü ðóêîâîäèòåëåì îòäåëà”
(çäåñü îðèåíòàöèÿ íà óïðàâëåí÷åñêóþ êàðüåðó â ñôåðå ïðîäàæ,
êîòîðàÿ ïîäðàçóìåâàåò òî, ÷òî â óïðàâëåíèè áóäåò íàõîäèòüñÿ
âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ è áîëüøèå îáúåìû ðàáîò),
èëè “ãîä íàçàä ñäåëàë âíåäðåíèå ìåòîäèêè”, “÷åðåç ãîä íàäåþñü
óñîâåðøåíñòâîâàòü òî-òî” (îðèåíòàöèÿ íà êàðüåðó èííîâàöèîí-
íîãî òèïà), èëè “èùó ðàáîòó îôèñ-ìåíåäæåðà / ïî ñïåöèàëüíîñ-
òè”, “÷åðåç ãîä íàäåþñü ñòàáèëüíî/óñïåøíî ðàáîòàòü” (îðèåíòà-
öèÿ íà êàðüåðó ñïåöèàëèñòà, ñòàáèëèçèðóþùåãî ðàáîòó êîìïà-
íèè). Â ñëó÷àå ýòîé ðåñïîíäåíòêè òèï îðèåíòàöèè êàðüåðû òîëü-
êî ïî òåñòó îïðåäåëèòü òðóäíî. Îäíîçíà÷íî òîëüêî òî, ÷òî îíà
æäåò ïðèçíàíèÿ çíà÷èìîñòè ñâîåé ðàáîòû. Â ÷åì ìîæåò âûðà-
æàòüñÿ ïðèçíàíèå çíà÷èìîñòè ðàáîòû è “ïîâûøåíèå â êàðüå-
ðå” — â äîëæíîñòè, â áîëåå ñëîæíîé ðàáîòå, â ïîâûøåíèè îïëà-
òû — èç òåñòà íåïîíÿòíî.

×òî êàñàåòñÿ êðàòêîñðî÷íûõ è äîëãîñðî÷íûõ öåííîñòåé ðåñïîí-
äåíòêè, òî êðàòêîñðî÷íóþ öåííîñòü îïòèìàëüíåå ñôîðìóëèðî-
âàòü òàê: “ïåðåéòè ê ñàìîóïðàâëÿåìîé êàðüåðå”.

Äîëãîñðî÷íûå, óñòîé÷èâûå æèçíåííûå öåííîñòè — ðàáîòà (íå
ñ÷èòàþ çäåñü âåðíûì âûäåëÿòü ïîíÿòèå êàðüåðû, ïîòîìó ÷òî äëÿ
ðåñïîíäåíòêè âàæíà è ðàáîòà â íàóêå, è “êàðüåðà” äëÿ íåå íà òîò
ïåðèîä “îñâàèâàåìîå ïîíÿòèå”), óñïåõ, ñàìîöåííîñòü ñîáñòâåí-
íîé ëè÷íîñòè (â òåñòå ó íåå íåò òàêîé ôîðìóëèðîâêè, íî, íà ìîé
âçãëÿä, ýòî ëó÷øèé ñïîñîá ñôîðìóëèðîâàòü ïîâûøåííóþ òåíäåí-
öèþ ê îáðåòåíèþ “àâòîíîìíîñòè”, “íåçàâèñèìîñòè”), è öåííîñòü
ïðèçíàíèÿ åå óñïåõîâ äðóãèìè (ïîâûøåíèå íà ñëóæáå, â êàðüå-
ðå). Öåííîñòü “ëè÷íîé æèçíè”, “ñåìüè” â òåñòå íå ïðîÿâèëèñü.
Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî äàííûå öåííîñòè äëÿ ðåñïîíäåíòêè íå ñó-
ùåñòâóþò. Íî ïðè çàïîëíåíèè òåñòà îíà ñêîíöåíòðèðîâàëàñü íà
êîíòåêñòå òåñòèðîâàíèÿ — òåìå ðàáîòû; ýòî ìîæåò ãîâîðèòü è î
òîì, ÷òî îíà îáåðåãàåò ñâîþ æèçíü è çàêðûâàåò åå îò íåçíàêî-
ìûõ, ÷òî ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå âûðàæåííîé òåíäåíöèåé â îáùå-
ñòâå â öåëîì.

Â äðóãèõ ëþäÿõ ðåñïîíäåíòêà öåíèò ïîðÿäî÷íîñòü è äîáðîòó:
(7) “Ñ÷èòàþ, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé ïîðÿäî÷íûå, äîáðûå”.
Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî, íåñìîòðÿ íà âñå ñîöèàëüíûå âñòðÿñêè, ýòî
òèïè÷íîå çàâåðøåíèå äàííîãî ïðåäëîæåíèÿ; çà íåñêîëüêî ëåò
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ðåäêî âñòðå÷àëèñü “íåãàòèâíûå ìíåíèÿ” î áîëüøèíñòâå ëþäåé,
õîòÿ íóæíî îòìåòèòü è òî, ÷òî òèïè÷íî ñòàòèñòè÷åñêè íàèáîëåå
÷àñòîå çàâåðøåíèå ïðåäëîæåíèÿ — “Ìîÿ îøèáêà â êàðüåðå —
äîâåðèå ê ëþäÿì”).

Íî äëÿ ðåñïîíäåíòêè òåìà îòíîøåíèé ñ äðóãèìè ëþäüìè âðÿä ëè
ÿâëÿåòñÿ êîíôëèêòîãåííîé, à åñëè äà, òî ëèøü âî âíóòðåííåì
ïëàíå. Ìîæíî óñìîòðåòü ïðîòèâîðå÷èâîñòü â ðåçóëüòàòàõ òåñòè-
ðîâàíèÿ, åñëè ñîïîñòàâëÿòü ïðåäëîæåíèÿ (2) “Ìîå ïðåèìóùå-
ñòâî ïåðåä äðóãèìè — ... îðãàíèçàöèîííûå ñïîñîáíîñòè” è
(5) “Ìîÿ íàèáîëüøàÿ ñëàáîñòü — âñå äåëàþ ñàìà” è ïîñåòî-
âàòü: “×òî ýòî çà îðãàíèçàöèîííûå ñïîñîáíîñòè, åñëè îíà âñå äå-
ëàåò ñàìà, âåäü îðãàíèçîâàòü ÷òî-òî — çíà÷èò ïîðó÷èòü ýòî ñäå-
ëàòü äðóãèì?”

Íî ïðèâåäåííàÿ â êàâû÷êàõ ôðàçà — ýòî ñòåðåîòèï (ê ñîæàëå-
íèþ, âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííûé) óçêîãî ïîíèìàíèÿ ìåíåäæìåíòà
êàê óïðàâëåíèÿ äðóãèìè ëþäüìè ïóòåì ìàíèïóëèðîâàíèÿ èìè,
áåç ó÷åòà òîãî, ÷òî êðîìå äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé, â óïðàâëå-
íèè åñòü åùå àñïåêò ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîãíîçà, à òàêæå óïðàâëå-
íèÿ ïðîöåññîì è ìîäíàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïî ðå-
çóëüòàòó.

Â ïîèñêàõ îòâåòà íà âîïðîñ îá óïðàâëåí÷åñêèõ îðèåíòàöèÿõ, óï-
ðàâëåí÷åñêèõ öåííîñòÿõ îïòèìàëüíåå àíàëèçèðîâàòü òî ïðåäëî-
æåíèå òåñòà, êîòîðîå íåïîñðåäñòâåííî çàòðàãèâàåò òåìó óïðàâ-
ëåíèÿ êàê äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé — (8) “Êîãäà ÿ äàþ ïî-
ðó÷åíèå...” Ðåñïîíäåíòêà çàâåðøàåò åãî òàê: “êîíòðîëèðóþ âû-
ïîëíåíèå”. Ê ñîæàëåíèþ, èç ïðåäëîæåíèÿ íå ÿñíî, íà ÷åì îíà
àêöåíòèðóåò ñâîé êîíòðîëü — íà ëþäÿõ èëè íà ñîäåðæàíèè òðó-
äà, íà êà÷åñòâå èëè ñðîêàõ, íà ïðîöåññå èëè íà ðåçóëüòàòå. Íî
ìîæåò áûòü, ýòî è õîðîøî: íàïðèìåð, â æåñòêîé ïðèâÿçêå ê ìîäå-
ëè óïðàâëåíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì, êàê è â ìîäåëè ïîøàãîâîãî óï-
ðàâëåíèÿ ïðîöåññîì, åñòü ìàññà íåäîñòàòêîâ. “Êîíòðîëü” â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ñòàë ðóãàòåëüíûì ñëîâîì, íî òåì íå ìåíåå íè
îäíî óïðàâëåíèå áåç íåãî íå îáõîäèòñÿ. Ó÷èòûâàÿ ïðåäëîæåíèå
“Ìîÿ íàèáîëüøàÿ ñëàáîñòü — âñå äåëàþ ñàìà”, ìîæíî ïðåäïî-
ëîæèòü, ÷òî óïðàâëåíèå è äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé ñâÿçàíû
äëÿ ðåñïîíäåíòêè ñ ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòüþ çà âûïîëíåíèå ïî-
ðó÷åíèé. À âîçìîæíî, ÷òî è ñ ëè÷íûìè òðåâîæíûìè ïåðåæèâà-
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íèÿìè èëè ñ ðàçìûøëåíèÿìè î òîì, êîìó è ÷òî ïîðó÷èòü, èëè ñ
÷åì-òî äðóãèì.

Î ñïîñîáå ðåàãèðîâàíèÿ ðåñïîíäåíòêè íà ñèòóàöèè “íåîïðåäå-
ëåííîé îïàñíîñòè” ãîâîðèò ïðåäëîæåíèå (11) “Ìîè îïàñåíèÿ
íå ðàç çàñòàâëÿëè ìåíÿ ïîäóìàòü”. (Ñõîäíûé ñïîñîá ðåàãèðî-
âàíèÿ íà ñèòóàöèþ “íåîïðåäåëåííîé îïàñíîñòè”, êîòîðàÿ ÷àùå
âñåãî îñîçíàåòñÿ êàê íàëè÷èå ñîáñòâåííûõ âíóòðåííèõ îïàñå-
íèé, ïðåäïî÷èòàþò è öåíÿò ìíîãèå (25%), àêöåíòèðóþò öåííîñòü
äåéñòâèé â ñèòóàöèè îïàñåíèé 22%, îòêàçûâàþòñÿ îò äåéñòâèé â
ñèòóàöèè íåïðîÿñíåííîñòè îïàñåíèé 10%).

Äëÿ çàâåðøåíèÿ èíòåðïðåòàöèè ýòîãî ñëó÷àÿ íóæíî óïîìÿíóòü
îñòàâøèåñÿ áåç âíèìàíèÿ ïóíêòû òåñòà.

Ôðàçà “Ìîå íà÷àëüñòâî îòëè÷íî ðóêîâîäèò” â äàííîì ñëó÷àå
èñõîäÿ èç êîíòåêñòà ñîáåñåäîâàíèÿ îçíà÷àåò òî, ÷òî îíî íà ñà-
ìîì äåëå íåïëîõî ðóêîâîäèò, íî íå âñåãäà äàåò âîçìîæíîñòü ðåñ-
ïîíäåíòêå ïðîÿâèòü ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è ñâîáîäó äåéñòâèé. Êðî-
ìå òîãî, åé â òîò ïåðèîä áûëî íàñóùíî íåîáõîäèìî ïîðàáîòàòü â
áèçíåñ-ñôåðå. Âîîáùå ïðåäëîæåíèå “Ìîå íà÷àëüñòâî...” â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ îêàçûâàëîñü ìîëîèíôîðìàòèâíûì. Ýòî ìîæíî
èíòåðïðåòèðîâàòü â èíäèâèäóàëüíîì ìàñøòàáå — êàê çàêðû-
òîñòü ðåñïîíäåíòîâ, à â ñîöèàëüíîì ìàñøòàáå — êàê ïðåîáëàäà-
þùåå ïðèíÿòèå îáùåñòâîì îïðåäåëåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ìîäå-
ëåé èëè êàê-òî åùå.

Ýêñïëèöèðóåìûå ðåñïîíäåíòêîé êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà
ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ñîèñêàòåëÿìè òèïè÷íû, àêöåíòèðîâàòü-
ñÿ íà èõ èíäèâèäóàëüíîé èíòåðïðåòàöèè íå ñòîèò. Îäíàêî ñëå-
äóåò ñêàçàòü, ÷òî, íåñìîòðÿ íà íåòèïè÷íóþ äëÿ òîãî âðåìåíè
ïðèâåðæåííîñòü ê íàó÷íîé ðàáîòå (óïîìèíàíèå î íàó÷íîé ðà-
áîòå â òåñòå íåçàêîí÷åííûõ ïðåäëîæåíèé — ýòî âîîáùå åäèí-
ñòâåííûé ñëó÷àé çà 3 ãîäà), ðåñïîíäåíòêà èäåò â íîãó ñ âåÿíèÿ-
ìè âðåìåíè.

Â îòëè÷èå îò ïåðâîé ðåñïîíäåíòêè ó âòîðîé äèàëåêòèêà ñîöèëü-
íîãî è èíäèâèäóàëüíîãî äðóãîãî òèïà. Ýòî íå “äèàëåêòèêà áîëü-
øèíñòâà è ìåíüøèíñòâà”, êàê ó ïåðâîé (ÿ âñå ìåíÿþ, à áîëüøèí-
ñòâî íè÷åãî íå ìåíÿåò — ÿ îòëè÷àþñü îò áîëüøèíñòâà), à âíóò-
ðåííÿÿ äèàëåêòèêà óïîðÿäî÷åííîñòè (ïîòðåáíîñòè è öåííîñòè
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ñîöèàëüíîé óïîðÿäî÷åííîñòè) è ðàçâèòèÿ (íîâûå ïåðñïåêòèâû,
íîâûé âèä äåÿòåëüíîñòè).

Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ïî ñðàâíåíèþ ñî ñëó÷àåì ïåðâîé àïïëèêàí-
òêè, äëÿ êîòîðîé áûëà âàæíà “âñòðå÷à ñ èäåàëüíîé ðàáîòîé”,
ñëó÷àé âòîðîé àïïëèêàíòêè äëÿ ðåêðóòåðîâ ëåã÷å, ïîñêîëüêó îíà
èñêàëà èìåííî íîâóþ ðàáîòó, è ïðåäëàãàòü åé ìîæíî áûëî ïðàê-
òè÷åñêè âñå âàêàíñèè, äëÿ êîòîðûõ â íà÷àëå áûëè íåîáÿçàòåëü-
íû óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûå çíàíèÿ è ïðåäïîëàãàëàñü âûñîêàÿ
ñòåïåíü ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è îòâåòñòâåííîñòè, ëè÷íîé ñâîáîäû è
ñîöèàëüíîé óïîðÿäî÷åííîñòè, à òàêæå âûñîêàÿ ñïîñîáíîñòü ê
àäàïòàöèè ê ðàáîòå è êîëëåêòèâó.

ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ È ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ
ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÌÅÒÎÄÀ
“ÍÅÇÀÊÎÍ×ÅÍÍÛÕ ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈÉ”

Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè, ïî êîòîðûì ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î ñî-
îòâåòñòâèè èëè íåñîîòâåòñòâèè ñîèñêàòåëÿ âàêàíñèè ÿâëÿþòñÿ
åãî ïðîôåññèîíàëüíàÿ êâàëèôèêàöèÿ, çíàíèÿ è óìåíèÿ, îïûò.
Îñíîâíîé ìåòîä èõ âûÿñíåíèÿ — èíòåðâüþ è ðàáîòà. Ìåòîä íå-
çàêîí÷åííûõ ïðåäëîæåíèé ïîçâîëÿåò âûÿâèòü öåííîñòíóþ îðè-
åíòàöèþ êàðüåðû, òðóäîâûõ è æèçíåííûõ öåííîñòåé, íåêîòîðûõ
óñòàíîâîê è ñòåðåîòèïîâ (êîòîðûå òàêæå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïå-
íè ÿâëÿþòñÿ èíäèâèäóàëüíûìè, êóëüòóðíûìè èëè ñîöèàëüíî æå-
ëàòåëüíûìè öåííîñòÿìè).

Íóæíî ñêàçàòü, ÷òî â óñëîâèÿõ òåñòèðîâàíèÿ â êàäðîâîì àãåíò-
ñòâå (ïîñðåäíèêå ìåæäó ñîèñêàòåëåì è ðàáîòîäàòåëåì) ðåñïîí-
äåíòû îðèåíòèðîâàíû ïðåæäå âñåãî íà òî, ÷òîáû “âûãîäíî ïî-
äàòü ñåáÿ”: ïîêàçàòü ïîñðåäíèêó, ÷òî îíè “âûãîäíûé òîâàð” è â
êîíå÷íîì ñ÷åòå “ïðîäàòü ñåáÿ” ðàáîòîäàòåëþ. Áîëüøèíñòâî âà-
ðèàíòîâ çàâåðøåíèÿ ïðåäëîæåíèé äåëàëîñü íà óðîâíå ñîöèàëü-
íî-æåëàòåëüíûõ öåííîñòåé — òåõ öåííîñòåé, êîòîðûå ëþäè
ñ÷èòàëè âîñòðåáîâàííûìè â îáùåñòâå. Ýòî ÷àñòî ñíèæàåò äîñòî-
âåðíîñòü èíäèâèäóàëüíûõ äàííûõ, òðåáóåò èíòåðïðåòàòîðñêîãî
ìàñòåðñòâà, ñïîñîáíîñòè ÷óâñòâîâàòü “ÿäðî” è òåíäåíöèè ðàçâè-
òèÿ èíäèâèäóàëüíîñòè. Îäíàêî, êàê âèäíî èç ïðèâåäåííûõ ïðè-
ìåðîâ, äàííûå òåñòà ïîçâîëÿþò óòî÷íèòü ìíîãèå îñîáåííîñòè
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÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ, âàæíûå ïðè ïîäáîðå ïåðñîíàëà
(äèàëåêòèêà ñîöèàëüíîãî è èíäèâèäóàëüíîãî, îñîáåííîãî è òè-
ïè÷íîãî — ñïîñîáíîñòü ê àäàïòàöèè, ïîâåäåí÷åñêèå óñòàíîâêè,
ñèòóàòèâíûå è óñòîé÷èâûå öåííîñòè, òðóäîâûå è ñìûñëîæèç-
íåííûå îðèåíòàöèè è ò.ä.). Ýòî â íåêîòîðîé ñòåïåíè ïîçâîëÿåò
ñïðîãíîçèðîâàòü, íàñêîëüêî ëåãêî êàíäèäàò ñìîæåò àäàïòèðî-
âàòüñÿ ê ðàáîòå, ê êîëëåêòèâó è ê ñòàäèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ-
ðàáîòîäàòåëÿ.

ÑÒÀÒÈÑÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÎÐÒÐÅÒÛ ÑÎÈÑÊÀÒÅËß
È ÏÐÎÁËÅÌÀ ÎÁÎÁÙÅÍÍÛÕ ÏÎÐÒÐÅÒÎÂ
ÎÁÙÅÑÒÂÀ

Ìîìåíòû, ñíèæàþùèå äîñòîâåðíîñòü èíäèâèäóàëüíûõ äàííûõ,
òî åñòü ïîâûøàþùèå âåðîÿòíîñòü è ðèñê íåâåðíîé èíòåðïðåòà-
öèè èëè ïðîãíîçà îòíîñèòåëüíî êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà, îòêðûâà-
þò øèðîêèå âîçìîæíîñòè äîñòîâåðíûõ èíòåðïðåòàöèé â ñîöè-
àëüíîì ìàñøòàáå. Íåêîòîðûå ñïîñîáû èíòåðïðåòàöèè ãðóïïîâûõ
äàííûõ îïèñàíû íèæå.

ß ïðèâîæó ñòàòèñòè÷åñêèå, à íå îáîáùåííûå ïîðòðåòû, òî åñòü
íå êëàññèôèöèðóþ çäåñü çàâåðøåíèÿ ïðåäëîæåíèé â ãðóïïû
(íàïðèìåð, íå îáúåäèíÿþ â îäèí êëàññ ðîäñòâåííûå õàðàêòåðè-
ñòèêè “ðàáîòîñïîñîáíîñòü” è “òðóäîëþáèå”), à òîëüêî âûáèðàþ
ñòàòèñòè÷åñêè íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ôîðìóëèðîâêè. Òàì,
ãäå ÷àñòîòà êàêîãî-òî îäíîãî ñëîâà ðåçêî ïðåâûøàåò ÷àñòîòó
âñåõ äðóãèõ, ïðèâîæó òîëüêî ýòî ñëîâî, à òàì, ãäå âûäåëÿþòñÿ ïî
÷àñòîòå íåñêîëüêî ñëîâ, ïðèâîæó íåñêîëüêî ñëîâ, áîëåå ÷àñòûõ,
÷åì îñòàëüíûå.

Íåêîòîðûå êëàññèôèêàöèè ïðèâåäåíû íèæå, ïî êàæäîìó ïóíêòó
îòäåëüíî.

Èíòåðïðåòàòèâíîñòü “ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîðòðåòîâ” ïî ñðàâíåíèþ
ñ “îáîáùåííûìè” ìîæåò ïîêàçàòüñÿ áîëåå íèçêîé, íî çàòî îíè
ìåíüøå ïðîâîöèðóþò “óñðåäíåííûå” èíòåðïðåòàöèè è ôàêòîð
ëè÷íîñòè àíàëèòèêà, òî åñòü “ôàêòîð êðèòåðèåâ îáîáùåíèÿ”.
Êðîìå òîãî, íåîäíîðîäíîñòü îáùåñòâà âûñîêà è âêëàäû îòäåëü-
íûõ ëþäåé, ïîêîëåíèé, ñîöèàëüíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ ñëîåâ
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â öåííîñòíóþ àòìîñôåðó îáùåñòâà íåñîïîñòàâèìû, ÷òî îáîñòðÿ-
åò ïðîáëåìó äîñòîâåðíîñòè îáîáùåííûõ ïîðòðåòîâ äàæå â ðàì-
êàõ îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé, âîçðàñòíîé èëè ïðîôåññèîíàëü-
íîé ãðóïïû.

Ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà îäíîçíà÷íîñòè ÿçûêîâûõ çíà÷åíèé ñëîâ â
ñòàòèñòè÷åñêèõ, ÷àñòîòíûõ ïîðòðåòàõ, îäíàêî ïîñêîëüêó “ñëîâà”,
ïðèñóòñòâóÿ â ðå÷è, â ðåêëàìíûõ ñëîãàíàõ, â îáúÿâëåíèÿõ ðàáî-
òîäàòåëåé è ôîðìóëèðîâêàõ ñîèñêàòåëåé, îòðàæàþò “ìîäó”, òî
åñòü öåííîñòíûå îðèåíòàöèè, ÷àñòîòíûå ïîðòðåòû íåáåñïîëåç-
íû äëÿ àíàëèçà òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ öåííîñòíûõ îðèåíòèðîâ
îáùåñòâà.

ß ïðèâîæó äàííûå âñåãî êàäðîâîãî àãåíòñòâà, â êîòîðîì ðàáîòà-
ëî 7 ñîòðóäíèêîâ (î÷åíü ðàçíûõ òèïîâ ëè÷íîñòè, ìèðîâîççðåíèÿ,
ñòèëÿ ðàáîòû, ÷òî ïðàêòè÷åñêè ñíèìàåò ïðîáëåìó “ïðèñòðàñòíî-
ñòè” ðåêðóòåðîâ ïðè îòáîðå êàíäèäàòîâ). Ñîöèîëîãè÷åñêèå äàí-
íûå — ýòî ðåçóëüòàò ðàáîòû ãðóïïû ëþäåé, êîòîðûì ÿ âûðàæàþ
áëàãîäàðíîñòü çà èíòåðåñ ê òåñòó, îáñóæäåíèÿ äàííûõ òåñòèðî-
âàíèÿ è íåêîòîðûå èäåè ïî èíòåðïðåòàöèè.

Íèæå ïðèâîäÿòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå “÷àñòîòíûå ïîðòðåòû” ñîèñ-
êàòåëåé 1998 è 1999 ãîäîâ.

1998 ãîä (ÿíâàðü-ìàðò):

(1) ß èùó ðàáîòó èíòåðåñíóþ.

(2) Ìîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä äðóãèìè — îïûò, çíàíèÿ,
îòâåòñòâåííîñòü, öåëåóñòðåìëåííîñòü, êîììóíèêà-
áåëüíîñòü.

(3) Áîëüøå âñåãî ÿ õî÷ó â æèçíè ñ÷àñòüÿ, ñòàáèëüíîñòè,
ñàìîðåàëèçàöèè.

(4) Ìîå íà÷àëüñòâî — ýòî... íà÷àëüñòâî.

(5) Ìîÿ íàèáîëüøàÿ ñëàáîñòü — ñëàäêîå, ñîí, êóðåíèå, äî-
âåðèå.

(6) Ãîä íàçàä ÿ... ðàáîòà.

(7) Ñ÷èòàþ, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé õîðîøèå.

(8) Êîãäà ÿ äàþ ïîðó÷åíèå, òî êîíòðîëèðóþ...
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(9) Ìîÿ îøèáêà â êàðüåðå — âûáîð âóçà.

(10) ×åðåç ãîä ÿ ... ðàáîòà.

(11) Îïàñåíèÿ íå ðàç çàñòàâëÿëè ìåíÿ ïåðåñòðàõîâû-
âàòüñÿ.

(12) Ñâîáîäíîå îò ðàáîòû âðåìÿ — îòäûõ, ñåìüÿ.

(13) ß õîòåë áû èçìåíèòü ðàáîòó.

1999 ãîä (ÿíâàðü-ìàðò):

(1) ß èùó ðàáîòó ðàáîòàòü.

(2) Ìîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä äðóãèìè — îïûò, îòâåò-
ñòâåííîñòü, öåëåóñòðåìëåííîñòü, îáó÷àåìîñòü.

(3) Áîëüøå âñåãî â æèçíè ÿ õî÷ó ñòàáèëüíîñòè.

(5) Ìîÿ íàèáîëüøàÿ ñëàáîñòü — ñëàäêîå, äîáðîòà.

(6) Ãîä íàçàä ÿ... ðàáîòà.

(7) Ñ÷èòàþ, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé õîðîøèå.

(8) Êîãäà ÿ äàþ ïîðó÷åíèå, òðåáóþ...

(9) Ìîÿ îøèáêà â êàðüåðå — ...áûëà... äîâåðèå.

(10) ×åðåç ãîä ÿ ...ðàáîòà.

(11) Îïàñåíèÿ íå ðàç çàñòàâëÿëè ìåíÿ... (ìåíÿòü, ïðèíè-
ìàòü) ðåøåíèÿ.

(12) Ñâîáîäíîå îò ðàáîòû âðåìÿ — ñåìüÿ.

(13) Íà ãîòîâíîñòü ðàáîòàòü ñ ïîëíîé îòäà÷åé âëèÿþò
êîëëåêòèâ, ÷åëîâåê.

(14) Çà ãîä ðàáîòû â îäíîé îðãàíèçàöèè âîçìîæíî... íà-
ó÷èòüñÿ, äîáèòüñÿ...

Ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü êàæäûé “÷àñòîòíûé ïîðòðåò” ïî îò-
äåëüíîñòè, íî èíòåðåñíåå èõ èíòåðïðåòèðîâàòü â ñîïîñòàâëåíèè.
Òàê, ïðè ñðàâíåíèè ñòàòèñòèêè 1998 è 1999 ãîäîâ âèäíî, ÷òî ïî-
íèçèëàñü öåííîñòü êîììóíèêàáåëüíîñòè êàê òàêîâîé è ïîâûñè-
ëàñü öåííîñòü êîëëåêòèâà, ïðîøëà ìîäà íà “ñàìîðåàëèçàöèþ”.
Âèäíî ñìåùåíèå àêöåíòîâ â óïðàâëåí÷åñêèõ óñòàíîâêàõ îò “êîí-
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òðîëÿ” ê “òðåáîâàíèþ”, â óñòàíîâêàõ ïîâåäåíèÿ â ñèòóàöèè íå-
îïðåäåëåííîñòè — îò óñòàíîâêè “ïåðåñòðàõîâûâàòüñÿ” ê óñòà-
íîâêå “ïðèíÿòèÿ (èëè èçìåíåíèÿ) ðåøåíèÿ”. Ñëîâî “ðåøåíèå”
òîãäà ñòàëî ìîäíûì. Æèçíåííî íåîáõîäèìîé öåííîñòüþ â 1999
ãîäó îñòàëàñü “ñòàáèëüíîñòü” (íåîáõîäèìîñòü ëè÷íîé ñòàáèëèçà-
öèè ñâîåãî ïîëîæåíèÿ â îáùåñòâå è ñàìîãî îáùåñòâà).

Â 1998 ãîäó íàñòîðàæèâàåò ïîâòîðÿþùååñÿ ìíåíèå î òîì, ÷òî
“îøèáêà â êàðüåðå — âûáîð âóçà”. Èíòåðïðåòèðîâàòü ýòî ìîæíî
ïî-ðàçíîìó — îòíîñèòü ýòó “îøèáêó” èëè ê íåïðîäóêòèâíîé
ïðîôîðèåíòàöèè ìíîãèõ ëþäåé ïðè âûáîðå âóçà è/èëè ïðîôåñ-
ñèè, èëè øèðå — ê ïðîáëåìàì êëàññè÷åñêîãî “ñîâåòñêîãî” îáðà-
çîâàíèÿ èëè ê ïðîáëåìàì ñîâðåìåííîãî “çàïàäíîãî” îáðàçîâà-
íèÿ, ñòàâøåãî â òîò ïåðèîä ïîïóëÿðíûì è âîñòðåáîâàííûì ìíî-
ãèìè ôèðìàìè. Ïî ãðóïïîâûì äàííûì “ëîêàëèçîâàòü” ïðè÷èíó
ìàññîâîãî “îòêàçà îò ñâîèõ âóçîâ” íåâîçìîæíî, íî âàæíî, ÷òî
ïðîáëåìà âóçîâñêîãî îáðàçîâàíèÿ è âûáîðà âóçà, ïðîôåññèè ýêñ-
ïëèöèðîâàëàñü êàê öåííîñòü è êàê ïðîáëåìà.

“Äîâåðèå”, êîòîðîå ëþäè â 1998 ãîäó ñ÷èòàëè ñâîåé èíäèâèäó-
àëüíîé ñëàáîñòüþ, â 1999 ãîäó îñîçíàåòñÿ êàê îøèáêà. Ñâèäå-
òåëüñòâîâàëî ëè ýòî î “êðèçèñå äîâåðèÿ” â îáùåñòâå â öåëîì, î
êîòîðîì ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ñòàëè ãîâîðèòü ïîëèòîëîãè, —
íå çíàþ, äóìàþ, âðÿä ëè. Ýòî áûëî ñêîðåå îñîçíàíèå äîâåð÷èâî-
ñòè êàê ëè÷íîñòíîãî íåäîñòàòêà è ïðè÷èíû îøèáîê â ñî÷åòàíèè
ñ óâåðåííîñòüþ, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé õîðîøèå, ïîðÿäî÷íûå,
äîáðûå, è ãîâîðèëî î “ñìåíå ìåíòàëèòåòà”, î åãî “êîììåðöèàëè-
çàöèè”, îá óñèëåíèè “ìàðêåòèíãîâûõ âîéí”. Àêöåíòèðîâàíèå
“äîâåðèÿ” â ðàçíûõ ïðåäëîæåíèÿõ ìîãëî ñâèäåòåëüñòâîâàòü è î
ðåöåïòèâíîé îðèåíòàöèè îáùåñòâà (åñëè èñïîëüçîâàòü èíòåð-
ïðåòàòèâíûå ñõåìû Ôðîììà (Ôðîìì, 1992).

Ãîâîðèëè ëè ðåçóëüòàòû 1998 ãîäà î ïðåä÷óâñòâèè ôèíàíñîâîãî
êðèçèñà? Ñåé÷àñ ïîñòôàêòóì êàæåòñÿ, ÷òî äà. Íî ïî äàííûì îä-
íîçíà÷íî ñêàçàòü áûëî íåâîçìîæíî, õîòÿ ïðîñìàòðèâàëèñü íà-
ñòîðàæèâàþùèå òåíäåíöèè. Â ïðèâåäåííîì âûøå ñòàòèñòè÷åñ-
êîì ïîðòðåòå ñîèñêàòåëåé âåñíû 1998 ãîäà çàìåòíà ðàññîãëàñî-
âàííîñòü êðàòêîâðåìåííûõ è äîëãîâðåìåííûõ öåííîñòåé — æå-
ëàíèÿ ñìåíèòü ðàáîòó è ïðè ýòîì æåëàíèÿ ñòàáèëüíîñòè. Òàêîå



181Ìåòîä íåçàêîí÷åííûõ ïðåäëîæåíèé ïðè ïîäáîðå ïåðñîíàëà

ðàñõîæäåíèå, êîíå÷íî, ìîæåò ïðèâîäèòü ê ïñèõîëîãè÷åñêîìó
êðèçèñó, íî ìàñøòàáû êðèçèñà ñïðîãíîçèðîâàòü íåâîçìîæíî.
Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü ëèøü íåáëàãîïðèÿòíûå è êîíôëèêòîãåí-
íûå òåíäåíöèè, âûäåëÿÿ “îñè íàïðÿæåííîñòè”. Ñòàòèñòè÷åñêèé
ïîðòðåò ñîèñêàòåëÿ 1998 ãîäà âûãëÿäèò ãîðàçäî áîëåå íàïðÿæåí-
íûì è êîíôëèêòîãåííûì, ÷åì ñòàòèñòè÷åñêèé ïîðòðåò ñîèñêàòå-
ëÿ 1999 ãîäà. Ó ñîèñêàòåëåé ÿíâàðÿ-ìàðòà 1999 ãîäà ãîðàçäî
âûøå öåííîñòü òðóäà êàê òàêîâîãî, âûøå öåííîñòè ñîöèàëüíûå,
îáùåñòâåííûå, îðãàíèçàöèîííûå, öåííîñòè ó÷åíèÿ è äîñòèæå-
íèÿ. Àáñòðàêòíàÿ öåííîñòü “êîììóíèêàáåëüíîñòè” 1998 ãîäà èñ-
÷åçàåò â ÷àñòîòíîì ïîðòðåòå 1999 ãîäà.

Çàìåòåí ïåðåõîä îò “êîíòðîëèðóþ” ê “òðåáóþ”. È åñëè â èíäèâè-
äóàëüíûõ äàííûõ ïðåäëîæåíèå “Êîãäà ÿ äàþ ïîðó÷åíèå, òðå-
áóþ...” ìàëîâåðîÿòíî è/èëè íå âñåãäà ãîâîðèò î æåñòêîñòè, à òåì
áîëåå îá àâòîðèòàðíûõ ñêëîííîñòÿõ, òî â ãðóïïîâûõ äàííûõ âû-
ñîêàÿ ÷àñòîòà îòâåòîâ “òðåáóþ” óæå ñâèäåòåëüñòâóåò î “æåñòêî-
ñòè” è “àâòîðèòàðíûõ”/”òîòàëèòàðíûõ” íàñòðîåíèÿõ. Ïðè÷èíû
ýòîãî ìîãóò áûòü ðàçíûìè — èëè áåññèëèå óïðàâëåíöåâ, îïàñà-
þùèõñÿ, ÷òî áåç æåñòêîãî “òðåáóþ” íèêòî íè÷åãî íå ñäåëàåò,
èëè èñòîðè÷åñêèé ìîìåíò, òðåáóþùèé öåëåíàïðàâëåííîãî óï-
ðàâëåíèÿ è ïðåäñêàçóåìûõ ðåçóëüòàòîâ, èëè ðàññîãëàñîâàííîñòü
â ïîíèìàíèè öåëåé è ïðîöåññà ðàáîòû óïðàâëåíöåâ è ïîä÷èíåí-
íûõ, êîãäà óæå íåäîñòàòî÷íî êîíòðîëÿ ïðîöåññà èëè êîíòðîëÿ
ðåçóëüòàòîâ, èëè äðóãèå...

Â ñèòóàöèè íåîïðåäåëåííîé îïàñíîñòè (îñîçíàâàíèÿ ñâîèõ îïà-
ñåíèé) âèäåí ïåðåõîä îò öåííîñòè “ïåðåñòðàõîâàòüñÿ” â íà÷àëå
1998 ãîäà ê öåííîñòè “ðåøàòü” â íà÷àëå 1999 ãîäà. Î ÷åì ýòî ìî-
æåò ãîâîðèòü? Ñêîðåå âñåãî, îá îñîçíàíèè íåîáõîäèìîñòè ñàìî-
îïðåäåëåíèÿ ñâîåé ïîçèöèè â ïðîôåññèè, â æèçíè, â îáùåñòâå, à
òàêæå îá îñîçíàâàåìîé öåííîñòè ñâîåãî âûáîðà, ðåøåíèÿ. Îòìå-
÷ó, ÷òî ãðóïïà “âîñòðåáîâàííûõ” ñîèñêàòåëåé (â äàííîì ñëó÷àå
èìåþòñÿ â âèäó ñîèñêàòåëè, ïðèíÿòûå íà ðàáîòó ïî ïðåäñòàâëå-
íèþ êàäðîâîãî àãåíòñòâà) è â íà÷àëå 1998 ãîäà, è â íà÷àëå 1999
ãîäà ïðåäïî÷èòàëè “äåéñòâîâàòü” — èíòóèòèâíî èëè îñîçíàííî,
“ïðàâèëüíî” èëè “íåïðàâèëüíî”, íå âñåãäà ïîíÿòíî, íî äåéñòâî-
âàòü. Ìîãó ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îñîçíàâàåìàÿ öåííîñòü äåéñòâèÿ è
ãîòîâíîñòü äåéñòâîâàòü â òðóäíîé è íåîïðåäåëåííîé ñèòóàöèè
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ÿâëÿåòñÿ ïî÷òè âî âñå ïåðèîäû âîñòðåáîâàííîé ïðè ïðèåìå íà
ðàáîòó. (Â ñêîáêàõ îòìå÷ó, ÷òî ðåçóëüòàòû òåñòà “ãðóïïû âîñòðå-
áîâàííûõ ñîèñêàòåëåé”, ïðèíÿòûõ íà ðàáîòó ïî ïðåäñòàâëåíèþ
íàøåãî êàäðîâîãî àãåíòñòâà, âûäåëÿþòñÿ èç ãðóïïû âñåõ ó÷à-
ñòâîâàâøèõ â êîíêóðñå ñîèñêàòåëåé ïî÷òè ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì.
È ãðóïïà “âîñòðåáîâàííûõ” — ýòî ëèäèðóþùàÿ, âåäóùàÿ çà ñî-
áîé ãðóïïà.)

Ïðè èíòåðïðåòàöèè ãðóïïîâûõ äàííûõ â îòëè÷èå îò äàííûõ èí-
äèâèäóàëüíûõ âèäíà èíòåðïðåòàòèâíîñòü ïðåäëîæåíèÿ “ìîÿ
íàèáîëüøàÿ ñëàáîñòü...”, è ïåðâîî÷åðåäíîé êðèòåðèé èíòåðïðå-
òàöèè — êîíòåêñòíîñòü èëè âûõîä çà ïðåäåëû êîíòåêñòà òåìû
ðàáîòû, ðàäè êîòîðîé ñîèñêàòåëè ïðèøëè íà ñîáåñåäîâàíèå è çà-
ïîëíÿþò òåñò. Òàê, áîëüøèíñòâî çàêàí÷èâàåò ýòî ïðåäëîæåíèå,
âûõîäÿ èç êîíòåêñòà ðàáîòû: “Ìîÿ íàèáîëüøàÿ ñëàáîñòü —
ñëàäêîå, ñîí, êóðåíèå è ò.ï.”. È çäåñü ÷àñòî âûÿâëÿþòñÿ ëè÷íîñ-
òíûå öåííîñòè è ñêëîííîñòè ðåñïîíäåíòîâ (êîòîðûå ìîãóò áûòü
è êîíñòðóêòèâíûìè, è äåñòðóêòèâíûìè), ïîçâîëÿþùèå â ñî÷åòà-
íèè ñ äðóãèìè ïóíêòàìè ïîíÿòü öåëîñòíîñòü ëè÷íîñòè ïðè èíäè-
âèäóàëüíîé èíòåðïðåòàöèè. Â ãðóïïîâîé èíòåðïðåòàöèè âûõîä
çà ïðåäåëû êîíòåêñòà/ðàñøèðåíèå êîíòåêñòà ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü
î ñêëîííîñòè ê ÷óâñòâó þìîðà, ê ñâîáîäå ìûøëåíèÿ. È â ñîöè-
àëüíîì ìàñøòàáå ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè “ëè÷íîñòíîãî
ïîòåíöèàëà ðàçâèòèÿ îáùåñòâà”.

ÖÅÍÍÎÑÒÍÛÅ ÎÐÈÅÍÒÀÖÈÈ
ÐÀÇËÈ×ÍÛÕ ËÞÄÅÉ È ÃÐÓÏÏ
È “ÄÓÕ ÂÐÅÌÅÍÈ”/“ÊÎËÅÑÎ ÈÑÒÎÐÈÈ”

Òðóäîâûå è æèçíåííûå
öåííîñòíûå îðèåíòàöèè,
ïðîáëåìû èõ ñîîòâåòñòâèÿ
è èçìåíåíèÿ

Ïðèâîæó â òàáëè÷íîì âèäå äàííûå ìîíèòîðèíãà ñ ðàçáèâêîé ïî
ïåðèîäàì, êîòîðàÿ áûëà ñäåëàíà ýìïèðè÷åñêèì ïóòåì, òî åñòü
òîãäà, êîãäà ìåíÿëàñü ÷àñòîòà. Öåííîñòè ïåðå÷èñëåíû â ïîðÿäêå
óáûâàíèÿ ÷àñòîòû.
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Âñå ñîèñêàòåëè “Âîñòðåáîâàííûå” ñîèñêàòåëè

Èñêàëè â ðàáîòå Õîòåëè â æèçíè Èñêàëè â ðàáîòå Õîòåëè â æèçíè

7—9.1997 èíòåðåñ, ðàçâèòèÿ, äåíüãè, ðàçâèòèÿ,
ñòàáèëüíîñòü, äîñòèæåíèÿ, èíòåðåñ, äîñòèæåíèé,
ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàáèëüíîñòè ïðîôåññèîíàëü- ñòàáèëüíîñòè
ðîñò íûé ðîñò

10—12.1997 èíòåðåñ, ìàòåðèàëüíûõ
ïðîôåññèîíàëüíûé áëàã
ðîñò,
ñòàáèëüíîñòü

1—3.1998 èíòåðåñ, äîñòèæåíèé, èíòåðåñ,
ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàáèëüíîñòè, äåíüãè
ðîñò, ïåðñïåêòèâû
äåíüãè

4—5.1998 èíòåðåñ, ìàòåðèàëüíûõ
äåíüãè áëàã

6—8.1998 äåíüãè, ëþáèìîãî
õîðîøèé äåëà,
êîëëåêòèâ/ ñàìîðåàëèçàöèè,
îòíîøåíèÿ ðàçâèòèÿ

9—12.1998 äîâåðèå ñòàáèëüíîñòè, èíòåðåñ,
â êîëëåêòèâå, äîñòèæåíèé ñàìîðåàëèçàöèþ,
äåíüãè, äåíüãè
ïåðñïåêòèâû
ôèðìû

1—3.1999 ðàáîòó êàê ëþáèìîå
ñàìîöåííîñòü, äåëî
èíòåðåñ,
ñàìîðåàëèçàöèþ,

äåíüãè

Ïðè õðîíîëîãè÷åñêîì ðàñïîëîæåíèè äàííûõ ïðîÿâèëàñü ïåðèî-
äè÷åñêàÿ ñìåíà èñêîìûõ â ðàáîòå öåííîñòåé, à òàêæå òî, ñ êàêîé
ðåãóëÿðíîñòüþ îíè ìåíÿþòñÿ (êàæäûå 3—4 ìåñÿöà ó áîëüøèí-
ñòâà ñîèñêàòåëåé). Ïî òàáëèöå âèäíî, ÷òî æèçíåííûå öåííîñò-
íûå îðèåíòèðû ìåíÿþòñÿ ãîðàçäî ðåæå. Òðóäîâûå öåííîñòíûå
îðèåíòèðû ãðóïïû “âîñòðåáîâàííûõ” ñîèñêàòåëåé áîëåå óñòîé-
÷èâû è îòëè÷àþòñÿ îò îáùåé ãðóïïû ñîèñêàòåëåé. Òðóäîâûå è
æèçíåííûå öåííîñòè â ãðóïïå “âîñòðåáîâàííûõ” áîëåå ñîãëàñî-
âàíû, áîëåå ãàðìîíè÷íû.

Ïåðèîä
âðåìåíè
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Òðóäîâàÿ ìîòèâàöèÿ “âîñòðåáîâàííûõ” îïåðåæàåò íà ýòàï òðó-
äîâóþ ìîòèâàöèþ âñåõ ñîèñêàòåëåé. “Âîñòðåáîâàííûå” íàøèìè
çàêàç÷èêàìè ñîèñêàòåëè ïðîÿâèëè ñåáÿ êàê ëèäåðû ñîöèàëüíûõ
ïðîöåññîâ. Íàøè çàêàç÷èêè — ïðåäïðèÿòèÿ, îòáèðàâøèå òàêèõ
êàíäèäàòîâ, òàêæå ÿâëÿþòñÿ ðåàëüíûìè ëèäåðàìè ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé. Çàêàç÷èêàìè, îòáèðàâøèìè
êàíäèäàòîâ — ñîöèàëüíûõ ëèäåðîâ, áûëè ïðåäïðèÿòèÿ ðàçíûõ
ôîðì ñîáñòâåííîñòè — â 80% ñëó÷àåâ ïðèíàäëåæàùèå ê ðåêëàì-
íî-èçäàòåëüñêîé è ìàðêåòèíãîâî-òîðãîâîé ñôåðå è â 90% ñëó÷à-
åâ ðîññèéñêî-ìîñêîâñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ.

ÒÈÏÛ ÊÀÓÇÀËÜÍÎÑÒÈ ÏÎÈÑÊÀ ÐÀÁÎÒÛ
È ÏÐÎÁËÅÌÀ “ÌÎÄÅËÅÉ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß”

Ðåçóëüòàòû çàâåðøåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ “ß èùó ðàáîòó...” îêàçà-
ëèñü èíòåðåñíûìè íå òîëüêî â ïëàíå ñîäåðæàíèÿ ìîòèâîâ ïîèñ-
êà. Åùå áîëåå èíòåðåñíûì ñòàë èõ “ôîðìàëüíûé” àíàëèç. Ïðè çà-
âåðøåíèè íà÷àòîãî ïðåäëîæåíèÿ “ß èùó ðàáîòó...” ðåñïîíäåí-
òû êàê áû îòâå÷àëè íà ðàçíûå âîïðîñû — êàêóþ ðàáîòó ÿ èùó,
ïî÷åìó èùó, êàê èùó. Íàïðèìåð, èùó ðàáîòó — êàêóþ? Èíòåðåñ-
íóþ, ïåðñïåêòèâíóþ, ïîäõîäÿùóþ, îïëà÷èâàåìóþ è ò.ä. (60%).
Çà÷åì èùó ðàáîòó? Äëÿ òîãî ÷òîáû ñàìîðåàëèçîâàòüñÿ, äëÿ áëà-
ãîïîëó÷èÿ, äëÿ ïðîäâèæåíèÿ â êàðüåðå è ò.ä. (20%). Ïî÷åìó èùó
ðàáîòó? Ïîòîìó ÷òî ñåé÷àñ íå ðàáîòàþ, ïîòîìó ÷òî íàäî ðàáî-
òàòü, ïîòîìó ÷òî íå óñòðàèâàåò ýòà (10%). Êàê èùó ðàáîòó? Àê-
òèâíî, öåëåíàïðàâëåííî, íåäàâíî, äîëãî (10%). Èëè: ÿ èùó ðàáî-
òó? Äà, èùó (0,2%). (Ýòî äàííûå 1998—1999 ãîäîâ áåç âûäåëåíèÿ
ïîäïåðèîäîâ).

Ïî ïðèâîäèìûì äàííûì âèäíî òî, ÷òî ñîäåðæàòåëüíàÿ ëîãèêà,
êîòîðóþ ìîæíî íàçâàòü ïðåäìåòíî-îðèåíòèðîâàííîé, äåÿòåëüíî-
ñòíîé (âîïðîñ “êàêàÿ, êàêîå, ÷òî?”) ïðåîáëàäàåò. Âèäíî, ÷òî öå-
ëåâàÿ-ñìûëîâàÿ ëîãèêà (âîïðîñ “çà÷åì?”) ïðåîáëàäàåò íàä ïðè-
÷èííî-ïîòðåáíîñòíîé èëè îáóñëîâëåííîé îáñòîÿòåëüñòâàìè
(âîïðîñ “ïî÷åìó?”). Êîíñòàòèðóþùàÿ (äà/íåò) ëîãèêà çäåñü ìè-
íèìàëüíî âûðàæåíà. Ïðåäïîëàãàþ è íàäåþñü, ÷òî áóäåò óâåëè-
÷èâàòüñÿ ðîëü ïðîöåññíîé ëîãèêè (âîïðîñ “êàê?”), à âìåñòå íåé
ðîëü íå òîëüêî òåõíîëîãèè, íî è ìåòîäîëîãèè è ýòèêè.
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Ðåàëüíûé è äåêëàðèðóåìûé ñïðîñ
íà ðûíêå òðóäà
è ïðîáëåìà îñîçíàíèÿ ðåàëüíîãî ñïðîñà

Äàííûå ïðåäëîæåíèÿ “Ìîè ïðåèìóùåñòâà ïåðåä äðóãèìè....”
ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ âûäåëåíèÿ ìîäû íà îïðåäåëåííûå “õà-
ðàêòåðèñòèêè”, íà êîíêóðåíòíûå ÷åðòû, öåíèìûå ñîèñêàòåëÿìè â
ñåáå, äëÿ îïðåäåëåíèÿ òîãî, êàêèå ÷åðòû ñîèñêàòåëè” “ïðîäàþò”
ðàáîòîäàòåëþ è êàê “ïñèõîëîãè÷åñêèé òîâàð” ìåíÿåòñÿ ñî âðåìå-
íåì. È ñîïîñòàâèòü òðåáîâàíèÿ ê ñîèñêàòåëÿì, êîòîðûå àêöåíòè-
ðóþò ðàáîòîäàòåëè â ñâîèõ îáúÿâëåíèÿõ â ÑÌÈ. Ýòèì ìåòîäîì
áûëî âûÿâëåíî, íàïðèìåð, ÷òî â 1998 ãîäó ðàáîòîäàòåëè õîòåëè
êóïèòü ïðåæäå âñåãî âûñøåå îáðàçîâàíèå (áåç óòî÷íåíèÿ, êàêîå
èìåííî), ñîèñêàòåëè “ïðîäàâàëè” ñâîé îïûò (áåç óòî÷íåíèÿ, êà-
êîé). Ðåàëüíî æå ðàáîòîäàòåëè â 1998 ãîäó ïîêóïàëè “çíàíèÿ è
íàâûêè” òåõ ñîèñêàòåëåé, êîòîðûõ îíè íàíÿëè â ðåçóëüòàòå êîí-
êóðñíîãî îòáîðà.

Ïðè âûäåëåíèè ãðóïïû “âîñòðåáîâàííûõ” ñîèñêàòåëåé, íàíÿòûõ
÷åðåç àãåíòñòâî, â èõ çàâåðøåíèè ïðåäëîæåíèÿ “Ìîè ïðåèìóùå-
ñòâà ïåðåä äðóãèìè...” ñòàòèñòè÷åñêè ñàìûì ÷àñòûì áûëè èìåí-
íî “çíàíèÿ è íàâûêè”. Â îáúÿâëåíèÿõ çèìû 1998—1999 ãîäà ðà-
áîòîäàòåëè ñòàëè àêöåíòèðîâàòü ñâîå âíèìàíèå íà óòî÷íåíèÿõ,
êàêîé èìåííî îïûò èõ èíòåðåñóåò. Ñîèñêàòåëè ñòàëè ïðîäàâàòü
òî, ÷òî äåêëàðèðîâàëè ðàáîòîäàòåëè, — òî åñòü îïûò, óòî÷íÿÿ, â
êàêîé êîíêðåòíî ñôåðå ó íèõ åñòü îïûò, ñòàæ ðàáîòû. Íî îïÿòü
æå ðåàëüíî ðàáîòîäàòåëè “ïîêóïàëè”, òî åñòü íàíèìàëè íà ðàáî-
òó òåõ ëþäåé, êòî ïðåäëàãàë “çíàíèÿ è íàâûêè”, à íå ïðîñòî
“ñòàæ ðàáîòû” (Äîìáðîâñêàÿ, 1999). Ïîâûøåííàÿ îáùåñòâåííàÿ
ïîòðåáíîñòü èëè öåííîñòü çíàíèé ìîæåò áûòü èíäèêàòîðîì èëè
ïðåäâåñòíèêîì “ñèñòåìíîãî êðèçèñà” ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ (Ìåíåäæìåíò. Äåëîâàÿ êàðüåðà, 2001), òåíäåíöèè ê óâå-
ëè÷åíèþ áåçðàáîòèöû, ê óñèëåíèþ çàêðûòîñòè èíôîðìàöèè, ê
óñèëåíèþ “ìàðêåòèíãîâûõ âîéí” (êîãäà ðåàëüíûé ïðàêòè÷åñêèé
îïûò ñòàíîâèòñÿ “êîììåð÷åñêîé òàéíîé”). Íà îñíîâàíèè ýòèõ
äàííûõ ìîæíî ñêàçàòü è òî, ÷òî â 1998 — 1999 ãîäàõ îáùåñòâî
óæå áûëî ãîòîâî âûñîêî îöåíèâàòü íå òîëüêî ïðàêòè÷åñêóþ ïîä-
ãîòîâêó, íî è òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ, íàìå÷àëñÿ ñâîåãî ðîäà “ñî-
öèàëüíûé çàïðîñ” íà îñìûñëåíèå óæå ïðîéäåííîãî ïóòè (Ïóðòî-
âà, Êðîëü, 2001) íà íîâûå çíàíèÿ, íîâûå òåîðåòè÷åñêèå ðàçðà-
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áîòêè â ñôåðå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ìåíåäæìåí-
òà, ïñèõîëîãèè è ò.ï.

Îïåðåæàþùèå, îòñòàþùèå,
âåäóùèå, âåäîìûå ëþäè è ãðóïïû,
èëè ïðîáëåìà ïàññèîíàðíîñòè,
âîñòðåáîâàííîñòè,
ëèäåðñòâà, ñîîòâåòñòâèÿ äóõó âðåìåíè

Íå ïðèâîäÿ áîëüøå ïîäðîáíûõ îïèñàíèé è êëàññèôèêàöèé, îòìå-
÷ó, ÷òî òåñò ïîçâîëèë ïî÷óâñòâîâàòü íåêîòîðûå ïðîòèâîðå÷èÿ,
êîòîðûå ìîãóò áûòü è äâèãàòåëåì, è òîðìîçîì ïðîãðåññà. Íàïðè-
ìåð, áóõãàëòåðû, ïåäàíòè÷íûå è àíàëèòè÷åñêè íàñòðîåííûå, öå-
íÿùèå ñòðîãîñòü è ïðåäìåò ñâîåãî òðóäà è ïðèäàþùèå ìàëî çíà-
÷åíèÿ ñîöèàëüíîìó èìèäæó, â íåêîòîðûå ïåðèîäû âðåìåíè îêà-
çûâàþòñÿ íåâîñòðåáîâàííûìè. Âîñòðåáîâàííûìè îêàçûâàþòñÿ
òå, êòî ïðåæäå âñåãî öåíèò îáùåíèå, ìîæåò íàëàäèòü êîíòàêòû ñ
ðàçíûìè âíåøíèìè è âíóòðåííèìè äëÿ êîìïàíèé ëèöàìè.

Ñðåäè ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì òðåáóþòñÿ òî òå, êòî ðàáîòàåò
ñòðîãî ïî çàäàííîé ñõåìå, òî òå, êòî âñå âðåìÿ ÷òî-òî ìåíÿåò.
Ñðåäè ðóêîâîäèòåëåé — òî òå, êîòîðûå àêöåíòèðóþòñÿ íà êîíò-
ðîëå, òî òå, êîòîðûå àêöåíòèðóþòñÿ íà ïëàíèðîâàíèè, òî òå, êî-
òîðûå àêöåíòèðóþòñÿ íà ìîòèâèðîâàíèè, òî íà ðåçóëüòàòå, òî íà
ïðîöåññå. Åñòü ëþäè, êîòîðûå âñåãäà óñïåâàþò çà âðåìåíåì, åñòü
òå, êîòîðûå âñåãäà îòñòàþò, åñòü òå, êîòîðûå ïðèâíîñÿò “äóõ” è
âåäóò çà ñîáîé “âðåìÿ”. Ýòî òðóäíî ó÷èòûâàòü â ïîðîé ìîíîòîí-
íîé ðàáîòå ðåêðóòåðà, íî ó÷èòûâàòü íóæíî. “Ïî÷óâñòâîâàòü äóõ
è âåÿíèÿ âðåìåíè” ìîæíî èíòóèòèâíî. Ôîðìàëèçîâàííûõ ìåòî-
äîâ èññëåäîâàíèÿ “äóõà âðåìåíè è íàïðàâëåíèÿ âåòðà” ïðàêòè-
÷åñêè íåò.

Ðàçâå ÷òî ìåòîä çàâåðøåíèÿ íà÷àòûõ ïðåäëîæåíèé...

ÂÛÂÎÄÛ
Ìåòîä íåçàêîí÷åííûõ ïðåäëîæåíèé íåáåñïîëåçíî ïðèìåíÿòü
ïðè îòáîðå ïåðñîíàëà, îñîáåííî â êàäðîâûõ àãåíòñòâàõ. Â îòëè-
÷èå îò äðóãèõ ìåòîäîâ îí ïîçâîëÿåò ïðîÿâèòüñÿ ñâîáîäå, âàðèà-



187Ìåòîä íåçàêîí÷åííûõ ïðåäëîæåíèé ïðè ïîäáîðå ïåðñîíàëà

òèâíîñòè, èçìåí÷èâîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ, à äàííûå
äàþò âîçìîæíîñòü ïîíÿòü öåëîñòíîñòü ëè÷íîñòè. Ìåòîä íåçàêîí-
÷åííûõ ïðåäëîæåíèé ïîçâîëÿåò âûÿâèòü öåííîñòíóþ îðèåíòà-
öèþ êàðüåðû, òðóäîâûõ è æèçíåííûõ öåííîñòåé, íåêîòîðûõ óñ-
òàíîâîê è ñòåðåîòèïîâ.

Èíòåðïðåòàöèÿ èíäèâèäóàëüíûõ äàííûõ ïîçâîëÿåò äåëàòü íåêî-
òîðûå ïðîãíîçû ïî àäàïòàöèè ÷åëîâåêà ê ñïåöèôèêå ðàáîòû, ê
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå ïðåäïðèÿòèÿ-ðàáîòîäàòåëÿ, ê ñòàäèè è
çàäà÷àì ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è îáùåñòâà.

Ìîíèòîðèíã ãðóïïîâûõ äàííûõ äàåò âîçìîæíîñòü âûäåëÿòü ïå-
ðèîäû èçìåíåíèÿ öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, îáùåñòâåííûõ íà-
ñòðîåíèé.

Ñðàâíåíèå ãðóïïîâûõ äàííûõ ïîçâîëÿåò âûäåëÿòü “ëèäèðóþùèå
ãðóïïû”.

Àíàëèç öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé (îáùåñòâåííûõ íàñòðîåíèé) íà
îñíîâå äàííûõ, ïîëó÷åííûõ ìåòîäîì íåçàêîí÷åííûõ ïðåäëîæå-
íèé, ïîëåçåí äëÿ ïîíèìàíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ
ïðîöåññîâ.

Â äàííîé ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà íå ñòîëüêî ïîïûòêà ñîöèàëüíûõ
ïðîãíîçîâ, ñêîëüêî ðåòðîñïåêòèâíûé àíàëèç äàííûõ, ïîëó÷åí-
íûõ ìåòîäîì íåçàêîí÷åííûõ ïðåäëîæåíèé, è âîçìîæíûå ñõåìû
èíòåðïðåòàöèè.
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Ðîìàí Çîëîòîâèöêèé

ÌÈÔ Î ÊËÈÅÍÒÅ
Êîíñóëüòàíò-êëèåíòñêèå îòíîøåíèÿ:
ïðîáëåìû è ðåøåíèÿ

Ïîñëóøàéòå!
Âåäü åñëè çâåçäû çàæèãàþò,
Çíà÷èò, ýòî êîìó-íèáóäü íóæíî!

Â. Ìàÿêîâñêèé

Êòî òàêîé êëèåíò? Â êàêèõ îòíîøåíèÿõ ìû íàõîäèìñÿ ñ êëè-
åíòîì? ×òî ìû ðåàëüíî ÷óâñòâóåì è ÷òî äåëàåì â ýòèõ îòíî-
øåíèÿõ? Êàêèõ îòíîøåíèé òðåáóåò ýôôåêòèâíîå êîíñóëüòè-
ðîâàíèå? Â ÷åì ñîñòîèò ðîëü êîíñóëüòàíòà è â ÷åì ðîëü êëè-
åíòà? Ïñèõîëîãè÷åñêèé è ôîðìàëüíûé êîíòðàêò: îáùåå è ðàç-
ëè÷íîå. Êàê ðàçäåëÿåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàòû ðà-
áîòû? Êàê ñîîòíîñèòñÿ ïðîöåññ è ðåçóëüòàò? Êòî è êàê îòâå-
÷àåò çà ïðîöåññ, à êòî è êàê — çà ðåçóëüòàò? ×òî òàêîå ðå-
çóëüòàò êîíñóëüòèðîâàíèÿ?

Åñëè ó íàñ â ñòðàíå äåéñòâèòåëüíî ñóùåñòâóåò êîíñóëüòèðîâà-
íèå, çíà÷èò, îíî êîìó-íèáóäü íóæíî. Êîìó? Îòâåòèòü íà ýòîò
âîïðîñ íå òàê ïðîñòî, êàê êàæåòñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä. Åñëè ýòî
íóæíî êîíñóëüòàíòó, òî îò÷åãî æå îí íå ñòðåìèòñÿ óñòàíîâèòü
íàêîíåö, ÷òî êîíñóëüòèðîâàíèåì ÿâëÿåòñÿ, à ÷òî íå ÿâëÿåòñÿ?
Èëè êîíñóëüòèðîâàíèåì ÿâëÿåòñÿ âñå, çà ÷òî ïëàòÿò äåíüãè? Åñëè
ýòî íóæíî êëèåíòó, òî ïî÷åìó îí ñîâåðøåííî íå ñòðåìèòñÿ âû-
ïîëíèòü ñâîþ ãëàâíóþ çàïîâåäü è “óçíàòü êàê ìîæíî áîëüøå î
êîíñóëüòèðîâàíèè”? Õî÷åò ëè êëèåíò èìåòü èíñòðóìåíò äëÿ òîãî,
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÷òîáû îòëè÷èòü êà÷åñòâåííûå ïðîôåññèîíàëüíûå óñëóãè îò íå-
ïðîôåññèîíàëüíîé èõ èìèòàöèè? È åñëè çà ýòî äåéñòâèòåëüíî
êëèåíòû ïëàòÿò äåíüãè, ïî÷åìó ñòîëü ìíîãèå êîíñóëüòàíòû íå
ñòðåìÿòñÿ âñòóïèòü ñ íèìè â äèàëîã, à õîòÿò ëèøü çàêëþ÷èòü äî-
ãîâîð íà ìîíîëîã êîíñóëüòàíòà íà èì æå âûáðàííóþ òåìó?

Ñôåðà êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî-íàñòîÿùåìó êîíñòèòóèðóåòñÿ òîëü-
êî òåïåðü, êîãäà ïîÿâëÿåòñÿ â ïîëíîì ñìûñëå ïðîöåññíîå óíè-
âåðñàëüíîå* êîíñóëüòèðîâàíèå è ñîîòâåòñòâóþùèå çàêàçû è
êîíñóëüòàíòû. Îäíàêî ïîêà åùå êîíñóëüòàíòû ìîãóò ëèøü ðàñ-
ñêàçàòü î ñâîåé ðàáîòå, íî íå ïîêàçàòü (äàæå åñëè çàõîòÿò), èáî
ó íàñ åùå íå ñîçäàíà êóëüòóðà êåéñà, åãî ïîêàçà è ðàçáîðà (ó
ïñèõîëîãîâ åñòü àíàëîã — work-shop). Ïðîöåññíûé êîíñóëüòàíò
÷àñòî íå ìîæåò äîíåñòè ñâîè óíèêàëüíûå è íåïîâòîðèìûå ìåòî-
äû äî äðóãèõ êîíñóëüòàíòîâ. Íî òà æå ïðè÷èíà è êëèåíòó ìå-
øàåò óâèäåòü ïðåäïîëàãàåìûå ðåçóëüòàòû îðãàíèçàöèîííûõ èç-
ìåíåíèé.

Ïðîöåññíûå êîíñóëüòàíòû ðàçëè÷àþòñÿ ìåæäó ñîáîé âñåì: ìå-
òîäàìè, ïðåäñòàâëåíèÿìè îá îðãàíèçàöèè, îá èçìåíåíèÿõ, ëîãè-
êîé èçìåíåíèé, ïðèåìàìè îðãàíèçàöèè ìûøëåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ
è ñâîåãî ìûøëåíèÿ. È, ìîæåò áûòü, ñàìîå ãëàâíîå — ó íèõ ðàç-
íîå ïðåäñòàâëåíèå îá îðãàíèçàöèè çàêàçà (ñàì çàêàç âåäü òîæå
îðãàíèçàöèÿ) (ñì. òàáëèöó â ñòàòüå “Ìåìóàðû ìëàäåíöà” â ýòîì
òîìå).

Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî â ÑÑÑÐ è â Ðîññèè íèêîãäà íå áûëî êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíîé ñôåðû ñïåöèàëüíûõ óñëóã
(ñì. òàì æå). Ó ýòîãî òåçèñà ìîãóò áûòü ñàìûå ðàçíûå àðãóìåí-
òû. Ñðåäè íèõ åñòü è òàêîé: “Íå áûëî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïîòîìó,
÷òî íå áûëî îðãàíèçàöèé”, — òî åñòü íå áûëî àâòîíîìíûõ îðãà-
íèçàöèé (â çàïàäíîì ñìûñëå). À â ïðîöåññíîì óíèâåðñàëüíîì
êîíñóëüòèðîâàíèè ñòàòóñ èìååò îãðîìíîå çíà÷åíèå è âî ìíîãîì
îïðåäåëÿåò ìåòîäû ðàáîòû. È åñëè êàêèå-ëèáî ñïåöèàëèñòû èëè
óíèâåðñàëû ó÷àñòâîâàëè â ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèè îðãàíèçà-
öèîííûõ èçìåíåíèé, òî èõ ìåòîäû ñîîòâåòñòâîâàëè ïðåäìåòó
(îáúåêòó) — êîíñóëüòàíò òîæå áûë íå àâòîíîìåí. ×àùå âñåãî
îí áûë âíóòðåííèì. Âíóòðåííèé âçãëÿä íà ñèòóàöèþ âîîáùå õà-

*Çäåñü è äàëåå ïîíÿòèå “óíèâåðñàëüíîãî” êîíñóëüòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïåðå-
âîäîì íà ðóññêèé ïîíÿòèÿ general consulting (èëè, êàê èíîãäà ãîâîðÿò ïî-
ðóññêè î òàêîì êîíñóëüòàíòå, “äæåíåðàëèñò”).
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ðàêòåðåí äëÿ ðîññèéñêîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è ïñèõîëî-
ãèè ðóêîâîäèòåëÿ.

ÌÈÔ Î ÊËÈÅÍÒÅ
Î ðîëÿõ êîíñóëüòàíòà ãîâîðÿò ìíîãî (ñì. íàïðèìåð, ñòàòüþ Ì. Äó-
øàêà â æóðíàëå “Ìåíåäæìåíò”, 1997, ¹ 4). Òàêîå ðàçíîîáðàçèå
åñòåñòâåííî; à ñ êëèåíòîì íå âñå ïîíÿòíî. Êòî ýòî òàêîé? Ëþáàÿ
îðãàíèçàöèÿ ìíîãîëèêà è ê òîìó æå óíèêàëüíà, ÷àñòî ïðîöåññíûì
êîíñóëüòàíòàì ïðèõîäèòñÿ ñîîðãàíèçîâûâàòü âûñøèõ ðóêîâîäè-
òåëåé, ÷òîáû ñîçäàòü ñèòóàöèþ çàêàçà â äàííîé îðãàíèçàöèè.

Êëèåíò äëÿ îðãàíèçàöèîííûõ êîíñóëüòàíòîâ íå åñòü ÷åòêàÿ îï-
ðåäåëåííîñòü, êàê â ïñèõîëîãè÷åñêîì êîíñóëüòèðîâàíèè, ãäå ïå-
ðåä íàìè ÷åëîâåê è ìû ñ íèì ðàáîòàåì ïî ðàçíûì ïðèíöèïàì,
íàïðèìåð ñ òåì, ÷òî ïðåäúÿâëåíî. Ïñèõîëîãè íàèáîëåå ïðîäâè-
íóòû: ó íèõ äîñòàòî÷íî ðàçâèòà êóëüòóðà îòíîøåíèé êîíñóëü-
òàíòà è êëèåíòà, íî ýòî íå çíà÷èò, ÷òî èõ ìåòîäû è èõ êóëüòóðó
ìîæíî ëåãêî ïåðåíîñèòü è èñïîëüçîâàòü êàê óíèâåðñàëüíóþ òåõ-
íîëîãèþ. Ïñèõîëîãó, êîòîðûé çàíèìàåòñÿ îðãàíèçàöèîííûì êîí-
ñóëüòèðîâàíèåì, ýòî èíîãäà ìåøàåò.

Â îðãàíèçàöèîííîì êîíñóëüòèðîâàíèè ñ îïðåäåëåíèåì êëèåíòà
íàìíîãî ñëîæíåå. Ýòî íå åñòü ôèçè÷åñêîå ëèöî, ÷òî î÷åâèäíî, íî
è íå îðãàíèçàöèÿ êàê îáúåêò. Òàê êòî ýòî? Ñóùåñòâóþò ðàçíûå
ïîäõîäû. Îäíè çàÿâëÿþò: “ß ñàì íàõîæó â îðãàíèçàöèè êëèåí-
òà”. Äðóãèå óòâåðæäàþò, ÷òî êëèåíòà ìîæåò è íå áûòü, òî åñòü
êîíñóëüòàíò ñàì ñîçäàåò êëèåíòà è ñàì ôîðìóëèðóåò çàêàç, êîòî-
ðûé ïîòîì âûïîëíÿåò. Òðåòüè ãîâîðÿò: “Êëèåíò íèêîãäà íå çíàåò,
÷åãî îí õî÷åò, ó íàñ âñåãäà íåäîçðåëûé êëèåíò”. Ïîñòåïåííî
ïðîáóæäàþòñÿ ãîëîñà, óòâåðæäàþùèå, ÷òî íåò íåçðåëûõ êëèåí-
òîâ — åñòü íåçðåëûå êîíñóëüòàíòû.

Â åäèíñòâåííîì â Ðîññèè êëóáå ïðîöåññíûõ êîíñóëüòàíòîâ “Ìîñ-
êîâñêàÿ êîíñóëüòàöèîííàÿ ñåòü îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ”
(“ßóçñêèå âîðîòà”) àâòîðîì áûë ïðîâåäåí ñåìèíàð íà òåìó “Îò-
íîøåíèÿ êîíñóëüòàíòà è êëèåíòà”. Ïî ïðîñüáå âåäóùåãî îïûò-
íûå êîíñóëüòàíòû îòâåòèëè íà âîïðîñ: “Êàêèå àññîöèàöèè ó âàñ
âûçûâàåò ïîíÿòèå “êîíñóëüòàíò”?” Íèæå ïðèâîäèòñÿ âñå, ÷òî
áûëî íàçâàíî:
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 “çîëîòàÿ ðûáêà”;  îâöà, êîòîðóþ ìû ñòðèæåì;

 ïàðòíåð;  ïîòåíöèàëüíûé êîíêóðåíò;

 ñîñãîâîðùèê;  îáðàùåííûé;

 çàêàç÷èê;  ÷åëîâåê, èìåþùèé ïðîáëåìó;

 íå îñîçíàþùèé ïðîáëåìó;  óìíûé ïîêóïàòåëü;

 ðàñïîðÿäèòåëü êðåäèòîâ;  ïîñòàâùèê èäåé äëÿ êîíñóëüòàíòà.

 òîò, êîãî êîíñóëüòàíòû
âîîðóæàþò;

Ïðè âñåì ðàçëè÷èè è ïåñòðîòå âûðèñîâûâàåòñÿ íåêèé ôóíêöèî-
íàë èëè ðîëü. Òî÷íåå, Ìèô î êëèåíòå. Äîâîëüíî æèâó÷èé è äåé-
ñòâåííûé.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ðèñêîâàííî, èçó÷àÿ ñâîéñòâà ðåàëüíîñòè êëè-
åíòà, íåñòè â ðàáîòó è âî âíåçàêàçîâóþ äåÿòåëüíîñòü ìèô î êëè-
åíòå è ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ èì. Íî ÷åì ìåíåå êîíñóëüòàíò áóäåò
îñòàâàòüñÿ ðàöèîíàëèñòîì âî âñåõ ñìûñëàõ ýòîãî ñëîâà, òåì
áîëüøå îí ðèñêóåò. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÷òîáû ïîíÿòü êëèåíòà (à
ýòî íåîáõîäèìî âñåãäà), ëó÷øå ñíà÷àëà ïîíÿòü òîò ìèô, â êîòî-
ðîì îí ñóùåñòâóåò, à ïîòîì ñîçäàòü ñâîé ìèô îá ýòîì êîíêðåò-
íîì êëèåíòå è âîïëîòèòü åãî â êðàñèâîé ðàáîòå, êîòîðàÿ âïîñ-
ëåäñòâèè ñòàíåò ëåãåíäîé. Íî ãëàâíîå — íå çàíèìàòüñÿ îáîáùå-
íèÿìè ïî ïîâîäó âñåõ êëèåíòîâ, à èñêàòü ðàáî÷óþ ïàðàäèãìó äëÿ
êîíêðåòíûõ ñëó÷àåâ è “øàìàíèòü” â ôîðìå, ìàêñèìàëüíî ïðè-
ñïîñîáëåííîé ê ïðèâû÷íîé ýìîöèîíàëüíî-ìûñëèòåëüíîé ðàáîòå
êîíêðåòíîãî êëèåíòà. Çàíèìàòüñÿ ìèôîòâîð÷åñòâîì âìåñòå ñ
êëèåíòîì ÷åñòíåå, ÷åì íàâÿçûâàòü êàæäîìó êëèåíòó ñâîþ “íàó÷-
íóþ” ïàðàäèãìó, “ïðîâåðåííóþ” íà “áîëüøîé âûáîðêå” ñëó÷àåâ.

Äà è ñàìîìó êëèåíòó íóæåí ìèô. Êàê ìèíèìóì, ìèô îá óíèêàëü-
íîñòè åãî îðãàíèçàöèè, åãî ïðîáëåì è çàêàçà íà èõ ðåøåíèå.
Ìèôîòâîð÷åñòâî ïîíàäîáèòñÿ è äëÿ èíôîðìàöèîííî-èäåîëîãè-
÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ âñåõ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, è íå-
èçâåñòíî, êîìó ýòî áîëüøå íóæíî — êîëëåêòèâó èëè ïåðâîìó
ëèöó. Íà ñàìîì äåëå ÷åì áîëåå ñêëàäíî âñå ñëîæèòñÿ â åäèíûé
ñþæåò-áàéêó î ïðåäûñòîðèè ñåãîäíÿøíåé çàäà÷è èëè ïðîáëåìû,
èñòîðèè ïðîèñõîæäåíèÿ è “ñåìåéíûõ” òðàäèöèÿõ êîðïîðàöèè, î
ñìûñëå ïðåäïîëàãàåìûõ ïåðåìåí è âíÿòíîì îáúÿñíåíèè öåëè,
òåì áîëüøå âñå, íà÷èíàÿ ñ ïåðâîãî ëèöà, áóäóò âåðèòü â íåîá-
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õîäèìîñòü è íåîòâðàòèìîñòü èçìåíåíèé, òåì áîëüøå áóäåò äî-
âåðèÿ â îòíîøåíèÿõ êîíñóëüòàíòà è êëèåíòà. Ìèô êàê áû “ñî-
áåðåò” îðãàíèçàöèþ â çàêàç (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà îòíîøåíèé êëèåíòà è êîíñóëüòàíòà â çàêàçå

Ôóíêöèè êîíñóëüòàíòà:
1. Ïðîâîäèò îáùóþ

äèàãíîñòèêó ñ öåëüþ
âûäåëåíèÿ îáúåêòà
è ïðîâåäåíèÿ ðàìêè
çàêàçà

2. Ñîñòàâëÿåò äîãîâîð
ñ ðàçäåëåíèåì
îòâåòñòâåííîñòè

Âûïîëíÿÿ ýòè
îáÿçàííîñòè
è ïîãðóæàÿñü

â êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ,
îí ïðèîáðåòàåò

ÐÎËÜ:
Êîíñóëüòàíò

(ïðîâîäèò
ïðåäâàðèòåëüíóþ

äèàãíîñòèêó
äëÿ ôîðìóëèðîâêè

çàêàçà)

Ôóíêöèè êëèåíòà
ïî îòíîøåíèþ

ê ðåçóëüòàòàì
êîíñóëüòèðîâàíèÿ:

1. Ôîðìóëèðóåò çàêàç
2. Ïëàòèò äåíüãè
3. Ó÷èòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ

ðåçóëüòàòàìè çàêàçà

Åãî ôóíêöèè
ïî îòíîøåíèþ

ê ïðîöåññó:
ïðîâîäèò ðàçäåëåíèå

ìåæäó ðàçâèòèåì
è ôóíêöèîíèðîâàíèåì
îãîâîðåííîãî îáúåêòà.

Âûïîëíÿÿ ýòè
îáÿçàííîñòè è ïîãðóæàÿñü
â êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ,

îí ïðèîáðåòàåò
ÐÎËÜ:

Êëèåíò

Ð

à

ì

ê

à

ç

à

ê

à

ç

à

“Âäîõ”
(ðóêîâîäèòåëü
è êîíñóëüòàíò
âìåñòå ïîãðóæàþòñÿ
â ñèòóàöèþ)

“ÕÎÐÎØÎ”

“ÏËÎÕÎ” Ð à ì ê à  ç à ê à ç à

“Âûäîõ”

Îáúåêòû è ïðîöåññû,
íå âîøåäøèå

â ðàìêó çàêàçà

Îðãàíèçàöèÿ êàê îáúåêò
(ðåñóðñû, þð.ëèöà, ñ÷åòà,
ðàáîòíèêè, èíôîðìàöèÿ)

Îðãàíèçàöèÿ êàê ïðîöåññ
ÈÇÌÅÍÅÍÈß

(â ýòîì ïðîöåññå êàæäàÿ
ñòîðîíà íåñåò ñâîþ äîëþ
îòâåòñòâåííîñòè çà íèõ).
Â òîì ÷èñëå, íàïðèìåð,
ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå
èçìåíåíèé, çàêðåïëåíèå

ðåçóëüòàòîâ
â îðãàíèçàöèè-îáúåêòå,

ðàçâèòèå îáúåêòà
èëè èçìåíåíèÿ

â ôóíêöèîíèðîâàíèè.

Îðãàíèçàöèÿ êàê
ðåçóëüòàò

 Äîãîâîðåííîñòü î òîì “÷òî
òàêîå “õîðîøî” è ÷òî òà-
êîå “ïëîõî” â ñèòóàöèè
çàêàçà (êðèòåðèè ýôôåê-
òèâíîñòè êëèåíòíîé îðãà-
íèçàöèè)

 Ïðàâèëà îáùåíèÿ
â äîãîâîðíîì ïðîñòðàí-
ñòâå (â îðãàíèçàöèè, ñî-
çäàâàåìîé äëÿ âûïîëíå-
íèÿ è íà âðåìÿ çàêàçà)

 Îáå ñòîðîíû ñëåäÿò
çà ñîáëþäåíèåì ðàìêè
çàêàçà è óñëîâèé äîãîâîðà
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Â îðãàíèçàöèè äëÿ îòíîøåíèé íóæíû äîãîâîðíàÿ ðàìêà è îïðå-
äåëåííûå ðîëè. Ñàìàÿ äåòàëüíî ïðîðàáîòàííàÿ ñèñòåìà äîëæíî-
ñòíûõ èíñòðóêöèé, îòðåãóëèðîâàííîé ñèñòåìû èñïîëíåíèÿ ðå-
øåíèé è êîíòðîëÿ íèêîãäà íå áóäåò ãîòîâà ê íîâîìó èçìåíåíèþ,
çàðîäèâøåìóñÿ â íåäðàõ îðãàíèçàöèè, íî åùå íå îôîðìëåííîìó
êàê çàêàç íà ïðåîáðàçîâàíèÿ. Âåðòèêàëüíî ðàñïîëîæåííàÿ ðàìêà
îáúåêòà îáîçíà÷åíà ïóíêòèðíîé ëèíèåé, ïîòîìó ÷òî ãðàíèöû
îáúåêòà íå ìîãóò áûòü ïðî÷åð÷åíû ñ ïîìîùüþ îäíîé èíâåíòàðè-
çàöèè. Òðåáóåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ äèàãíîñòèêà ïî âûäåëåíèþ îáúåê-
òà èçìåíåíèé. Ãîðèçîíòàëü (îðãàíèçàöèÿ çàêàçà êàê ïðîöåññ) è
âåðòèêàëü (îáúåêò) âìåñòå ñîçäàþò íîâóþ îðãàíèçàöèþ — çàêàç
(âêëþ÷àÿ äîãîâîð, îòíîøåíèÿ, ïðåîáðàçîâàíèÿ, ðåçóëüòàò), ïóñòü
è âðåìåííî. Ñåðûì ôîíîì âûäåëåíà ñàìà ðàáîòà ïî âûïîëíåíèþ
çàêàçà. Ê ýòîé ñõåìå ìû åùå âåðíåìñÿ.

Èçìåíåíèÿ ïîäõîäÿò ê ëþáîé ðàáîòå êîíñóëüòàíòà. Ìû ãîâîðèì
ñíà÷àëà íå î ñàìîé ðàáîòå, à î òîì, êàêèìè óñëîâèÿìè è ðàìêàìè
îíà äîëæíà áûòü îáñòàâëåíà, ÷òîáû áûòü ïðîôåññèîíàëüíîé è
ñåðüåçíîé, ÷òîáû ìîæíî áûëî ãîâîðèòü î åå ýôôåêòèâíîñòè, äåé-
ñòâåííîñòè, ÷òîáû ìîæíî áûëî ðàçëè÷èòü ïðîöåññ è ðåçóëüòàò,
÷òîáû â ïðîöåññå ðàáîòû ìîæíî áûëî ÷åòêî ðàçëè÷èòü îòâåò-
ñòâåííîñòü êëèåíòà è êîíñóëüòàíòà. Ñëåâà — ôóíêöèè, âûïîëíÿ-
åìûå êîíñóëüòàíòîì ïî îòíîøåíèþ ê ýòèì ïðîöåäóðàì.

Êëèåíò èñïûòûâàåò äèñêîìôîðò, êîãäà îí íàõîäèòñÿ âíóòðè ïðî-
öåññà, íî íå ìîæåò ïîíÿòü, êàêèå ïîëó÷àåò ðåçóëüòàòû. Ïðîìåæó-
òî÷íûå ðåçóëüòàòû ìîãóò îñëàáèòü ýòó òðåâîãó, íî îíà áóäåò ïî-
ÿâëÿòüñÿ âíîâü, åñëè êîíñóëüòàíò íå ñòàíåò ñîáëþäàòü ïÿòü ïðèí-
öèïîâ êîíñóëüòàíò-êëèåíòñêèõ îòíîøåíèé (ñì. íèæå). Îíè êîí-
öåíòðèðóþò â ñåáå òå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê ðàáî-
òå êîíñóëüòàíòà, äëÿ òîãî ÷òîáû â îòíîøåíèÿõ ñ êëèåíòîì áûëà
ïîëíàÿ ÿñíîñòü, äëÿ òîãî ÷òîáû êëèåíò ìîã ïîëó÷èòü ïîëíîå
ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàêèå ðåçóëüòàòû îí ïîëó÷èò â íà÷àëå ðàáî-
òû, ìîæåò áûòü, äàæå â ñåðåäèíå è, ðàçóìååòñÿ, â êîíöå.

ÂÑÅÃÄÀ ËÈ ÝÒÎ ÄÈÀËÎÃ?
Ó ëþäåé (íå îáÿçàòåëüíî äâîèõ) â îòíîøåíèÿõ âñåãäà ñêëàäûâà-
åòñÿ ìíîæåñòâî íåîäíîçíà÷íûõ ñâÿçåé, îäíî îòíîøåíèå — ýòî
ñóììà îòíîøåíèé (Ìîðåíî íàçûâàåò ýòî “ïó÷êîì îòíîøåíèé”,
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“ïó÷êîì êðèòåðèåâ îáðàçîâàíèÿ ñâÿçåé”). Êàæäîå îòíîøåíèå
èëè îòíåñåíèå èìååò (èëè ïîëó÷àåò â äèàëîãå) êàêîå-òî ñîáèðà-
òåëüíîå èìÿ (íàïðèìåð, “Îòåö”) è ýòî èìÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáî-
çíà÷åíèÿ ðåàëüíûõ îòíîøåíèé êîíêðåòíûõ èíäèâèäîâ, ñîäåðæà-
ùèõ ìíîãèå è ìíîãèå ðîëè. Êàêèå-òî íàçâàíèÿ ðîëåé íóæíî
ïðèíÿòü çà ãëàâíûå: ïóñòü èìè ñòàíóò “Êëèåíò” è “Êîíñóëüòàíò”.
È òîãäà îñòàëüíûå ñëîâà, îáîçíà÷àþùèå âñïîìîãàòåëüíûå ðîëè
(âîçìîæíî, âçÿòûå èç äðóãèõ îòíîøåíèé è ñôåð), íàïðèìåð, “Çà-
êàç÷èê” è äð., áóäóò âïîëíå âîçìîæíûìè âíóòðè äàííûõ îòíîøå-
íèé, íî îíè íå îïðåäåëÿò õàðàêòåð äàííîé ñâÿçè. Èõ ìîæíî áó-
äåò èñïîëüçîâàòü â îòíîøåíèÿõ äâóõ îòâåòñòâåííûõ ñòîðîí ðîâ-
íî äî òåõ ïîð, ïîêà îíè íå èñêàæàþò ñóòè äâóñòîðîííåãî ïðî-
öåññà (â äàííîì ñëó÷àå êîíñóëüòèðîâàíèÿ) è íå âûõîäÿò çà ðàì-
êè îòâåòñòâåííîñòè, ïðèíÿòîé íà ñåáÿ ñòîðîíàìè (â äàííîì ñëó-
÷àå îáÿçàòåëüñòâàìè â çàêàçå).

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ çíà÷èòåëüíî âûðîñëî ÷èñëî ïóáëèêàöèé, ðàñ-
ñìàòðèâàþùèõ âîïðîñû ðàçâèòèÿ êîíñóëüòèðîâàíèÿ, åãî êëàññè-
ôèêàöèè, ïðîäâèæåíèÿ óñëóã, ïîäãîòîâêè êîíñóëüòàíòîâ, ïîÿâëå-
íèÿ íîâûõ âèäîâ îðãàíèçàöèîííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, â îñîáåí-
íîñòè óíèâåðñàëüíîãî. Íà÷èíàþò ñåðüåçíî îáñóæäàòüñÿ ïðîáëå-
ìû îòíîøåíèé êîíñóëüòàíòà è êëèåíòà. Ïîïðîáóåì êðàòêî îáîá-
ùèòü ðàñõîæèå ìíåíèÿ.

1. Ìíîãî ãîâîðèòñÿ “î ñîñòîÿíèè äåë” ó êëèåíòà (è âîîáùå
â ñòðàíå), çàèíòåðåñîâàííî (à ÷àñòî è ýìîöèîíàëüíî)
îáñóæäàþòñÿ ïðîáëåìû ïðåäïðèÿòèé â êîíòåêñòå “âñå-
îáùèõ” òåíäåíöèé è âîîáùå â ëþáîì øèðîêîì êîíòåê-
ñòå. Ïðè ýòîì àáñîëþòíî èãíîðèðóåòñÿ ïðîáëåìà îöåí-
êè “ñîñòîÿíèÿ äåë” è îïðåäåëåíèÿ ïðèîðèòåòîâ â ñèñòå-
ìå êîîðäèíàò, ñïåöèàëüíî ñîçäàííîé äëÿ äàííîé îðãà-
íèçàöèè è äëÿ äàííîãî çàêàçà. Áåç íîðìû ðàáîòàòü
íåëüçÿ (ýòî íåïðîôåññèîíàëüíî), íî íîðìà äîëæíà áûòü
âçÿòà èç ñèòóàöèè — ðàçðåøèòü ýòî ïðîòèâîðå÷èå ìîæ-
íî, â áîëüøåé ñòåïåíè ñðàâíèâàÿ ïðåäïðèÿòèå íå ñ äðó-
ãèìè, à ñ ñàìèì ñîáîé.

2. Èçìåíåíèÿ, íåîáõîäèìûå îðãàíèçàöèè-êëèåíòó, åùå íå
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ÷àñòü îòíîøåíèé ñ êîíñóëüòàíòîì,
êàê òî, çà ÷òî äîëæíû îòâå÷àòü îáå ñòîðîíû. Ïåðåãîâîð-
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íûé ïðîöåññ ïîêà åùå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñîâåðøåííî îò-
äåëüíî îò êîíñóëüòàöèîííîãî ïðîöåññà.

3. Ýòà òåìà ïîêà ñ÷èòàåòñÿ âíóòðåííèì äåëîì
êîíñóëüòàíòñêîãî ñîîáùåñòâà. Äà è íàøè êîíñóëüòàíòû
íå î÷åíü-òî ýòèì îçàáî÷åíû, ÷òî, êîíå÷íî, çàäåðæèâàåò
ðîñò èõ “êëàññîâîãî ñîçíàíèÿ”, èáî îíî ðàñòåò íå
ñòîëüêî ïðè îáùåíèè âíóòðè “êëàññà”, ñêîëüêî ñ “êëàñ-
ñîì”, áåç êîòîðîãî íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü êëàññ êîí-
ñóëüòàíòîâ. Íàâåðíîå, íåò ñìûñëà â âîïðîñå: “Êàêîé
êëàññ ïåðâè÷åí?” — ñêîðåå âñåãî, ýòè êëàññû äðóã áåç
äðóãà íå ìîãóò ñóùåñòâîâàòü. Òàêèì îáðàçîì, íà ïðàêòè-
êå êîíñóëüòàíòû-óíèâåðñàëû (ïî êðàéíåé ìåðå, ýòî
î÷åíü âàæíî äëÿ ïðîöåññíûõ êîíñóëüòàíòîâ, ñì. “Ìåìó-
àðû ìëàäåíöà”) íå ñìîòðÿò íà êîíñóëüòàöèîííûé ïðî-
öåññ êàê íà äèàëîã äâóõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

4. Ìíîãî ãîâîðÿò î êëàññèôèêàöèè êîíñóëüòàíòîâ (Ïîñàä-
ñêèé, Óòêèí), íî ìàëî — î êëàññèôèêàöèè êëèåíòîâ
(Ïðèãîæèí, Èâàíîâ è Øóñòåðìàí). Êîíñóëüòèðîâàíèå
(ïî êðàéíåé ìåðå, îðãàíèçàöèîííîå) î÷åíü ðàçíîîáðàç-
íî, íî êëèåíò — ýòî âñåãäà îðãàíèçàöèÿ. Ìû âñå èìååì
êàêèå-òî îæèäàíèÿ, ïîæåëàíèÿ ê ðóêîâîäñòâó êëèåíò-
íîé îðãàíèçàöèè, ìû ðóãàåì, îöåíèâàåì åãî, íî ýòî àá-
ñòðàêòíûé ïåðñîíàæ (ñì. ñïèñîê “èìåí” êëèåíòà),
ïîêà ìû íå ïîãðóçèëèñü â ðåàëüíîñòü äàííîé îðãàíèçà-
öèè (êàê áû “âäîõ” — ñì. ðèñ. 1). È ÷àñòî ðåçóëüòàòû
ðàáîòû êîíñóëüòàíòà çàâèñÿò îò ìíîæåñòâà ñóáúåêòèâ-
íûõ ôàêòîðîâ. Ðàçäåëèòü îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå
ôàêòîðû ñëîæíî; ñóáúåêòèâíûå îòíîñÿòñÿ, êàê ïðàâèëî,
ê ëè÷íîñòè êëèåíòà, îäíàêî êîãäà ðàáîòàþò ñ ëè÷íî-
ñòüþ — ýòî óæå äðóãîå — ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòè-
ðîâàíèå. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ðàáîòà íå ìîæåò òàê ñèëü-
íî çàâèñåòü îò ñóáúåêòèâíîãî ôàêòîðà, òàêîãî, íàïðè-
ìåð, êàê ëè÷íîñòü ïåðâîãî ëèöà êëèåíòíîé îðãàíèçà-
öèè. Òåì íå ìåíåå ó îðãàíèçàöèè òîæå âñåãäà åñòü íå-
êàÿ “ëè÷íîñòü ëèöà”, âàæíî ëèøü âîâðåìÿ óâèäåòü åå è
âîéòè â óíèêàëüíîå è íåïîâòîðèìîå Ïîëîæåíèå, â êîòî-
ðîì äàííàÿ îðãàíèçàöèÿ íàõîäèòñÿ. À ñòàëî áûòü, ïðî-
öåññíûé ïîäõîä — âñåãäà ñóáúåêòèâíûé.
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5. Î÷åíü ÷àñòî ãîâîðÿò è ïèøóò î òîì, ÷òî êëèåíò íå çíàåò,
÷åãî õî÷åò, ÷òî êëèåíò ó íàñ — íåçðåëûé. Äåñêàòü,
îáû÷íî ãëàâíûé òîðìîç èçìåíåíèé — íåäîñòàòî÷íàÿ
çðåëîñòü êëèåíòà, è âîîáùå êàê æå ìû ìîæåì åìó ãàðàí-
òèðîâàòü èçìåíåíèÿ, åñëè îí òàêîé? È äàæå òàê: “Êàêîé
ñìûñë ïðîöåññíîìó êîíñóëüòàíòó ãîâîðèòü ñ êëèåíòîì î
ðåçóëüòàòàõ, ìû çàíèìàåìñÿ ïðîöåññîì, à ýòî íå ÿïîí-
ñêèé òóðèçì, ãäå çàðàíåå òî÷íî èçâåñòíî, ÷òî òîãäà-òî
ìû îêàæåìñÿ òàì-òî”. Ëþáîé çäðàâîìûñëÿùèé ÷åëîâåê,
âïîëíå óâàæàþùèé ñëîæíîñòè ëþáîãî ïðîöåññà, çàäàñò
åñòåñòâåííûé âîïðîñ: “À áóäåò ëè áîëüøèíñòâî êëèåí-
òîâ ïëàòèòü çà ïðîöåññ, ðåçóëüòàòîâ êîòîðîãî îí íå âè-
äèò?”. Äà, ãîâîðèòü î ðåàëüíûõ èçìåíåíèÿõ â ñàìîì íà-
÷àëå ïðîöåññà, êîíå÷íî, ñëîæíî, íî íà òî è ïðîôåññèî-
íàëüíûé êîíñóëüòàíò, ÷òîáû äîãîâîðèòüñÿ ñ ëþáûì
(ñóáúåêòèâíî) êëèåíòîì î ðåçóëüòàòå èçìåíåíèé, ê êîòî-
ðûì ïðèâåäåò ïðîöåññ, íàñòîëüêî ïîäðîáíî, ÷òîáû ðàáî-
òà âñå-òàêè ñîñòîÿëàñü è óäîâëåòâîðèëà îáå ñòîðîíû.

×òîáû ñôîðìèðîâàòü ñâîå ïðîôåññèîíàëüíîå ëèöî (ýòî
âàæíî äëÿ PR-âíåøíîñòè âñåãî êîíñóëüòàíòñêîãî öåõà),
êîíñóëüòàíòû äîëæíû ïðîâîçãëàñèòü: Èçìåíåíèÿ —
ãëàâíàÿ öåëü êîíñóëüòàöèîííîé ðàáîòû ïî ïðîöåññó. Ñ
ýòèì îáÿçàòåëüíî íóæíî ñîãëàñèòüñÿ, åñëè:

à) èçìåíåíèÿ äåéñòâèòåëüíî íóæíû êëèåíòíîé îðãà-
íèçàöèè;

á) îñîçíàí ñìûñë è íàïðàâëåííîñòü èçìåíåíèé;

â) îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíü êëèåíòíîé çðåëîñòè, òî÷íåå,
çðåëîñòè çàêàçà (åå êðèòåðèè — îòäåëüíàÿ âàæíàÿ
òåìà);

ã) îòäåëåíà çðåëîñòü êëèåíòà îò çðåëîñòè îáúåêòà.

6. Ïèñüìåííûå è óñòíûå èñòî÷íèêè, êîòîðûå âîîáùå óïî-
ìèíàþò î òàêîé ïðîáëåìå, êàê êîíñóëüòàíò-êëèåíòñêèå
îòíîøåíèÿ, íå âûäåëÿþò â íèõ ãëàâíûå (íåñóùèå) ñâÿ-
çè, äâóñòîðîííèå è îòâåòñòâåííûå. Âñå ýòè îòíîøåíèÿ
(à èõ ìíîãî) íå ïðîðàíæèðîâàíû ïî âàæíîñòè, à âåäü
î÷åðåäíîñòü ïðèîðèòåòîâ ó êëèåíòà èëè êîíñóëüòàíòà
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ïðèíöèïèàëüíî ðàçëè÷àþòñÿ. À ïðî îòâåòñòâåííîñòü
ãîâîðÿò è ïèøóò òîëüêî êàê î òåõíè÷åñêîé
îòâåòñòâåííîñòè êëèåíòà. ß ñàì íåîæèäàííî ñòîëêíóë-
ñÿ ñ ýòîé ïðîáëåìîé: êîíñóëüòàíò íå ìîæåò îïðåäå-
ëèòü, çà ÷òî â ïëàíèðóåìûõ èçìåíåíèÿõ îòâå÷àåò êëè-
åíò, ïîêà íå íà÷àëàñü ðàáîòà.

7. Âîçüìåì òåõ êîíñóëüòàíòîâ ñ áîëüøèì îïûòîì îáùå-
íèÿ ñ ñàìûìè ðàçíîîáðàçíûìè êëèåíòàìè, êîòîðûå âñå-
ðüåç ãîâîðÿò î ïðîáëåìàõ êîíñóëüòàíò-êëèåíòñêèõ îò-
íîøåíèé è î òîì, ÷òî àáñîëþòíî âñå êîíñóëüòàíòû èìå-
þò ê ýòîìó ïðÿìîå îòíîøåíèå. Îíè ðàññêàçûâàþò î ñâî-
èõ òðóäíîñòÿõ è, ðàññìàòðèâàÿ ñâîè ñèòóàöèè, îöåíèâà-
þò èõ ñî ñâîåé êîëîêîëüíè, äàæå íå çàìå÷àÿ ðàçèòåëü-
íîãî ïðîòèâîðå÷èÿ: âðîäå áû îíè òîëüêî ÷òî ãîâîðèëè
î âàæíîñòè ïðîáëåìû äèàëîãà ñ êëèåíòîì, î âñåîáùíîñ-
òè ýòèõ îòíîøåíèé è óíèâåðñàëüíîñòè ýòèõ ïðîáëåì...
È êàê ýòè îòíîøåíèÿ, ñîáñòâåííî, âëèÿþò íà âñå, âñå,
âñå..?

Êîíñóëüòàíò-óíèâåðñàë, ä.ñ.í. ïðîôåññîð Â.Ñ. Äóä÷åíêî:

“Îáû÷íî êîíñóëüòàíò ñîçäàåò ñèòóàöèþ, êîãäà êëè-
åíò ñàì ðîæäàåò èäåþ ðåçóëüòàòà. Åñëè êëèåíò ñàì
íå ðîäèò, òî íå âèäàòü êîíñóëüòàíòó íè çàêàçà, íè
ðåçóëüòàòà. Êîíñóëüòàíò ïîìîãàåò åìó îñîçíàòü,
÷òî åìó íóæíî íà âûõîäå, òàê êàê êîãäà åãî ñïðà-
øèâàþò: “×òî Âû õîòèòå?” — îáû÷åí îòâåò: “×òîáû
÷åãî-íèáóäü áûëî ïî-äðóãîìó”. Ñ íèì íà÷èíàþò
îáñóæäàòü, ÷òî ìîæåò áûòü ïî-äðóãîìó, åãî ñïðà-
øèâàþò, åìó ïðåäëàãàþò çàõîäû íà Çàïàä, â ïðî-
øëîå, â áóäóùåå, â ñåìüþ è ò.ä., íî íèêîãäà íå
ïðåäëàãàþò ðåçóëüòàòîâ, ê êîòîðûì åãî ïðèâåäóò”.

8. Ñàìàÿ-òî ãëàâíàÿ ïðîáëåìà êîíñóëüòàíò-êëèåíòñêèõ îò-
íîøåíèé — ðàçëè÷èòü è ïðîâåñòè ãðàíèöû: êà÷åñòâî,
îòâåòñòâåííîñòü, ãîòîâíîñòü ê èçìåíåíèÿì, ñêëîííîñòè,
îñîáåííîñòè — ãäå ÷üå? Âîò ýòî-òî íàèáîëåå ñëîæíîå è
äî êîíöà âñå ðàçäåëèòü íåâîçìîæíî. Ýòîãî ìîæíî äîñ-
òè÷ü òîëüêî â êîíêðåòíûõ îòíîøåíèÿõ â êîíêðåòíîì çà-
êàçå. Ïîëó÷àåòñÿ, äëÿ òîãî ÷òîáû îá ýòîì âîîáùå ãîâî-



201Ìèô î êëèåíòå

ðèòü, íóæíî ñïåöèàëüíî ãîòîâèòü êåéñ, â êîòîðîì âìåñ-
òå ñ ïîêàçîì ðàáîòû áóäóò ïðîäåìîíñòðèðîâàíû ïåðå-
ãîâîðíûé ïðîöåññ è êîíêðåòíûå ðàáî÷èå îòíîøåíèÿ.

9. Ïðè ðàáîòå íàä êíèãîé î ïðîöåññíîì (óíèâåðñàëüíîì)
êîíñóëüòèðîâàíèè àâòîð ýòèõ ñòðîê ðåøèë ïîêàçàòü
÷àñòü ðóêîïèñè ðåäàêòîðó îäíîãî î÷åíü ñåðüåçíîãî èç-
äàòåëüñòâà. Ïîñìîòðåâ ñîäåðæàíèå êíèãè, ðåäàêòîð ñêà-
çàëà: “ß âèæó, Âû ïèøåòå äëÿ êîíñóëüòàíòîâ, à îíè ó
íàñ íàðîä î÷åíü óìíûé è íè÷åìó ó÷èòüñÿ íå çàõîòÿò —
ñàìè õîòÿò âñåõ ó÷èòü. Âû íàïèøèòå ëó÷øå äëÿ êëèåí-
òîâ. Îíè ïîéìóò, ÷òî ýòî èì äåéñòâèòåëüíî íóæíî!”
“Åñëè ïðî÷èòàþò”, — äîáàâèë ÿ è ïîäóìàë: “Íàïèñàòü
èíòåðåñíî, è èìåííî òî, ÷òî èì äåéñòâèòåëüíî íóæíî,
äëÿ êëèåíòîâ — â 100 ðàç òðóäíåå, ÷åì äëÿ êîíñóëüòàí-
òîâ. Ïîñêîëüêó â óíèâåðñàëüíîì êîíñóëüòèðîâàíèè âñå
óíèêàëüíî è îíî ïðîöåíòîâ íà 80 — èñêóññòâî, çíà÷èò,
è òåêñò äîëæåí áûòü õóäîæåñòâåííûì. ×åì áûñòðåå
êëèåíòû äîæäóòñÿ ñâîèõ ïèñàòåëåé îðãàíèçàöèîííîé
áèçíåñ-ïðîçû, òåì áûñòðåå ó íàñ â ñòðàíå áóäåò ðàçâè-
âàòüñÿ ïðîöåññíîå êîíñóëüòèðîâàíèå. À ïîêà êîíñóëü-
òàíòû äîëæíû åùå ìíîãîå íàïèñàòü, ñêàçàòü, ïîïóëÿðè-
çèðîâàòü — ýòî îñîáàÿ âíåçàêàçîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, íå-
îáõîäèìàÿ âñåì. È åñëè êîíñóëüòàíòó òðóäíåå ïèñàòü
äëÿ êëèåíòà, ÷åì äëÿ êîíñóëüòàíòà, — ýòî ïðèçíàê çðå-
ëîñòè. Î÷åâèäíàÿ âåùü: ïîëåçíîñòü øèðîêèõ êîíòàêòîâ
äëÿ êîíñóëüòàíòà ïðèîáðåòàåò íåñêîëüêî áîëåå ãëóáî-
êèé ñìûñë, åñëè âíèêíóòü â ñîäåðæàíèå ñëîåâ, êîòîðûå
ïðèõîäèòñÿ ïðåîäîëåâàòü îáåèì ñòîðîíàì, ÷òîáû ïðèé-
òè ê äåéñòâèòåëüíîé Âñòðå÷å (ñì. ðèñ. 2).

ÏÐÎÖÅÑÑ ÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÎÂÀÍÈß
Â òàêîé ñëîæíîîðãàíèçîâàííîé äåÿòåëüíîñòè, êàê óïðàâëåí÷å-
ñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå, àêòèâíî âïèòûâàþùåé ìíîãèå ìåòîäû,
ïîíÿòèÿ, îáðàçû èç ñàìûõ ðàçíûõ îáëàñòåé, î÷åíü òðóäíî âû-
÷ëåíèòü è îõàðàêòåðèçîâàòü ðîëü êîíñóëüòàíòà, åãî îáÿçàííîñòè
è âîçìîæíîñòè, òèïû âçàèìîäåéñòâèÿ ñî âñåìè âàæíûìè ôèãó-
ðàìè ýòîãî ïðîöåññà. Äåëî åùå è â òîì, ÷òî ïðîöåññ êîíñóëüòè-
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À

Á

Êîíñóëüòàíò

Êîíñóëüòàíò

Êëèåíò

Êëèåíò

Ðèñ. 2. Ñòðóêòóðà îáùåíèÿ êëèåíòà è êîíñóëüòàíòà:
À — “Íåðàçâèòîå ñîñòîÿíèå”; Á — “Ðàçâèòîå ñîñòîÿíèå”

Ìåòîäîëîãèÿ è
ìåòîäû êîíñóëü-
òàíòà

Òåõíîëîãèè
ðàáîòû.

Òåõíîëîãèè
âíåäðåíèÿ
èçìåíåíèé.

Èìèäæ

Íàèìåíîâàíèÿ óñëóã

Ôîðìû ðåçóëüòàòîâ

Ðåêëàìíî-óïàêîâî÷-
íûå ôîðìû

Òèïû ñîâìåñòíîé ðà-
áîòû (ôîðìû äîãî-
âîðîâ)

Èíñòðóìåíòàðèé

Ñïîñîá “êîíñåðâèðî-
âàíèÿ” ñîäåðæàíèÿ
ïðîöåññîâ

Ñèòóàöèè
çàêàçà

Êîðïîðàòèâíûå
êóëüòóðû êëè-
åíòà

ßçûêè, ïîíÿòèÿ
òåðìèíîëîãèÿ

Ëîãèêà îðãàíè-
çàöèîííîé
ñòðóêòóðû,
ëîãèêà èíôîð-
ìàöèîííîé
ñòðóêòóðû, ñïî-
ñîáû ñîîáùåíèÿ
ñ âíåøíåé ñðå-
äîé è è äð.

Îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ñâîé
áèçíåñ

Ïðèíÿòèå ðå-
øåíèé (â òîì
÷èñëå î
êîíñóëüòèðî-
âàíèè)

Ñîáñòâåííîå
ïîíèìàíèå
ñâîèõ ïðî-
áëåì
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ðîâàíèÿ â ÷èñòîì âèäå — ýòî îáùåêóëüòóðíûé è îáùåãóìàíè-
òàðíûé ïðîöåññ îñâîåíèÿ íîâûõ (äëÿ êîãî-òî) ñèòóàöèé è ôîð-
ìèðîâàíèÿ ïîçèöèé ïî îòíîøåíèþ ê âàæíåéøèì äëÿ íåêîòîðî-
ãî êëàññà ñóáúåêòîâ (íàçûâàåìûõ êëèåíòàìè) âîïðîñàì è çíà÷è-
ìûì äëÿ íèõ ñèòóàöèÿì. Ñîáñòâåííî, ñàìî áåñêîíå÷íîå ôîðìè-
ðîâàíèå ïîçèöèé â ñèòóàöèÿõ — ýòî ïðîöåññ, â êîòîðîì ó÷à-
ñòâóþò àáñîëþòíî âñå ñóáúåêòû (âåäü ëþáîå “ß” — à ÷àñòî è
“Ìû” — ýòî è åñòü òàêîé ïðîöåññ, õîòÿ â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ â
ðåçóëüòàòå íåãî ôîðìèðóþòñÿ ðîëè). Â ÷èñòîì âèäå ýòî ïðîöåññ
îñâîåíèÿ ñèòóàöèé, à íå òåõíîëîãèé, íàâûêîâ, à íå çíàíèé. Îñ-
âîåíèå, â êîòîðîì îäèí èç äâóõ ÿâëÿåòñÿ ñòàëêåðîì â çîíó íå-
èçâåäàííîãî (àíîìàëüíîãî), íî ïðè ýòîì íå îáÿçàòåëüíî ïîâî-
äûðåì èëè ïðîâîäíèêîì.

Ïðîöåññ îñâîåíèÿ íîâûõ äëÿ ñóáúåêòà ñèòóàöèé è ñâÿçûâàíèå èõ
â åäèíóþ ñòðàòåãè÷åñêóþ è èíäèâèäóàëüíî-íåïîâòîðèìóþ ëè-
íèþ ñîçäàåò ñîáñòâåííîå ëèöî è ñîáñòâåííóþ ñîöèàëüíóþ ðå-
àëüíîñòü êîíêðåòíîãî ñóáúåêòà. Ïðîöåññíûé êîíñóëüòàíò äîë-
æåí ó÷èòûâàòü ýòî, âûäåëÿÿ èç âñåãî êëóáêà êëèåíòñêèõ ñèòóà-
öèé ðàáî÷èå è ãëàâíûå äëÿ äàííîé çàäà÷è, êîòîðóþ ïåðåä íèì
ñòàâèò äàííûé êëèåíò. Òàêîé êîíñóëüòàíò èìåííî òàê íàõîäèò
ãëóáèíó îïòèìàëüíîãî ïîãðóæåíèÿ â æèçíü è ðåàëüíîñòü
êëèåíòñêîé îðãàíèçàöèè. Îí ðàáîòàåò âñåãäà ñ îòâåòñòâåííîñòüþ
è ñèòóàöèåé, çà êîòîðóþ îòâå÷àåò êîíêðåòíûé ðóêîâîäèòåëü. Ñè-
òóàöèÿ è îòâåòñòâåííîñòü — ïîíÿòèÿ íåðàçäåëèìûå, èáî íå
ìîæåò áûòü îòâåòñòâåííîñòè, ðàìêè êîòîðîé íå î÷åð÷åíû ñèòóà-
öèåé, è íå äîëæíî áûòü ñèòóàöèé â óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå, çà
êîòîðûå íèêòî íå îòâå÷àåò. Îòâåòñòâåííîñòü — ïðîöåññ ôîðìè-
ðîâàíèÿ óñòîé÷èâûõ (íàäåæíûõ) è öåëîñòíûõ (ýêîëîãè÷åñêèõ)
ôåíîìåíîâ. Åå íåëüçÿ èçó÷àòü (è äàæå îáíàðóæèòü) ïî ÷àñòÿì
èìåííî ïîòîìó, ÷òî êàæäûé èç íàñ èìååò ýòî âíóòðè ñåáÿ. È ïðè
ýòîì â îäíîé è òîé æå ñèòóàöèè ìû òî÷íî çíàåì, ìîæåì ëè ïîëî-
æèòüñÿ íà ÷åëîâåêà èëè íå ìîæåì, òî åñòü ïðèñóòñòâèå èëè îò-
ñóòñòâèå îòâåòñòâåííîñòè ëåãêî îáíàðóæèòü, òåì áîëåå, ÷òî òðå-
òüåãî íå äàíî. Ìîæåò áûòü, èìåííî ïðîöåññíîå êîíñóëüòèðîâà-
íèå ñóìååò, íàêîíåö, îâëàäåòü ýòèì ôåíîìåíîì.

Óïðàâëåíèå íà÷èíàåòñÿ ñ ïðîñòîé ïðåäìåòíîé ñèòóàöèè êàêîé-
ëèáî ïåðâè÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Åñëè óïðàâëåíåö íå áóäåò â íåå
ïîãðóæåí õîòÿ áû â êàêîé-òî ñòåïåíè, îí íå ñìîæåò íè â êàêîé
ìåðå óïðàâëÿòü ýòîé ïðåäìåòíîé äåÿòåëüíîñòüþ, ïîñêîëüêó íå
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âëàäååò ñèòóàöèåé. Â îðãàíèçàöèè âñåãäà åñòü ïðåäìåòíàÿ ñèòó-
àöèÿ — òî åñòü óæå ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ êàêîé-ëèáî ðåçóëüòàò
(èìåþùèé ñìûñë â ñâîåé ðåàëüíîñòè), çà êîòîðûé îòâå÷àåò óï-
ðàâëåíåö. È êàêîé áû íè áûë ïîëó÷åí ðåçóëüòàò, åãî íåëüçÿ áó-
äåò äàæå îöåíèòü, ïîòîìó ÷òî áåç ñèòóàöèè íåò íèêàêîãî “õîðî-
øî” — “ïëîõî”. È ýòî óæå áîëåå øèðîêàÿ ñèòóàöèÿ — îðãàíèçà-
öèîííî-óïðàâëåí÷åñêàÿ, êîòîðàÿ óæå ìîæåò ïîñëóæèòü ðàìêîé
çàêàçà è â ôîðìàëèçîâàííîì âèäå âîéòè â äîãîâîð. Ñóììà âñåõ
ñèòóàöèé, âûÿâëåííûõ ïðè äèàãíîñòèêå, âìåñòå ñ îòâåòñòâåííî-
ñòüþ çà íèõ ñòàíîâèòñÿ áàçîé äëÿ ïîäãîòîâêè, ïðîâåäåíèÿ è
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé. È, êñòàòè,
âåçäå è âñåãäà óâèäåòü ñèòóàöèþ ìîæíî, òîëüêî âûéäÿ èç íåå. À
óæ èçìåíèòü-òî ñèòóàöèþ ìîæíî òåì áîëåå òîëüêî ïðè äâèæåíèè
èçâíå — âîâíóòðü. Ýòî êàê âäîõ — âûäîõ, åäèíîå äûõàíèå, êîòî-
ðîå ñíà÷àëà äîëæíî ñèíõðîíèçèðîâàòüñÿ ó êëèåíòà ñ êîíñóëü-
òàíòîì, ÷òîáû ìîæíî áûëî äåéñòâèòåëüíî ÷òî-òî èçìåíèòü.

Êîíñóëüòàíò òàêæå äîëæåí õîòü ñêîëüêî-íèáóäü âîéòè â ïðåä-
ìåòíóþ ñèòóàöèþ (æåëàòåëüíî îäíîâðåìåííî ñ êëèåíòîì) è âûé-
òè èç íåå ñ ÷åòêèì ïðåäñòàâëåíèåì î åå ãðàíèöàõ, çíà÷åíèè,
ôóíêöèÿõ â îðãàíèçàöèè, îòâåòñòâåííûõ ôèãóðàõ è çàäà÷àõ åå
èçìåíåíèÿ. Òîëüêî ñäåëàâ âñå ýòî, ëþáîé ÷åëîâåê, áóäü òî ðóêî-
âîäèòåëü èëè ëþáîé ÷ëåí ãðóïïû êîíñóëüòàíòîâ, äåéñòâèòåëüíî
ñòàíåò âíåøíåé ôèãóðîé ïî îòíîøåíèþ ê ýòîé ñèòóàöèè. ×òîáû
çàêëþ÷èòü ðàâíîïðàâíûé è ÷åòêèé äîãîâîð îá îðãàíèçàöèîííûõ
èçìåíåíèÿõ, íåîáõîäèìî, ñîáðàâ âìåñòå âñå ïðîáëåìíûå ñèòóà-
öèè â îäíó ÑÈÒÓÀÖÈÞ ÂÑÅÕ ÑÈÒÓÀÖÈÉ*, ñòàòü âíåøíèì ïî îòíî-
øåíèþ ê íåé. Òàê ïîñòåïåííî îò ñèòóàöèè ê ñèòóàöèè êîíñóëü-
òàíò è êëèåíò âõîäÿò (õîòÿ áû íåìíîãî) â êàæäóþ èç íèõ è âìåñ-
òå âûõîäÿò (“âäîõ — âûäîõ”), î÷åð÷èâàÿ îáúåêò è ôîðìóëèðóÿ
çàäà÷ó, ïîêà íå ñôîðìóëèðóþò äî ïîëíîãî çàêàçà. È òîãäà êîí-
ñóëüòàíò ìîæåò áûòü óâåðåí, ÷òî çàêëþ÷àåò äîãîâîð ñî âíåøíèì
êëèåíòîì. È òîëüêî òîãäà êîíñóëüòàíò ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ïî-íà-
ñòîÿùåìó âíåøíèì. Òàêèì îáðàçîì, ïîíÿòèå “âíåøíèé êîíñóëü-
òàíò” íå òîëüêî èìååò ñòàòóñíûé ñìûñë â êàðüåðå êîíñóëüòàíòà
èëè ôèðìû, íî è ÿâëÿåòñÿ êîíêðåòíûì óñëîâèåì ïðîâåäåíèÿ ëþ-
áûõ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé.

*Ýòî ìîæíî ñäåëàòü è ïðè ïîìîùè ñîöèîäðàìû (ñì. “Êîíöåíòðàöèÿ æèçíè
îðãàíèçàöèè çàëîæåíà â äðàìå...” // Ìåòîäîëîãè÷åñêèé àëüìàíàõ “Êåíòàâð”
¹ 18, 1997).
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ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ
È ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÎÖÅÄÓÐÛ

Êîíñóëüòèðîâàíèå âî ìíîãîì ÿâëÿåòñÿ èñêóññòâîì, è ïîýòîìó
òðóäíî äàòü óíèâåðñàëüíóþ ñõåìó ëþáîé ðàáîòû. Âåäü êàæäàÿ
îðãàíèçàöèÿ òðåáóåò ñâîèõ ìåòîäîâ, óíèêàëüíîãî ïîäõîäà. Íî
îäíî ìîæíî ñêàçàòü î ëþáîé ðàáîòå: â íåé âñåãäà åñòü ðàçäåëå-
íèå íà ìåòîäîëîãè÷åñêóþ è òåõíîëîãè÷åñêóþ ÷àñòè. Îíè äèàëåê-
òè÷åñêè ïðîòèâîïîëîæíû è íå ñâîäèìû äðóã ê äðóãó.

1. Íà÷èíàþò âñåãäà ñ ìåòîäîëîãè÷åñêîé ÷àñòè. Ýòî ðàçãîâîð î
öåëÿõ (è êëèåíòà, è êîíñóëüòàíòà), î òîì, ÷òî òàêîå “õîðîøî” è
÷òî òàêîå “ïëîõî” äëÿ êëèåíòà è åãî îðãàíèçàöèè. Çäåñü æå îáî-
çíà÷àþòñÿ ãðàíèöû ñèòóàöèè çàêàçà è ðàìêè îáúåêòà êîíñóëüòè-
ðîâàíèÿ. Â ýòîé ÷àñòè ðàáîòû îïðåäåëÿþòñÿ çàäà÷è òîé è äðóãîé
ñòîðîíû è âçàèìíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñóäüáó ïðîåêòà (à èíîã-
äà è âñåé îðãàíèçàöèè). Êëèåíò äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè çàêà-
çà, íàïðèìåð, äîëæåí ãàðàíòèðîâàòü âûïîëíåíèå êàê ìèíèìóì
òðåõ ôóíêöèé (ñì. íèæå âòîðîé ïðèíöèï îòâåòñòâåííîñòè êëè-
åíòà). Â äàííîé ñòàòüå äåëàåòñÿ ñèëüíûé àêöåíò íà ìåòîäîëîãè-
÷åñêèõ ïðîöåäóðàõ, êîòîðûå íå î÷åíü èíòåðåñóþò áîëüøèíñòâî
ïðîåêòíûõ êîíñóëüòàíòîâ-ñïåöèàëèñòîâ, ïîñêîëüêó îíè ìîãóò
îïèðàòüñÿ íà òðàäèöèè, çàëîæåííûå ïðåäøåñòâóþùåé öèâèëèçà-
öèåé, îò êîòîðîé áîëüøèíñòâî êëèåíòîâ ïðîñòî óíàñëåäîâàëî,
íàïðèìåð, ïîíÿòèÿ “þðèñò”, “ôèíàíñèñò” è äð. Â òàêîì ñëó÷àå
êîíñóëüòàíò-êëèåíòñêèå îòíîøåíèÿ çíà÷èòåëüíî óïðîùàþòñÿ (â
òîì ÷èñëå è â ñèëó çàäàííîãî ðîëåâîãî ïîâåäåíèÿ) è, ÷òî ñàìîå
âàæíîå, êðèòåðèè “õîðîøî — ïëîõî” äëÿ êëèåíòíîé îðãàíèçà-
öèè óæå óñòàíîâëåíû öèâèëèçàöèåé, à íîðìà — ãîñóäàðñòâîì
(èëè êàêîé-ëèáî òî÷íîé íàóêîé). Íåò íåîáõîäèìîñòè â òîì, ÷òî-
áû êëèåíò îòðåôëåêñèðîâàë ñâîþ çàäà÷ó, îñîçíàë ñâîè íîðìû è
ïðåäïî÷òåíèÿ. Îòâåòñòâåííîñòü êëèåíòà ïðàêòè÷åñêè ñâåäåíà ê
íóëþ èëè íîìèíàëüíà (âîâðåìÿ ïîäïèñàòü áóìàãè). Î÷åíü ðåäêî
êîíñóëüòàíò-ñïåöèàëèñò êðîìå ïîäãîòîâêè ðåøåíèÿ ó÷àñòâóåò â
åãî ðåàëèçàöèè è òåì áîëåå îòâå÷àåò çà ýòî.

2. Òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåäóðû âåñüìà ìíîãîîáðàçíû; â óíè-
âåðñàëüíîì êîíñóëüòèðîâàíèè ýòî ñàìè îðãàíèçàöèîííûå èçìå-
íåíèÿ. Òåõíîëîãè÷åñêèìè îíè íàçâàíû ïîòîìó, ÷òî ïðåòåíäóþò
íà âîñïðîèçâîäèìîñòü, äîëæíû áûòü êîððåêòíî ïðèìåíåíû (â
ñîîòâåòñòâèè ñ ñóùíîñòüþ èçáðàííîãî ìåòîäà è ìåòîäîëîãèè),



Êîíñàëòèíã: ïîèñêè æàíðà206

ïîñêîëüêó ïðèìåíåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåäóð ïîâòîðÿåòñÿ
(âî ìíîãîì) îò îðãàíèçàöèè ê îðãàíèçàöèè è äîëæíî áûòü ïðî-
ãíîçèðóåìî. Êñòàòè, åñëè ìåòîäû ðàáîòû êîíêðåòíîãî êîíñóëü-
òàíòà ìîãóò áûòü ïåðåäàíû áåç ïîòåðè êà÷åñòâà äðóãîìó (èëè
ó÷åíèêó), òî ýòè ìåòîäû òåõíîëîãè÷íû, ïðîãíîçèðóåìû è, ñëåäî-
âàòåëüíî, ìîãóò îòäåëÿòüñÿ îò ñâîåãî ñîçäàòåëÿ (ìåòîäîëîãà) è
ñîñòàâëÿòü ñàìûé íåîáõîäèìûé ýëåìåíò ëþáîé øêîëû-ìàñòåð-
ñêîé ïðàêòè÷åñêîãî ïðîöåññíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

Â ïðîöåññíîì êîíñóëüòèðîâàíèè îñîáîå çíà÷åíèå èìååò ñîîòâåò-
ñòâèå ìåæäó ìåòîäîëîãè÷åñêèìè è òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåäó-
ðàìè, ìåæäó ïðåäñòàâëåíèåì îá îðãàíèçàöèè è, ñëåäîâàòåëüíî, î
êîíñóëüòàíò-êëèåíòñêèõ îòíîøåíèÿõ è ìåòîäàìè ïðîâåäåíèÿ
îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, ñïîñîáàìè äîáèâàòüñÿ âíåäðåíèÿ
è ïðîäâèæåíèÿ êëèåíòà. Äà è ñàì ìåòîä âñåãäà äîëæåí ñîîòâåò-
ñòâîâàòü ïðåäìåòó ðàáîòû, à ïðè íåïðàâèëüíîì âûáîðå ìåòîäî-
ëîãèè óæå íèêàêàÿ ñóïåðòåõíîëîãèÿ íå ñïàñåò.

Ìåòîäîëîãè÷åñêèå è òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåäóðû

Ìåòîäîëîãè÷åñêîå Òåõíîëîãè÷åñêîå

Ïðåäñòàâëåíèå îá îðãàíèçàöèè

Ïðåäñòàâëåíèå î êîíñóëüòàíò-êëèåíòñêèõ
îòíîøåíèÿõ è ñòàòóñå êîíñóëüòàíòà

Ïðèíöèïû ñîîðãàíèçàöèè è ðàçäåëåíèÿ
îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó êëèåíòîì è êîí-
ñóëüòàíòîì

Ñîçäàíèå ñïåöèàëüíîãî íîðìàòèâíî-êðè-
òåðèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà äîãîâîðåííîñ-
òè ñ êëèåíòîì î êðèòåðèÿõ ýôôåêòèâíîñ-
òè ïðîâåäåííûõ èçìåíåíèé

Íåîáõîäèìîñòü ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðîöå-
äóð è èõ âûáîð ïðîÿñíÿåò îáùàÿ äèàãíîñ-
òèêà. Ýòè ïðîöåäóðû íà÷èíàþòñÿ (è äîëæ-
íû ñîáëþäàòüñÿ) ñ ïåðâîãî ñëîâà ïåðâîé
âñòðå÷è

Ìåòîäîëîãè÷åñêèå è òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåäóðû íåëüçÿ îòî-
ðâàòü äðóã îò äðóãà, èáî òîëüêî â èõ åäèíñòâå è ñîîòâåòñòâèè
äðóã äðóãó ðîæäàåòñÿ ðåàëüíàÿ ðàáîòà è îðãàíèçàöèîííûå èç-
ìåíåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ óñòîé÷èâûìè è ýôôåêòèâíûìè. Â ïðîöåññ-

Ïðåäñòàâëåíèå î ìåòîäàõ îðãàíèçàöèîí-
íûõ èçìåíåíèÿõ

Ìåòîäû ïðàêòè÷åñêîé êîîðäèíàöèè äåé-
ñòâèé ìåæäó êîíñóëüòàíòîì è êëèåíòîì

Ïðèíöèïû è ìåòîäû íàëàæèâàíèÿ ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ êëèåíòñêîé îðãàíèçàöèè

Íàñòðîéêà îðãàíèçàöèè ïî îãîâîðåííûì ñ
êëèåíòîì êðèòåðèÿì, âíåäðåíèå èííîâà-
öèé è ïðîâåðêà ýôôåêòèâíîñòè ïîñëå âíå-
äðåíèÿ

Íåîáõîäèìîñòü òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåäóð
è èõ âûáîð îïðåäåëÿåòñÿ ìåòîäîëîãè÷åñ-
êèìè ïðîöåäóðàìè. Ýòè ïðîöåäóðû íà÷è-
íàþòñÿ òîëüêî ïîñëå ïîäïèñàíèÿ äîãîâîðà.
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íîì êîíñóëüòèðîâàíèè ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîöåäóðû èãðàþò
îñîáóþ ðîëü, ïîòîìó ÷òî äëÿ ïðîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ èç-
ìåíåíèé íåîáõîäèìî òåñíîå ñîòðóäíè÷åñòâî è ïîñòîÿííûé äèà-
ëîã êîíñóëüòàíòà è êëèåíòà, â êîòîðîì çàðàíåå íå èçâåñòíî, êà-
êèìè áóäóò êðèòåðèè îöåíêè òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàáîò, îðãàíèçà-
öèîííûõ âìåøàòåëüñòâ, âåäü êîíâåíöèÿ î êðèòåðèÿõ ìåæäó êîí-
ñóëüòàíòîì è êëèåíòîì åùå íå çàêëþ÷åíà, åùå íå ïðîâåäåíà
ãðàíèöà ñèòóàöèè êëèåíòà, ñ êîòîðîé áóäåò ðàáîòàòü êîíñóëü-
òàíò. Ëþáîé ñåðüåçíûé äèàëîã ñëîæåí è íåïðåäñêàçóåì äëÿ
îáåèõ ñòîðîí, ïîñêîëüêó îí ïî-íàñòîÿùåìó íà÷èíàåòñÿ òîãäà,
êîãäà äâå ðåàëüíîñòè íà÷èíàþò ñîîòíîñèòüñÿ è ïîñòåïåííî ñî-
çäàþò îáëàñòü îáùåé ðåàëüíîñòè*. Îòíîøåíèÿ Êëèåíòà è Êîí-
ñóëüòàíòà — îñîáûé âèä ãðóïïîâîé êîíâåíöèè ñî ñâîåîáðàçíîé
ãðóïïîâîé ðåàëüíîñòüþ.

Ëþáîå äåëî èëè ïðîäóêò ðóê ÷åëîâå÷åñêèõ èìååò êàêóþ-ëèáî
ïîäñèñòåìó ïîëüçîâàòåëÿ (ðàçâèòóþ â òîé èëè èíîé ñòåïåíè), ñî-
çäàâàåìóþ äëÿ óäîáñòâà ïîëüçîâàíèÿ. Ïî áîëüøîìó ñ÷åòó ñîçäà-
òåëü (ïðîåêòèðîâùèê) è ïîëüçîâàòåëü îáùàþòñÿ ÷åðåç íåå, è
ñàìî èñïîëüçîâàíèå åñòü êàêàÿ-òî êîðîòêàÿ ÷àñòü ïðîöåññà èõ
îáùåíèÿ. Ëó÷øå, åñëè ïðîåêòèðîâùèê çíàåò îá ýòîì. Òîãäà ïðî-
öåññ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âåùè, òåõíîëîãèè äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿ-
åòñÿ ðåçóëüòàòîì ñîâìåñòíûõ óñèëèé Ðàçðàáîò÷èêà è Ïîëüçîâà-
òåëÿ (ïóñòü çäåñü äëÿ íàñ è ñèìâîëè÷åñêèõ ôèãóð). Ñîâåðøåííî
òàêàÿ æå êàðòèíà â èñêóññòâå: Õóäîæíèê è Çðèòåëü ìîãóò íàõî-
äèòüñÿ â ñàìûõ ðàçíûõ îòíîøåíèÿõ, âîçìîæíî, îïîñðåäîâàííûõ
äåñÿòêàìè ïðîìåæóòî÷íûõ ëèö, õàðàêòåðîì ìàòåðèàëà, æàíðîì,
ñòèëåì, ýïîõîé, êîíòåêñòîì è ñèòóàöèåé âîñïðèÿòèÿ, è íèêòî íå
ìîæåò ïðåäóãàäàòü, êàê ïîéäåò ïðîöåññ óæå ñàìîñòîÿòåëüíîé
çðèòåëüñêîé èãðû, èãðû ñìûñëîâ, çíà÷åíèé è ò.ä. Ïåðâûì çðèòå-
ëåì (÷èòàòåëåì, ñëóøàòåëåì) ïðîèçâåäåíèÿ ñòàíîâèòñÿ ñàì Õó-
äîæíèê, è îò òîãî, êàêèì ïðîçîðëèâûì è âíèìàòåëüíî-îáúåêòèâ-
íûì çðèòåëåì îí áóäåò (åñëè ýòî âîîáùå âîçìîæíî), çàâèñèò
äàëüíåéøèé ïðîöåññ òâîð÷åñòâà. Èìååò çíà÷åíèå ãëóáèíà âíóò-
ðåííåãî äèàëîãà è ñëàæåííîñòü â ðàáîòå ìåæäó Õóäîæíèêîì è

*Äëÿ ïðîöåññíîãî êîíñóëüòàíòà äèàëîã — âàæíåéøåå èç èñêóññòâ. Ðåêîìåí-
äóþ áðîøþðó Ìàðòèíà Áóáåðà “ß è Òû” (ïåð. Ôàéíãîëüäà. Èçä. ÈÍÈÎÍ
1991 èëè: Áóáåð Ì. Äâà îáðàçà âåðû. Ì.: Ðåñïóáëèêà, 1995. Ïåðåâîä
Â. Ðûíêåâè÷à).
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Çðèòåëåì âíóòðè îäíîãî è òîãî æå õóäîæíèêà. Âîçìîæíîñòè
ñïîíòàííîãî ó÷àñòèÿ Çðèòåëÿ â ðåàëüíîì ñîâðåìåííîì èñêóññòâå
îïÿòü (êàê è íà çàðå åãî ïîÿâëåíèÿ) çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èëèñü:
òåïåðü óæå íåïîíÿòíî, êòî æå â áîëüøåé ñòåïåíè ñîçäàåò ðåàëü-
íîå ïðîèçâåäåíèå — Õóäîæíèê èëè Çðèòåëü? È â ÷üåé æå ðåàëü-
íîñòè ñîçäàåòñÿ è ñóùåñòâóåò ïðîèçâåäåíèå? Âèäèìî, îòâåòèòü
íà ýòîò âîïðîñ ìîæíî òîëüêî â êîíêðåòíîé ðåàëüíîñòè “çäåñü è
òåïåðü”.

Óïðàâëåí÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå, êàê âñÿêîå èñêóññòâî è êàê
ëþáîå ðåìåñëî, âûäåëÿåò ñâîé êëàññ îáúåêòîâ, èìåþùèõ îïðåäå-
ëåííûå ïðèçíàêè ðàáî÷åãî îáúåêòà. Ïðîöåññ êîíñóëüòèðîâàíèÿ
ìîæåò âîçíèêíóòü òîëüêî â êëèåíòíîì îáúåêòå (áóäü òî çàâîä
èëè ÷åëîâåê), â êîòîðîì óæå ïðèñóòñòâóåò íåêàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ÷òî-òî, çà êàêóþ-òî ñèòóàöèþ, ãðóïïó èëè çà êàêóþ-òî
ôóíêöèþ ïî îòíîøåíèþ ê êàêîìó-ëèáî öåëîìó. “Êîíñóëüòàáåëü-
íûì” êëèåíò ìîæåò ñ÷èòàòü ñåáÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà îí âûÿñíèë
ñóùíîñòü, ïðàãìàòè÷íîñòü è ãðàíèöû ýòîé öåëîñòíîñòè (áóäü òî
çàâîä, êîíöåðí, ãðóïïà èëè ÷åëîâåê). Îòâåòñòâåííîñòü ïðèñóò-
ñòâóåò âñåãäà òàì, ãäå âûáîð öåëè óæå ñäåëàí, ïðàãìàòè÷íîñòü
îôîðìëåíà (êñòàòè, íå îáÿçàòåëüíî â âèäå öåëè) è òîò (èëè òå),
êòî âûáèðàë, îòâå÷àþò çà ñâîé âûáîð õîòÿ áû ïåðåä ñàìèì (ñà-
ìèìè) ñîáîé. Îðãàíèçàöèÿ ïðèñóòñòâóåò óæå õîòÿ áû â ïðàãìà-
òèçàöèè æèçíè ñóáúåêòà ïîñëå âûáîðà, à ïðàãìàòèçàöèÿ âñåé
äåÿòåëüíîñòè, îòíîøåíèé (âíåøíèõ è âíóòðåííèõ) — ýòî óæå
ïðîöåññ, êîòîðûé ìîæíî êîíñóëüòèðîâàòü. Âåäü êàê èçâåñòíî,
ïîìî÷ü ìîæíî òîëüêî òîìó, êòî ÷òî-òî äåëàåò. Ïîýòîìó ñíà÷àëà
êîíñóëüòàíò-óíèâåðñàë ôèêñèðóåò ïðàãìàòè÷íîñòü (öåëè èëè
ïðîñòî “êóäà âåòåð äóåò”) íà ôîíå îïðåäåëåííîé öåëîñòíîñòè
(â îïðåäåëåííîé êîíêðåòíîé åå ðåàëüíîñòè), êîòîðàÿ äåëåãèðó-
åò êîíêðåòíîå ëèöî ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû êëèåíòà â îòíîøå-
íèÿõ ñ êîíñóëüòàíòîì. Íî ëó÷øå çàôèêñèðîâàòü âìåñòå ñ êëèåí-
òîì è îòâåòñòâåííîñòü çà ñîõðàíåíèå öåëîñòíîñòè (êîíå÷íî,
åñëè îíà åñòü)*.

*Çäåñü íåîæèäàííî âîçíèêàåò âîïðîñ, íà êîòîðûé íå ñìîã îòâåòèòü íè îäèí
èç ïÿòè çàïàäíûõ êîíñóëüòàíòîâ, êîòîðûì ÿ åãî çàäàâàë: à åñëè â ðåçóëüòà-
òå îðãàíèçàöèîííûõ ïðåîáðàçîâàíèé â êîíå÷íîì ñ÷åòå ðàñêîëåòñÿ è ðàñïà-
äåòñÿ ñàìà îðãàíèçàöèÿ, êòî äîëæåí îòâå÷àòü çà ýòî?
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ÏßÒÜ ÎÑÍÎÂÍÛÕ ÒÈÏÎÂ
ÎÒÍÎØÅÍÈÉ Ñ ÊËÈÅÍÒÀÌÈ

Â ñîâðåìåííîé ïðàêòèêå ðîññèéñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñëîæè-
ëèñü ñëåäóþùèå òèïû îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè.

1. Êëèåíòà ïðîñâåùàþò — ýòî îáìåííûå îòíîøåíèÿ. Êîã-
äà êàêîé-òî ïðîäóêò ïðåäëàãàþò êëèåíòó â îáìåí çà
ïëàòó, â ýòèõ îòíîøåíèÿõ òàê èëè èíà÷å âîñïðîèçâî-
äèòñÿ ìîäåëü îáìåíà, íî íå êàêîå-òî áîëåå ãëóáîêîå îá-
ùåíèå. Ýòî îáìåí ÷åãî-òî, óïàêîâàííîãî â òîâàðíóþ
ôîðìó. Òîâàðíîé ëþáóþ ôîðìó ìîæíî ïðèçíàòü òîëüêî
òîãäà, êîãäà îíà ïîíÿòíà ïîêóïàòåëþ è åìó (êëèåíòó)
î÷åâèäíà ïîòðåáèòåëüñêàÿ ñòîèìîñòü ïðåäëàãàåìîé
óñëóãè. Â ýòîì ñëó÷àå ìû âèäèì îáìåí óñëóãè â òîâàð-
íîé ôîðìå íà äåíüãè, òî÷íåå, ïðåäëàãàåòñÿ ñîáñòâåííî
òîâàð, à íå óñëóãà. Òàê ðàáîòàþò ñïåöèàëèñòû-ïðåäìåò-
íèêè, è ýòî, ïî ñóòè, ñàìûé ïðîñòîé òèï îòíîøåíèé.

2. Êëèåíòà èçìåðÿþò, äèàãíîñòèðóþò, ñðàâíèâàþò — äèàã-
íîñòè÷åñêèå îòíîøåíèÿ. Òàêèå îòíîøåíèÿ íå èñ÷åðïû-
âàþò êîíêðåòíûå äîãîâîðíûå îòíîøåíèÿ â çàêàçå. Ýòî
íåêèé óêëîí, êîòîðûé âñòðå÷àåòñÿ â ðåàëüíîé ïðàêòèêå,
êîãäà ãëàâíîå óçíàòü, à íå èçìåíèòü. Òàê ÷àñòî ðîæäà-
þòñÿ èññëåäîâàòåëüñêèå çàêàçû, êîòîðûå ìîãóò è íå
ïðåâðàòèòüñÿ â êîíñóëüòèðîâàíèå.

3.  Êëèåíòà “ëå÷àò”, îçäîðàâëèâàþò — òåðàïåâòè÷åñêèå
îòíîøåíèÿ. Îòíîøåíèÿ, â êîòîðûõ âñåãäà àïðèîðè ïðå-
äóñìàòðèâàåòñÿ, ÷òî êëèåíòà íàäî îáÿçàòåëüíî ïðîâåñòè
ïî êàêîìó-òî ïóòè. Ýòè îòíîøåíèÿ, êàê ïðàâèëî, îòëè÷à-
þòñÿ äëèòåëüíîñòüþ è çàâèñèìîñòüþ.

4. Êëèåíòó ïîêðîâèòåëüñòâóþò, ïîìîãàþò, ëîááèðóþò åãî
èíòåðåñû, áåðóò âñþ îòâåòñòâåííîñòü íà ñåáÿ — ïîêðî-
âèòåëüñòâóþùèå îòíîøåíèÿ. Ýòîò òèï îòíîøåíèé õà-
ðàêòåðåí äëÿ ìîùíîé êîíñàëòèíãîâîé ôèðìû, êîòîðàÿ
çàíèìàåò áîëüøóþ íèøó â ôèíàíñîâîì, àóäèòîðñêîì è
äðóãîì îáñëóæèâàíèè, êîãäà ó êîíñàëòèíãîâîé êîìïà-
íèè áîëüøèå ñâÿçè è åå âûñøåå ðóêîâîäñòâî äåéñòâè-
òåëüíî èìååò áîëüøîé ïîëèòè÷åñêèé è äåëîâîé âåñ â
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äàííîì ðåãèîíå. Çàâèñèìîñòü êëèåíòà îò êîíñóëüòàíòà
ïîÿâëÿåòñÿ çàâåäîìî, òî åñòü îí äàæå íå î÷åíü ñâîáîäåí
â âûáîðå êîíñóëüòàíòà. ×àùå âñåãî ýòî âñòðå÷àåòñÿ â
îáîñîáëåííûõ ðåãèîíàõ.

5. Âìåñòå ñ êëèåíòîì ðàáîòàþò íà ðàâíûõ âåçäå, ãäå ýòî âîç-
ìîæíî, ñëåäÿò çà åãî äâèæåíèåì è ïîíèìàíèåì, íî ýòî íå
çíà÷èò, ÷òî ñ íèì “íÿí÷àòñÿ”. Â ïñèõîëîãèè åñòü áëèçêîå
ïîíÿòèå “êîíãðóýíòíûå îòíîøåíèÿ”. Â äàííîì ñëó÷àå
ýòî ðàâíîîòâåòñòâåííûå îòíîøåíèÿ. Òàêèå îòíîøåíèÿ
íàèáîëåå îïòèìàëüíû èç íàçâàííûõ ïÿòè òèïîâ. Îíè ÿâ-
ëÿþòñÿ èäåàëîì äëÿ ïðîöåññíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

Êîíå÷íî, îíè ïåðåõîäÿò äðóã â äðóãà, òî åñòü ðàâíîîòâåòñòâåí-
íûå îòíîøåíèÿ ñðàçó ïîÿâèòüñÿ íå ìîãóò. Èì ìîæåò èëè äîëæåí
ïðåäøåñòâîâàòü îáìåííûé òèï, êîãäà ðàçãîâîð íà÷èíàåòñÿ ñ
ïðîäóêòíîãî ÿçûêà. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îòíîøåíèé ïåðâîãî
òèïà äîñòàòî÷íî äëÿ ïðîåêòíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, â ïðîöåññ-
íîì (â èäåàëå) íóæåí òîëüêî ïÿòûé òèï — ðàâíîîòâåòñòâåííûå
îòíîøåíèÿ.

ÏßÒÜ ÏÐÈÍÖÈÏÎÂ
ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒ-ÊËÈÅÍÒÑÊÈÕ ÎÒÍÎØÅÍÈÉ

Ýòè ïðèíöèïû îïðîáîâàíû íà ïðàêòèêå, íî èõ èñïîëüçîâàíèå íå
òîëüêî ÿâëÿåòñÿ æèçíåííî âàæíûì äëÿ óïðàâëåí÷åñêîãî êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ êàê îñîáîé è ñàìîñòîÿòåëüíîé ñôåðû äåÿòåëüíîñ-
òè, íî è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñòîÿííóþ ïðîâåðêó ñîîòâåòñòâóþ-
ùåãî íàâûêà è ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè. Âîçìîæíî, â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîëíîå èõ ñîáëþäåíèå íåâîçìîæíî, íî â ýòîì
ñìûñëå îíè ÿâëÿþòñÿ êàòåãîðè÷åñêèìè èìïåðàòèâàìè, ê êîòîðûì
íàäî ñòðåìèòüñÿ êàæäîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó êîíñóëüòàíòó
(îñîáåííî ïðîöåññíîìó è óíèâåðñàëüíîìó). Ýòî îáÿçàòåëüíûå
òðåáîâàíèÿ, áåç êîòîðûõ çàêàç íåëüçÿ ñ÷èòàòü ïîëíîöåííîé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ðàáîòîé êîíñóëüòàíòà. Êàê ìîæíî ãîâîðèòü î
ïðîôåññèîíàëèçìå, êîãäà ìû íå ìîæåì ñêàçàòü íà ÿçûêå ðåçóëü-
òàòîâ òî, ÷òî êëèåíò ïîëó÷èò, — õîòÿ áû ïðèáëèçèòåëüíî? À ìû
çíàåì, êàê ÿçûê ðåçóëüòàòîâ îòëè÷àåòñÿ îò ÿçûêà ïðîöåññîâ.
Åñëè ñòðåìèòüñÿ ê ìàêñèìàëüíîìó ñëåäîâàíèþ ýòèì ïðèíöèïàì,
òî íóæíî îáó÷èòü èì è êëèåíòà.
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1. Ïðèíöèï ñàíàöèè è êîíòðîëÿ îòíîøåíèé

Êîíñóëüòàíò è êëèåíò — äâîå ëþäåé èëè äâå îðãàíèçàöèè (ãðóï-
ïû ëþäåé) — ìîãóò íàõîäèòüñÿ ìåæäó ñîáîé â îòíîøåíèÿõ, ÷èñ-
ëî è ãëóáèíà êîòîðûõ áåñêîíå÷íû. Â ëþáîé ìîìåíò æèçíè êàæ-
äîãî èç ñóáúåêòîâ è ìåæäó íèìè ìîæåò âîçíèêíóòü ìàññà ðàçíî-
îáðàçíåéøèõ ïðîåêöèé, îòíåñåíèé, â÷óâñòâîâàíèé, ïåðåíîñîâ è
âîîáùå ëþáûõ ÷óâñòâ. Âñå îòíîøåíèÿ ïîëíîñòüþ ïðîêîíòðîëè-
ðîâàòü íåâîçìîæíî, íî èõ ìîæíî è íóæíî ïðàãìàòèçèðîâàòü, è
òîãäà èõ áåñêîíå÷íîñòü êîíöåíòðèðóåòñÿ â îáùåå ðóñëî èíòåðå-
ñîâ, â ïðàãìàòè÷åñêîì ðàêóðñå.

Â ïðîöåññíîì êîíñóëüòèðîâàíèè ÷åëîâå÷åñêèå ñâÿçêè èíîãäà
áûâàþò ïðîñòî íåîáõîäèìû (èíà÷å íå âîçíèêíåò äîâåðèÿ), îñî-
áåííî â òîì ñëó÷àå, êîãäà êëèåíòó òðóäíî ñôîðìóëèðîâàòü òî,
÷òî îí õî÷åò ïîëó÷èòü*. Îäíàêî ëþáàÿ ïîìîùü è ëþáîå ÷åëîâå-
÷åñêîå ïðîíèêíîâåíèå íóæíî óìåòü îãðàíè÷èâàòü, êîððåêòèðî-
âàòü, ïðàãìàòèçèðîâàòü, ìÿãêî èëè æåñòêî, íî íåóêëîííî. À ïî-
ñêîëüêó óíèâåðñàëüíûé êîíñóëüòàíò îáÿçàí ýòî óìåòü (õîòÿ äëÿ
ýòîãî ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî áûòü ïñèõîòåðàïåâòîì) è ó íåãî
áîëüøå âîçìîæíîñòåé îòñëåæèâàòü ðàáî÷èå îòíîøåíèÿ, òî èìåí-
íî êîíñóëüòàíòñêàÿ ñòîðîíà îòâå÷àåò çà ñàíàöèþ è êîíòðîëü
âñåõ âîçìîæíûõ îòíîøåíèé.

Ïðè÷åì ýòîò ïðèíöèï îòëè÷àåòñÿ îò ïñèõîòåðàïèè: ñàíàöèÿ è
êîíòðîëü êîíñóëüòàíòà âîâñå íå äîëæíû ïðèâîäèòü ê áåçîòâåò-
ñòâåííîñòè êëèåíòà. Ïðîñòî êîíñóëüòàíò äîëæåí âîâðåìÿ çàìå-
òèòü îòêëîíåíèÿ îò ýòîãî ïðèíöèïà, à óæ èñïðàâëÿòü äåëî áóäóò
îáå ñòîðîíû âìåñòå ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåäóð (ñì. íèæå 7 ýòàïîâ), ê êîòîðûì ïðèõîäèòñÿ âîçâðà-
ùàòüñÿ, åñëè ïðèíöèïû íàðóøàþòñÿ. Ïðè ýòîì êàæäàÿ èç ñòîðîí
îòâå÷àåò â ýòîì àñïåêòå çà ïîðÿäîê â ñâîåé ãðóïïå (ðàâíî êàê è
â ëè÷íîñòè êàê ãðóïïå).

2. Ïðèíöèï îòâåòñòâåííîñòè êëèåíòà

Èç âñåõ îòíîøåíèé, êîòîðûå ñêëàäûâàþòñÿ ó êëèåíòà è êîíñóëü-
òàíòà, ñóùåñòâóþò òðè íàèáîëåå âàæíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ îòíî-
øåíèÿ, âûïîëíåíèå êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò “çîëîòîå ïðàâèëî” êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ:

* “Êëèåíò íå çíàåò, ÷åãî õî÷åò” — òàêàÿ æå ãëóïàÿ óñòàíîâêà, êàê è ëîçóíã
“Êëèåíò âñåãäà ïðàâ”.
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 ñôîðìóëèðîâàòü çàêàç;

 îïëàòèòü ðàáîòó èëè êîìïåíñèðîâàòü òðóä êîíñóëü-
òàíòà êàêèì-ëèáî äðóãèì ñïîñîáîì;

 îâëàäåòü è ó÷èòüñÿ ïîëüçîâàòüñÿ ðåçóëüòàòàìè.

Ýòè ôóíêöèè ñîñòàâëÿþò íåðàçðûâíóþ òðèàäó, êîíñòèòóèðóþ-
ùóþ çàêàç êàê îðãàíèçàöèþ. Åñëè õîòÿ áû îäíà èç ýòèõ ôóíêöèé
íå áóäåò âûïîëíåíà, òîãäà òî, ÷òî ïðîèçîéäåò ìåæäó Êîíñóëü-
òàíòîì è Êëèåíòîì, íåëüçÿ áóäåò íàçâàòü êîíñóëüòèðîâàíèåì è
âîîáùå ðàáîòîé. Åñëè ó êëèåíòà âîçíèêàþò ñëîæíîñòè ñ âûïîë-
íåíèåì ýòèõ ôóíêöèé èëè ñ ïîíèìàíèåì èõ, òî íóæíî, ñîáëþäàÿ
ïåðâûé ïðèíöèï, ïðîâåñòè íåîáõîäèìûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðî-
öåäóðû è â êîíå÷íîì ñ÷åòå óñòàíîâèòü ÿñíûå äëÿ îáåèõ ñòîðîí
îòâåòñòâåííûå îòíîøåíèÿ. Âòîðîé ïðèíöèï èìååò äâå ñòàòüè:

1. Çà èñïîëíåíèå “çîëîòîãî ïðàâèëà” òðåõ ôóíêöèé îòâå-
÷àåò êëèåíòíàÿ ñòîðîíà.

2. Åñëè ýòè òðè ñàìûå âàæíûå (êðîìå äðóãîé îòâåòñòâåí-
íîñòè êëèåíòà) ôóíêöèè âûïîëíÿþòñÿ, íî ðàçíûìè ëè-
öàìè (ïîäðàçäåëåíèÿìè) â êëèåíòíîé îðãàíèçàöèè, òî
êëèåíò îòâå÷àåò è çà ñîîðãàíèçàöèþ ýòèõ ëèö (ïîäðàç-
äåëåíèé) â åäèíîå öåëîå, êîòîðîå è ñòàíåò ïîñëå ýòîãî
â ïîëíîì ñìûñëå êëèåíòíîé îðãàíèçàöèåé. (Îðãàíèçà-
öèÿ îáùåíèÿ ìåæäó òåìè, êòî âûïîëíÿåò ýòè ôóíêöèè, è
åñòü â äàííîì ñëó÷àå îðãàíèçàöèÿ êëèåíòà.)

Â èäåàëå æåëàòåëüíî, ÷òîáû âûïîëíÿë ýòè ôóíêöèè îäèí è òîò
æå ðàáîòíèê îðãàíèçàöèè. Ôóíêöèÿ “ñôîðìóëèðîâàòü” ìîæåò
âûçâàòü ñëîæíîñòè, è îáÿçàííîñòü êîíñóëüòàíòà — ïîìî÷ü êëè-
åíòó ýòî ñäåëàòü, íå ñíèìàÿ ñ íåãî îòâåòñòâåííîñòè çà êà÷åñòâî
ôîðìóëèðîâàíèÿ (ýòî ñ÷èòàåòñÿ îáÿçàííîñòüþ êîíñóëüòàíòà
òîëüêî â óíèâåðñàëüíîì è ïñèõîëîãè÷åñêîì êîíñóëüòèðîâàíèè).
Ôóíêöèÿ “îâëàäåòü” åùå áîëåå ñëîæíà (åå íå íóæíî ïóòàòü ñ ïå-
äàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ êîíñóëüòàíòà), íî èìåííî îíà îêîí-
÷àòåëüíî ïîäòâåðæäàåò íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ èìåííî ýòèõ
îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, îäíîâðåìåííî îáåñïå÷èâàÿ èõ
âíåäðåíèå. ×àñòî êëèåíò îñîçíàåò íåîáõîäèìîñòü “ñôîðìóëèðî-
âàòü” è “îïëàòèòü”, íî íå ïðèêëàäûâàåò íèêàêèõ óñèëèé, ÷òîáû
íàó÷èòüñÿ ïîëüçîâàòüñÿ ðåçóëüòàòàìè, íàäåÿñü íà òî, ÷òî êîí-
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ñóëüòàíò “ñïàñåò” åãî. Òàêàÿ áåçîòâåòñòâåííîñòü ëèøàåò åãî
âîçìîæíîñòè áûòü êà÷åñòâåííî “îáñëóæåííûì” ïðîôåññèîíàëü-
íûì êîíñóëüòàíòîì (íå òîëüêî ïðîöåññíûì) è, ñëåäîâàòåëüíî,
áûòü êëèåíòîì â ïîëíîì ñìûñëå ýòîãî ïîíÿòèÿ.

Îñîáåííî ñëîæíî áûâàåò ïîìî÷ü êëèåíòó, íå èìåþùåìó ãëóáî-
êîé ïîäãîòîâêè ê òîìó, êàê ïîëüçîâàòüñÿ ðàçðàáîòêàìè êîíñóëü-
òàíòà, òðåáóþùåé ìíîãî âðåìåíè è ñèë (÷àñòî áûâàåò íåîáõîäè-
ìî ìíîãî ó÷èòüñÿ, à óïðàâëåíöàì âñåãäà íå õâàòàåò íà ýòî âðåìå-
íè). Êîíñóëüòàíò äîëæåí ïðåæäå âñåãî ó÷èòûâàòü âîçìîæíîñòè
êëèåíòíîé îðãàíèçàöèè. Íî ñàìîå âàæíîå äëÿ óñïåõà çàêàçà —
ñîîòíåñòè óñòðåìëåíèÿ (îáåèõ ñòîðîí) è æåëàíèÿ îðãàíèçàöèîí-
íûõ èçìåíåíèé ñ ðåàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè (è ÷åëîâå÷åñêèìè,
è îðãàíèçàöèîííûìè), óñâîèòü è îñâîèòü ðàçðàáîòàííûå ïðîåê-
òû (äàòü-òî êîíñóëüòàíò äàñò, à âîò ñúåñò ëè êëèåíò?). È òî, ÷òî
áóäåò ðåçóëüòàòîì äëÿ êîíñóëüòàíòà, ìîæåò íå áûòü ðåçóëüòàòîì
äëÿ êëèåíòà èìåííî ïîòîìó, ÷òî îí íå ìîæåò èëè íå õî÷åò èì
îâëàäåòü. Ïðè÷åì íèêàêàÿ äîãîâîðåííîñòü î ðåçóëüòàòå ðàáîòû
íå áóäåò èìåòü ñèëó è ñìûñë äëÿ êëèåíòà, åñëè îáå ñòîðîíû íå
ïîçàáîòÿòñÿ î ñïåöèàëüíûõ àäàïòèðóþùèõ ïîäñèñòåìàõ óñâîå-
íèÿ è çàêðåïëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé.

3. Ïðèíöèï ðàâåíñòâà ïîíèìàíèÿ

Ýòî íàèáîëåå ñëîæíûé äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðèíöèï (êàê íè ïàðàäîê-
ñàëüíî ýòî çâó÷èò), íî èìåííî ïîòîìó î íåì íóæíî íåïðåðûâíî
ïîìíèòü îáåèì ñòîðîíàì â òå÷åíèå âñåãî ïðîöåññà âûïîëíåíèÿ
çàêàçà. Îáå ñòîðîíû ñ ñàìîãî íà÷àëà äîëæíû ÿñíî ïîíèìàòü
ñìûñë êàæäîãî ýòàïà ðàáîòû (ýòàï — íàèìåíüøàÿ ÷àñòü ðàáî-
òû, êîòîðàÿ ìîæåò èìåòü ñàìîñòîÿòåëüíî îöåíèâàåìûé è ïî-
íÿòíûé îáåèì ñòîðîíàì ðåçóëüòàò). Ðàçóìååòñÿ, ïîíèìàíèå
ðåçóëüòàòîâ (è öåëåé ðàáîòû) âñòðå÷àåò ìíîãî òðóäíîñòåé è ïðå-
ïÿòñòâèé, íî èíîãäà íóæíî ðàçëè÷àòü ïîíèìàíèå-ïðîöåññ è ïî-
íèìàíèå-ðåçóëüòàò. Ïðîöåññ ïîíèìàíèÿ íåïðåðûâåí, è çàäà÷à
êîíñóëüòàíòà — ìàêñèìàëüíî åìó ñîäåéñòâîâàòü (åñëè ýòî íå
âõîäèò â ÷èñëî çàäà÷, îãîâîðåííûõ â ôîðìóëèðîâêå çàêàçà, òî
ñòàíîâèòñÿ ïðîñòî äåëîì ñîâåñòè êîíñóëüòàíòà). Ïîíèìàíèå-ðå-
çóëüòàò åñòü ðåçóëüòàò ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðîöåäóð,
ïðîâîäèìûõ äëÿ ïðåäâàðèòåëüíîé “óïàêîâêè” çàêàçà, òî åñòü ñî-
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çäàíèå ñïåöèàëüíûõ àäàïòèâíûõ ïîäñèñòåì, ðàáîòàþùèõ â êîí-
òåêñòå êîíêðåòíîé ñèòóàöèè êëèåíòà è èçëîæåííûõ íà åãî ÿçû-
êå*. Íî ïðîöåäóðà óïàêîâêè çàêàçà çàêàí÷èâàåòñÿ òîëüêî òîãäà,
êîãäà ïîíèìàíèå çàêàçà è åãî ýòàïîâ, à òàêæå æåëàåìîãî ðåçóëü-
òàòà îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé óæå ñîãëàñîâàíî è ïðèíÿòî
îáåèìè ñòîðîíàìè.

Ïðèíöèï ðàâåíñòâà ïîíèìàíèÿ òðåáóåò îò âñåõ ìåòîäîëîãè÷åñ-
êèõ ïðîöåäóð (ñì. âûøå) îòêðûòîñòè äëÿ êëèåíòà. Ïðè ýòîì ñî-
âåðøåííî íå íóæíî ïîñâÿùàòü êëèåíòà â ìåòîäîëîãè÷åñêèå òîí-
êîñòè, íî îí äîëæåí ÷åòêî çíàòü ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü (à, ìîæåò
áûòü, è âñå ýòè ïðèíöèïû êàê ñâîè çàïîâåäè, ïðè÷åì ïîíèìàòü
èõ ïðèìåíèòåëüíî ê ñîáñòâåííîé ñèòóàöèè).

1. Ïðè ïîäïèñàíèè äîãîâîðà (è ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêî-
ãî êîíòðàêòà) ó ñòîðîí äîëæíî áûòü ìàêñèìàëüíî âîç-
ìîæíîå íà ýòîò ìîìåíò ïîíèìàíèå ñìûñëà, ïëàíèðóå-
ìûõ ðåçóëüòàòîâ, ñâîåé îòâåòñòâåííîñòè è ñòðóêòóðû
ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ ðàáî÷åãî ïðîöåññà. Óïà-
êîâêà êàæäîãî ýòàïà èëè êàæäîãî äåéñòâèÿ äîëæíà
áûòü ïîñòîÿííîé äëÿ êëèåíòà â òå÷åíèå âñåãî öèêëà
êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

2. Êðîìå ïîíèìàíèÿ ôîðìóëèðîâêè âñåãî çàêàçà, êîíñóëü-
òàíò äîëæåí ñòðåìèòüñÿ ê ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîìó ïî-
íèìàíèþ êëèåíòîì ïðîöåññà îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíå-
íèé, òî åñòü âñåãî, ÷òî äëÿ íåãî äåëàåòñÿ.

3. Ïðè èçìåíåíèè óñëîâèé äîãîâîðà, ïåðåôîðìóëèðîâêå
çàäà÷è, ñòðóêòóðû ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ íåîáõî-
äèìî íå òîëüêî ñîãëàñîâûâàòü âñå ýòî ñ êëèåíòîì, íî è
âíîñèòü äîïîëíåíèÿ â ïîäñèñòåìó àäàïòàöèè ïîíèìà-
íèÿ è îñâîåíèÿ íîâûõ ðåçóëüòàòîâ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû êëèåíò è êîíñóëüòàíò áûëè ðàâíîîòâåòñòâåí-
íû, íóæíî, ÷òîáû êëèåíò ñ ñàìîãî íà÷àëà áûë â êóðñå ïðîäâèæå-
íèÿ ðàáîòû.

*Çäåñü õîòåëîñü áû ðàçäåëèòü: 1) óïàêîâêó êàê ðåçóëüòàò ñîãëàñîâàíèÿ ñòî-
ðîíàìè ñìûñëà è ïîíèìàíèÿ èçìåíåíèé è 2) óïàêîâêó êàê ïðîöåññ, íåîáõî-
äèìûé äëÿ ïîñòîÿííîãî ïðîäâèæåíèÿ óñëóã êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ÷òî ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ îòäåëüíî â ðàìêàõ ïîíÿòèÿ “âíåçàêàçîâàÿ äåÿòåëüíîñòü” (ñì. âûøå
ðèñ. 2).
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4. Ïðèíöèï äîãîâîðíîé íîðìàòèâíîñòè,
èëè ïðèíöèï îðèåíòèðîâàííîñòè
ëþáîãî ðåçóëüòàòà

Ñ ó÷åòîì âûøåóêàçàííûõ ïðèíöèïîâ êîíñóëüòàíò äîëæåí ïðåä-
ñòàâèòü êëèåíòó íå òîëüêî îêîí÷àòåëüíûé ðåçóëüòàò ðàáîòû, íî
è â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ çàêàçà ïðåäîñòàâëÿòü ïî âîçìîæíîñòè
áîëüøå ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ, ïî êîòîðûì êëèåíò ìîã áû
ðåàëüíî îöåíèòü õîä âûïîëíåíèÿ ðàáîòû è åå íàïðàâëåííîñòü. Ñ
ïîçèöèè êëèåíòà ïðîöåññíîå êîíñóëüòèðîâàíèå ìîæíî ñðàâíèòü
ñ äðåìó÷èì ëåñîì, â êîòîðûé çàâåë åãî êîíñóëüòàíò, ïîêàçûâàÿ
íà äàëåêèé îãîíåê ðåçóëüòàòà. Åñëè êëèåíò ïîâåðèë, ÷òî òàì, â
êîíöå òåìíîãî ëåñà, åñòü èìåííî òî, ÷òî åìó íóæíî, òî îí âñå æå
äâèíåòñÿ ïî ïóòè, ïîêàçàííîìó êîíñóëüòàíòîì. Íî õèòðîñòü ïðî-
öåññà êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî êëèåíòó íå âñåãäà áó-
äåò âèäåí êîíñóëüòàíò, êîòîðûé ïðîñòî íå ìîæåò ïîñòîÿííî ñî-
ïðîâîæäàòü åãî. Âåäü äëÿ òîãî ÷òîáû âñþ äîðîãó ñäåëàòü àáñî-
ëþòíî ïðîçðà÷íîé, ñïåöèàëüíî äëÿ êëèåíòà ïðèøëîñü áû âåñòè
ïîñòîÿííûé ðåïîðòàæ ñî âñåõ ó÷àñòêîâ ðàáîòû, ïðè÷åì íà ïîïó-
ëÿðíîì ÿçûêå. Íàñòîÿùóþ è ïîëíóþ ÿñíîñòü âåäóùèé êîíñóëü-
òàíò íå ìîæåò îáåñïå÷èòü äàæå êîëëåãå-óíèâåðñàëó, ïîãðóæàþ-
ùåìóñÿ ñ íèì âìåñòå, íå ãîâîðÿ óæå î êîíñóëüòàíòàõ-ñïåöèàëè-
ñòàõ, êàæäûé èç êîòîðûõ ðàáîòàåò â ñâîåì ñïåöèàëüíîì “êîðèäî-
ðå”. Åñëè êëèåíò çàõî÷åò óçíàòü âñþ êóõíþ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòà-
òà, çíà÷èò, îí ñàì ñòàíåò êîíñóëüòàíòîì, à ýòî, êàê ïðàâèëî, íå
âõîäèò â åãî ïëàíû.

Îäíàêî êîíñóëüòàíò ìîæåò ñîçäàòü ñïåöèàëüíûå “ïðîñåêè” â ýòîì
ëåñó, ðàññåêàþùèå “òåëî” çàêàçà è ïîêàçûâàþùèå, ÷òî óæå ñäåëà-
íî, à ÷òî åùå íåò. Òàêèå “ïðîñåêè” ñíèæàþò äèñêîìôîðò è òðåâîãó
êëèåíòà, âíîñÿò ÿñíîñòü â ñèòóàöèþ çàêàçà (íàïðèìåð, ñîîòâåò-
ñòâóþò ëè ïðåäâàðèòåëüíûå ðåçóëüòàòû ïîíåñåííûì çàòðàòàì, ñî-
îòâåòñòâóþò ëè ýòàïû ðàáîòû ýòàïàì îïëàòû è ò.ä.), ïîçâîëÿþò
îöåíèòü íàïðàâëåíèå ïðîâîäèìûõ èçìåíåíèé è èõ êà÷åñòâî. ×åì
áîëüøå òàêèõ ïðîìåæóòî÷íûõ ñâåðîê, òåì ìåíüøå íåïðèÿòíûõ
“ñþðïðèçîâ” äëÿ îáåèõ ñòîðîí: êîíñóëüòàíò ìîæåò “ãîðåòü” íà ðà-
áîòå, à êëèåíò íåäîóìåâàòü: ïî÷åìó íåò ðåçóëüòàòîâ? Êëèåíò ìî-
æåò âûíàøèâàòü ñìåëûå ïëàíû è ñàìûå áëàãîïðèÿòíûå îæèäàíèÿ,
ïîëàãàÿñü íà îáåùàííûå è ñôîðìóëèðîâàííûå êîíñóëüòàíòîì ðå-
çóëüòàòû, à êîíñóëüòàíò òåì âðåìåíåì ìîæåò àêòèâíî ïðîäâèãàòü-
ñÿ â ñîâåðøåííî äðóãîì íàïðàâëåíèè è ò.ä.
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Òàêèì îáðàçîì, ÷åòâåðòûé ïðèíöèï äîëæåí áûòü ñôîðìóëèðî-
âàí â ñëåäóþùèõ ñòàòüÿõ:

1. Êîíñóëüòàíò îáÿçàí ïðåäñòàâèòü ïðè ïåðåãîâîðàõ âà-
ðèàíòû êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ â ïîíÿòíûõ êëèåíòó
ôîðìóëèðîâêàõ è òåì ñàìûì ñîçäàòü âîçìîæíîñòü îñîç-
íàííîãî âûáîðà æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà.

2. Êîíñóëüòàíòó è êëèåíòó æåëàòåëüíî äîãîâîðèòüñÿ î
êðèòåðèÿõ ýôôåêòèâíîñòè ïðîâåäåííûõ îðãàíèçàöèîí-
íûõ èçìåíåíèé åùå äî íà÷àëà ñàìîé ðàáîòû, ôîðìàëè-
çîâàòü ýòè êðèòåðèè, ïîëó÷èòü îñîçíàííîå èõ ïîäòâåð-
æäåíèå îò êëèåíòà è çàêðåïèòü â êîíòðàêòå.

3. Òà ÷àñòü ðàáîòû, êîòîðóþ íåâîçìîæíî îöåíèòü ïî êðè-
òåðèÿì, ïðèíÿòûì îáåèìè ñòîðîíàìè (èëè õîòÿ áû ïî
âçÿòûì èç ðåàëüíîñòè èõ äèàëîãà), íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ
ðåçóëüòàòîì, äàæå ïðîìåæóòî÷íûì.

4. Êîíñóëüòàíò îáÿçàí îáåñïå÷èòü êëèåíòó âîçìîæíîñòü
îöåíèòü ðåçóëüòàò âûïîëíåííîé ðàáîòû, ïðè÷åì æåëà-
òåëüíî ïî êðèòåðèÿì, çàêðåïëåííûì â êîíòðàêòå (ñì.
ï. 2).

5. Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì êîíñóëüòèðîâàíèÿ ìîæåò ñ÷è-
òàòüñÿ ëèøü òî, ÷òî îäèíàêîâî ïîíÿòíî îáåèì ñòîðîíàì,
äîñòóïíî äëÿ ïîëüçîâàíèÿ êëèåíòà è ñîîòâåòñòâóåò äî-
ãîâîðó.

6. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû â õîäå ðàáîòû áûëî êàê ìîæíî áîëü-
øå ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ (ñì. ï. 4), òî åñòü òàêèõ
÷àñòåé ðàáîòû, êîòîðûå ìîæíî áûëî áû ñîðèåíòèðîâàòü
è îöåíèòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçû äëÿ êëèåíòà.

7. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïî óíèâåð-
ñàëüíîìó êîíñóëüòèðîâàíèþ îöåíèâàëàñü ñ ó÷åòîì ýô-
ôåêòèâíîñòè ðàáîòû êëèåíòñêîé îðãàíèçàöèè â êðèòå-
ðèÿõ åå ñîáñòâåííîé ðåàëüíîñòè.

Ðàñòÿíóòàÿ ïî âðåìåíè óñëóãà â ïðîöåññíîì êîíñóëüòèðîâàíèè
äîëæíà èìåòü ïðîäóêòíûå (òîâàðíûå) òî÷êè, ïðîìåæóòî÷íûå
ðóáåæè ïðè ñîõðàíåíèè åå öåëîñòíîñòè.
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5. Ïðèíöèï ïðàãìàòè÷íîñòè

Åñëè â õîäå ðàáîòû âûÿâëÿþòñÿ îáñòîÿòåëüñòâà (â òîì ÷èñëå îñî-
áåííîñòè ñèòóàöèè êëèåíòà), êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê êàêîìó-
ëèáî óùåðáó äëÿ êëèåíòà, ìîãóò áûòü èñòîëêîâàíû êàê àìáèâà-
ëåíòíûå èëè íåàäåêâàòíî èñïîëüçîâàíû, êîíñóëüòàíò äîëæåí
ëèáî à) âåðíóòü êëèåíòà ê ñîãëàñîâàííîé ñèñòåìå êîîðäèíàò-
êðèòåðèåâ (ñì. ïðèíöèï 4), ÷òîáû âìåñòå ñ íèì îöåíèòü ïîëó-
÷åííîå èëè âûÿâëåííîå îáñòîÿòåëüñòâî, ëèáî á) èñòîëêîâàòü
äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî èëè ÿâëåíèå â ïîëüçó êëèåíòà, ðóêîâîä-
ñòâóÿñü ñîáñòâåííûìè ñèñòåìàìè êîîðäèíàò è ñâîèìè ïðîôåññè-
îíàëüíûìè êðèòåðèÿìè. Îñîáîå çíà÷åíèå ýòîò ïðèíöèï èìååò
äëÿ òåõ ó÷àñòêîâ ðàáîòû, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü îöåíåíû êàê
ïðîìåæóòî÷íûå ðåçóëüòàòû.

ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÑÒÀÄÈÈ
ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÍÎ-ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÎÍÍÎÃÎ
ÏÐÎÖÅÑÑÀ

Çàêàç íà îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ — ýòî îðãàíèçàöèÿ-
îáúåêò, ñîçäàâàåìûé â ïðîöåññå ïðàãìàòèçèðóþùåãîñÿ îáùåíèÿ
êîíñóëüòàíòà è êëèåíòà. Çàêàç, òàê æå, êàê è ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ,
èìååò ñâîé æèçíåííûé öèêë. ×àùå âñåãî ýòîò öèêë ïðîõîäèò
ñëåäóþùèå ñòàäèè (èõ ìîæíî îòíåñòè ê ëþáîé îðãàíèçàöèè, íî
çäåñü ìû äåëàåì àêöåíò íà îðãàíèçàöèè çàêàçà):

1. Çíàêîìñòâî-îïîçíàíèå, ïåðâàÿ èäåíòèôèêàöèÿ ðîëåé,
ôèêñàöèÿ äâóñòîðîííîñòè îáùåíèÿ, èìåþùåãî ñâîé
ñìûñë è ñâîþ ðåàëüíîñòü. Ïðîÿñíåíèå âîçìîæíîñòè âû-
ïîëíåíèÿ ñòîðîíàìè ôóíêöèé êîíñóëüòàíòà è êëèåíòà è
íåñåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé îòâåòñòâåííîñòè â çàêàçå.
Ïðè íåîáõîäèìîñòè — ïîèñê ñîîòâåòñòâóþùèõ ôèãóð è
çàêëþ÷åíèå ñ íèìè ñîãëàøåíèé, òî åñòü ñîçäàíèå êî-
îïåðèðîâàííîãî Êëèåíòà: ïðîñòðàèâàíèå îòâåòñòâåí-
íûõ îòíîøåíèé êàê ìèíèìóì ìåæäó âàæíåéøèìè ðîëÿ-
ìè — òåìè, êòî: 1) ôîðìóëèðóåò çàêàç, 2) îòâå÷àåò çà
îñâîåíèå îðãàíèçàöèåé ðåçóëüòàòîâ, 3) ïëàòèò äåíüãè
çà âûïîëíåíèå çàêàçà. Åñëè óäàåòñÿ ñîåäèíèòü âñå
ðîëè-ôóíêöèè êëèåíòà â îäíîì ÷åëîâåêå, ýòî çíà÷è-
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òåëüíî óïðîùàåò ìíîãèå ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîöåäóðû
(ñì. âûøå), õîòÿ è íå èñêëþ÷àåò èõ. È äàæå åñëè êëèåí-
òó ïðèõîäèòñÿ äîãîâàðèâàòüñÿ ñ ñàìèì ñîáîé, íà ýòî
íóæíî âðåìÿ è ñèëû.

2. Ìîíîëîã îäíîé èç ñòîðîí, êîòîðàÿ âåäåò íà íà÷àëüíûõ
(êàê ìèíèìóì) ýòàïàõ îáùåíèÿ (îáû÷íî âåäóùàÿ ñòîðî-
íà — êîíñóëüòàíò, îí “ðåãóëèðóåò” ìîíîëîã êëèåíòà).

3. Ïîèñê îáùåãî ÿçûêà, îáùåé ðåàëüíîñòè, îáùåãî íîðìà-
òèâíî-êðèòåðèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà. Ïðè íàõîæäåíèè
îáùèõ òî÷åê — íà÷àëî äèàëîãà î ïðèîðèòåòàõ, öåëÿõ,
êðèòåðèÿõ ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ è, åñòåñòâåííî, ýô-
ôåêòèâíîãî çàêàçà.

4. Ïåðåãîâîðû î öåëÿõ, óòî÷íåíèå êðèòåðèåâ (÷òî òàêîå
“õîðîøî” è ÷òî òàêîå “ïëîõî”), óòî÷íåíèå ðàìîê ðåàëü-
íîñòè, ðàìîê ïðîöåññà è êðèòåðèåâ åãî ïðîõîæäåíèÿ
(ôîðìàëèçàöèÿ æèçíåííîãî öèêëà), òî åñòü êðèòåðèåâ,
ïî êîòîðûì ñòîðîíû áóäóò îöåíèâàòü ïðîìåæóòî÷íûå è
êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû.

5. Íà÷àëî ïðîöåññà îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé. Íàõîæ-
äåíèå îñíîâíûõ ðîëåé è ó÷àñòíèêîâ ýòîãî ïðîöåññà, îï-
ðåäåëåíèå åãî ãðàíèö: âñåõ ïðîöåññîâ, èìåþùèõ ê ýòî-
ìó ïðÿìîå èëè êîñâåííîå îòíîøåíèå, ñîîòâåòñòâóþùèõ
ñòðóêòóð îáùåíèÿ (ïóòåé ïðîõîæäåíèÿ ïðîöåññîâ), èõ
êðèòåðèàëüíûõ ïðîñòðàíñòâ (ðåàëüíîñòåé), öåëåé
ó÷àñòíèêîâ ýòèõ ïðîöåññîâ è äð. Íà îñíîâàíèè íóëåâî-
ãî ýòàïà äèàãíîñòèêè ïðî÷åð÷èâàíèå ãðàíèö ðàáî÷åãî
îáúåêòà, åãî ôîðìàëèçàöèÿ (òî åñòü êàê ìèíèìóì ïðîâå-
äåíèå ñîîòâåòñòâèé ìåæäó èçìåíÿåìûìè ïðîöåññàìè è
ðàáî÷èìè îáúåêòàìè äëÿ “ñîçäàíèÿ” åäèíîãî îáúåêòà
èçìåíåíèé).

6. Çàêðåïëåíèå â ôîðìàëèçîâàííîì äîãîâîðå î ðàáîòå íàä
çàêàçîì âñåõ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ äèàëîãà (êàê ìè-
íèìóì): êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè çàêàçà, ãðàíèö ðàáî-
÷èõ ïðîöåññîâ è îáúåêòîâ, îòâåòñòâåííîñòè ñòîðîí çà
îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ, ôóíêöèè ïî îòíîøåíèþ ê
çàêàçó è äð. Ñîãëàñîâàíèå ñîäåðæàíèÿ äîãîâîðíûõ îò-
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íîøåíèé, ñîäåðæàíèÿ êðèòåðèåâ è äð. ìåæäó êëèåíòîì
è êîíñóëüòàíòîì (åñëè íåîáõîäèìî — òî è âíóòðè êîð-
ïîðàòèâíîãî Êëèåíòà è âíóòðè êîðïîðàòèâíîãî Êîí-
ñóëüòàíòà ìåæäó èñïîëíèòåëÿìè âàæíåéøèõ ðîëåé).

7. Îêîí÷àòåëüíîå ñîãëàñîâàíèå è ïîäïèñàíèå äîãîâîðà îá
èñïîëíåíèè çàêàçà.

ÀÄÅÊÂÀÒÍÎÑÒÜ ÆÈÇÍÅÍÍÎÌÓ ÖÈÊËÓ
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöèè-îáúåêòà è æèçíåííûé öèêë çàêà-
çà íà ïðîöåññíîå êîíñóëüòèðîâàíèå âñåãäà èìåþò íåêîòîðîå ñî-
îòâåòñòâèå (íåçàâèñèìî îò òîãî, îñîçíàåòñÿ îíî èëè íåò), è æå-
ëàòåëüíî åãî ñïåöèàëüíî îòñëåæèâàòü. Â òàêîì ñëó÷àå óäàåòñÿ
èñïîëüçîâàòü åñòåñòâåííûå ñèëû îðãàíèçàöèîííîãî îðãàíèçìà.
Äðàìàòè÷åñêèé ïîäõîä â ïðîöåññíîì êîíñóëüòèðîâàíèè, íàïðè-
ìåð, ïîçâîëÿåò ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî îðãàíèçîâàòü äèàëîã
êîíñóëüòàíòà è êëèåíòà. Ïåðåãîâîðíûé ïðîöåññ ïëàâíî ïåðåõî-
äèò â ïðîöåññ êîíñóëüòèðîâàíèÿ, íî â òî æå âðåìÿ çàêàç èìååò
÷åòêèå ãðàíèöû è ïðåäñòàâëåíèÿ î ðåçóëüòàòå.

Äðàìàòè÷åñêèé ïîäõîä â îðãàíèçàöèîííîì êîíñóëüòèðîâàíèè
áàçèðóåòñÿ íà ñîîòâåòñòâóþùåé ñîöèîìåòðè÷åñêîé òåîðèè îðãà-
íèçàöèè ß. Ë. Ìîðåíî, ãäå îñíîâîïîëàãàþùèì ÿâëÿåòñÿ âçãëÿä
íà ñîöèàëüíóþ îðãàíèçàöèþ êàê íà îðãàíèçàöèþ îáùåíèÿ*.
Îñíîâíîé ôóíêöèåé ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè â ýòîì ïîäõîäå ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðàãìàòèçàöèÿ ìíîãèõ ïðîöåññîâ îáùåíèÿ â îðãàíèçà-
öèè-îáúåêòå. Ñîöèîäðàìà àäåêâàòíî îòðàæàåò è êîíöåíòðèðóåò
æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöèè ñ ìàêñèìàëüíûì ó÷åòîì èíäèâè-
äóàëüíûõ (ôèëîãåíåòè÷åñêèõ) îñîáåííîñòåé äàííîé îðãàíèçà-
öèè. Ïðè ýòîì äðàìàòè÷åñêèé ïîäõîä ñàìûì âíèìàòåëüíûì îá-
ðàçîì îòíîñèòñÿ ê êîíñóëüòàíò-êëèåíòñêèì îòíîøåíèÿì è ê äèà-
ëîãó îðãàíèçàöèè (àíòàãîíèñòà) è îðãàíèçàòîðà èçìåíåíèé â
ýòîé îðãàíèçàöèè (ïðîòàãîíèñòà). Â ñèëó åäèíñòâà ïðåäìåòà
(äðàìàòèçìà èçìåíåíèé) è ìåòîäà (îðãàíèçàöèè è ñòðóêòóðèçà-
öèè èçìåíåíèé) äðàìàòè÷åñêèé ïîäõîä òåñíåéøèì îáðàçîì ñâÿ-

*Ñì.: Ìîðåíî ß. Ë. Ñîöèîìåòðèÿ... Ì.: Àêàäåìè÷åñêèé ïðîåêò, 2001.
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çûâàåò ïðîöåññû îðãàíèçàöèè, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â èçìåíåíèè
(èõ íàçûâàþò àíòàãîíèñòîì), ñ ïðîöåññàìè ñàìîîðãàíèçàöèè àê-
òèâíîãî ñóáúåêòà ýòèõ èçìåíåíèé, íàçûâàåìîãî ïðîòàãîíèñòîì
(â èäåàëå ðóêîâîäèòåëü è êîíñóëüòàíò äîëæíû ñòàòü åäèíûì
ñóáúåêòîì-ïðîòàãîíèñòîì).

Ïî ìåðå ñîîðãàíèçàöèè ÷àñòåé îáúåêòà ìåæäó ñîáîé è ñîîðãàíè-
çàöèè ðóêîâîäèòåëÿ ñ îáúåêòîì, à òàêæå ðóêîâîäèòåëÿ ñ êîíñóëü-
òàíòîì îïðåäåëÿþòñÿ íîðìàòèâíîå ïðîñòðàíñòâî èçìåíåíèé
(ïðîñòðàíñòâî èõ ãðóïïîâîé ðåàëüíîñòè), êðèòåðèè ýôôåêòèâíî-
ñòè ýòèõ èçìåíåíèé è ïîíÿòèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ (÷òî òàêîå “õîðîøî” è ÷òî òàêîå “ïëîõî”). Òåïåðü (ïðè îïðå-
äåëåíèè äâóõ äðóãèõ ôàç ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè) ëþáàÿ ðåîð-
ãàíèçàöèÿ ñòàíîâèòñÿ êîíòðîëèðóåìîé è ìîæåò áûòü îöåíåíà â
äîãîâîðíîì íîðìàòèâíîì ïðîñòðàíñòâå ñóáúåêòîâ ïðåîáðàçîâà-
íèé (êîëü ñêîðî ó íèõ óæå åñòü îáùàÿ (ãðóïïîâàÿ) ðåàëüíîñòü).
Ïðîòàãîíèñò è àíòàãîíèñò ñáëèæàþòñÿ è ñòàíîâÿòñÿ åäèíûì íî-
âûì ïðîòàãîíèñòîì, íàêàïëèâàþòñÿ ñïîíòàííûå èçìåíåíèÿ âî
âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäå îðãàíèçàöèè, â îáúåêòå âûäåëÿåòñÿ
íîâûé àíòàãîíèñò, êîòîðûé æäåò íîâîãî ïðîòàãîíèñòà (äëÿ äèà-
ëîãà ëè, äëÿ êîíôëèêòà — ýòî âûÿñíèòñÿ ïî ðåçóëüòàòàì íåèç-
áåæíîé èõ ñîîðãàíèçàöèè), — è öèêë ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè
ïîâòîðÿåòñÿ.

Äðàìàòè÷åñêèé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ïîñòîÿííî äåðæàòü â ñîîðãà-
íèçîâàííîì âèäå ñîñòîÿíèå îáúåêòà è ñîñòîÿíèå çàêàçà, ñèòóà-
öèþ ñ îðãàíèçàöèåé èçìåíåíèé â îáúåêòå è ñèòóàöèþ ñ îðãàíè-
çàöèåé êîíñóëüòàöèîííîãî ïðîöåññà. Îí äàåò âîçìîæíîñòü êîîð-
äèíèðîâàííî îòñëåæèâàòü æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöèè-îáúåê-
òà è æèçíåííûé öèêë êîíñóëüòàöèîííîé ðàáîòû. Èíûìè ñëîâà-
ìè, äðàìàòèñò ñòðîèò, à ïîòîì ðàáîòàåò â äâóõ îðãàíèçàöèÿõ: â
îðãàíèçàöèè-îáúåêòå è âî âðåìåííîé îðãàíèçàöèè-çàêàçå, ñîçäà-
âàåìîé äëÿ ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé â ýòîì îáúåêòå. “Ñòðîèò”
îçíà÷àåò òî, ÷òî êîíñóëüòàíò äîãîâàðèâàåòñÿ ñ êëèåíòîì î ïîíÿ-
òèÿõ, î ãðàíèöàõ îáúåêòà, î êîíêðåòíûõ ïðîöåññàõ, î êðèòåðè-
ÿõ ýôôåêòèâíîñòè êîíñóëüòàöèîííîé ðàáîòû è, ñòàëî áûòü, î
êðèòåðèÿõ ýôôåêòèâíîñòè ñàìîãî îáúåêòà. Ýòè äâå êðèòåðè-
àëüíîñòè ñîçäàþò ãðóïïîâóþ ðåàëüíîñòü êîíñóëüòàíòà è êëèåíòà
è îòñëåæèâàþòñÿ â íîðìàòèâíî-êðèòåðèàëüíîì ïðîñòðàíñòâå
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îðãàíèçàöèè-çàêàçà, î êîòîðîì ãîâîðèëîñü âûøå. Ïîíÿòèå “ñòðî-
èòü”, âîçìîæíî, áûëî áû ïðåóâåëè÷åíèåì, åñëè áû ïîâñåìåñòíî â
ðîññèéñêèõ “îðãàíèçàöèÿõ” ìíîãîå èç âûøåïåðå÷èñëåííîãî
(êóðñèâîì) áûëî îïðåäåëåíî è íå òðåáîâàëîñü áû çàíèìàòüñÿ
äëèòåëüíûì ïðîÿñíåíèåì ôîðìóëèðîâêè çàêàçà (òî åñòü öåëè
îðãàíèçàöèè-çàêàçà), ñèñòåìàòèçàöèåé áàçîâûõ êðèòåðèåâ (“õî-
ðîøî — ïëîõî”) è ñàìîîðãàíèçàöèåé êëèåíòà.

Ôîðìû ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè
(ìàëåíüêîå, íî âàæíîå äîïîëíåíèå)

Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ïî ïðîâåäåíèþ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíå-
íèé ÿâëÿåòñÿ ðåàëüíîé îðãàíèçàöèåé, ïîýòîìó îíà, òàê æå, êàê è
âñå ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèå îðãàíèçàöèè, èìååò òðè ôîðìû:
1) îáúåêò 2) ïðîöåññ 3) ðåàëüíîñòü (ðåçóëüòàò).

Çäåñü íàì âàæíî óêàçàòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïåðåãîâîðîâ ñ êëè-
åíòîì. Íà÷èíàòü ãîâîðèòü íóæíî îá îðãàíèçàöèè-ðåçóëüòàòå;
ïîòîì î ïðîöåññå, î òîì, êàê ìû ìîæåì ýòîãî äîñòè÷ü; êàêèå èç-
ìåíåíèÿ â ïðîöåññå ìû äîëæíû ïðîâåñòè, ïîòîì íóæíî ïðî÷åð-
òèòü ðàìêó îáúåêòà èçìåíåíèé.

ÏÎÑÒÓËÀÒÛ
 Íåëüçÿ ðàáîòàòü ñ ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèåé è íå áûòü
ïðè ýòîì åå ÷àñòüþ. Èçìåíèòü îðãàíèçàöèþ ìîæíî,
òîëüêî ñîîðãàíèçîâûâàÿñü ñ íåþ.

 Îðãàíèçàöèÿ — ýòî “ìàòðåøêà” èç îðãàíèçàöèé, êàê áû
âëîæåííûõ äðóã â äðóãà. Â öèêëå ïðàãìàòèçàöèè âûäå-
ëÿþòñÿ íîâûå ïðàãìû (öåëè) è ïàðàäèãìû (ðåàëüíîñòè,
êðèòåðèè), ñîçäàþùèå â ïðîöåññå ïðàãìàòèçàöèè îòíî-
øåíèé è âñåãî îáùåíèÿ íîâûå îðãàíèçàöèîííûå îáúåê-
òû (ïðè ýòîì èñ÷åçàþò ñòàðûå). ×åì áîëüøå èçìåíåíèé
ñîçðåâàåò â îðãàíèçàöèè-îáúåêòå (â òîì ÷èñëå â ôîðìå
ïîëèòèêè ðóêîâîäñòâà), òåì áîëåå ÷åòêî âûäåëÿåòñÿ ïðî-
òîîðãàíèçàöèÿ (îðãàíèçàöèÿ-ïðîòàãîíèñò), êîòîðàÿ áó-
äåò èãðàòü îïðåäåëÿþùóþ ðîëü â ïðîèñõîäÿùèõ (âîç-
ìîæíî, èíèöèèðóåìûõ) îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèÿõ.
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 ×åì áëèæå ðóêîâîäèòåëü (âìåñòå ñ êîíñóëüòàíòîì èëè
áåç îíîãî) îêàæóòñÿ ê îðãàíèçàöèè-ïðîòàãîíèñòó, òåì
áîëüøå âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî âñå ïëàíû è ïðîåêòû ðó-
êîâîäèòåëÿ (êîíñóëüòàíòà) ïî èçìåíåíèþ îñíîâíîãî
îðã.îáúåêòà ðåàëèçóþòñÿ. ×åì ìåíüøå îòëè÷àåòñÿ îðãà-
íèçàöèÿ-ïðîòàãîíèñò îò îñíîâíîãî îðã.îáúåêòà, òåì
ëåã÷å ïðîâåñòè èçìåíåíèÿ.

 Îñòàëüíîå çàâèñèò îò ñàìîîðãàíèçàöèè êîíñóëüòàíòà. À
ýòî âîïðîñ åùå áîëåå èððàöèîíàëüíûé, ÷åì ïëàíû òè-
ïè÷íîãî ðîññèéñêîãî ðóêîâîäèòåëÿ. Íî, âïðî÷åì, âñå
ðàâíî êîìó-òî íóæíî ïèñàòü ÌÈÔ Î ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒÅ èëè
õîòÿ áû ñî÷èíÿòü êàæäîìó êîíñóëüòàíòó — ñâîé.

 ß óâåðåí, ÷òî ñàìûå îïûòíûå êîíñóëüòàíòû òàê è äå-
ëàþò.
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Ðîìàí Çîëîòîâèöêèé

ÄÈÀËÎÃ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ
È ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÄÈÀËÎÃÎÂ

×åòûðå ìàëåíüêèå òðàãåäèè
äëÿ îðãàíèçàöèîííîãî òåàòðà
â äåéñòâèÿõ è áåçäåéñòâèÿõ

Ä å é ñ ò â ó þ ù è å  ë è ö à  è  è ñ ï î ë í è ò å ë è :

Êëèåíò íà êîíñóëüòèðîâàíèå (òðå-
íèíã, êîó÷èíã, îðãàíèçàöèîííóþ
òåðàïèþ è ïð.) (øðèôò — âèòèå-
âàòûé êóðñèâ)

Êîíñóëüòàíò (øðèôò îáû÷íûé, êàê
è îí ñàì)

Îò àâòîðà. Íåçðèìûé êîììåíòà-
òîð. Ñîöèîäðàìàòóðã. (Êîììåíòà-
ðèé äëÿ ÷èòàòåëåé. À èíîãäà —
äëÿ àêòåðîâ. È î÷åíü ðåäêî — äëÿ
ðåæèññåðà îðãàíèçàöèîííîãî òå-
àòðà.)

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð, èñïîëíè-
òåëüíûé äèðåêòîð, êîììåð÷åñêèé
äèðåêòîð, íàêîíåö, ñîáñòâåííèê.

Ïðîåêòíûé èëè ïðîöåññíûé êîí-
ñóëüòàíò, òðåíåð, âåäóùèé ñåìèíà-
ðîâ, ïðåïîäàâàòåëü, ýêñïåðò, ñèñ-
òåìíûé èíòåãðàòîð. Íåçàâèñèìûé
îðãêîíñóëüòàíò èëè Âëàäåëåö,
ïàðòíåð, êëèåíò-ìåíåäæåð êîíñàë-
òèíãîâîé êîìïàíèè. À òàêæå îòåö
(ìàòü) äâîèõ (òðîèõ, ÷åòâåðûõ) äå-
òåé, ñâåòî÷ è êîðìèëåö. Íàøà ãîð-
äîñòü.

Ðîìàí Çîëîòîâèöêèé
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ÄÈÀËÎÃ ÏÅÐÂÛÉ
Êàáèíåò ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà. 12.00.

— Àëëî! Äà, ñëóøàþ. Äà, äà ïîìíþ, ìíå ïåðåäàëè, Âû —
êîíñóëüòàíò?.. Äà, ÿ çíàþ, ÷òî ýòî òàêîå! Äàâàéòå
÷åðåç íåäåëüêó. Óæå ãîâîðèë? Êîãäà?.. Íî ñåãîäíÿ ÿ íè-
êàê íå ìîãó... Ðàçâå ÷òî... Íåò, íåâîçìîæíî. Ñåãîäíÿ
àáñîëþòíî èñêëþ÷åíî! ß ïîíèìàþ, ÷òî ÿ îáåùàë... Äà
ÿ, ñîáñòâåííî, íå óâåðåí, íóæíî ëè ìíå ýòî. Íà âû-
ñòàâêå âñå áûëî èíà÷å... Âû ìîæåòå âñòðåòèòüñÿ ñ
ìîèì çàìåñòèòåëåì... Íó õîðîøî, òîëüêî ó ìåíÿ áó-
äåò ïîë÷àñà... íåò, âñåãî 15 ìèíóò. Çíà÷èò, ñåãîäíÿ, â
17.45. Äî ñâèäàíèÿ, ïåðåêëþ÷àþ íà ñåêðåòàðÿ.

Êàáèíåò ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà. 18.30.

— Çäðàâñòâóéòå. Íó, ïðîõîäèòå, ñàäèòåñü. Êîôå èëè
÷àþ?

— Íåò, ñïàñèáî.

— ß ïîìíþ ïðåêðàñíî íàø ðàçãîâîð ïî òåëåôîíó äâå íå-
äåëè íàçàä, íî ó ìåíÿ ñåé÷àñ ñîâåðøåííî íåò âðåìå-
íè — âîò áóêâàëüíî 15 ìèíóò!

— Õîðîøî, äàâàéòå êðàòêî. Ñ Âàìè ãîâîðèë ìîé ìåíåäæåð
ïî ðàçâèòèþ. ß — ðóêîâîäèòåëü äåïàðòàìåíòà êîíñàë-
òèíãà. Ìû çàíèìàåìñÿ òèì-áèëäèíãîì è ðåñòðóêòóðèçà-
öèåé, âíåäðÿåì íîâûå èíôîðìàöèîííûå è óïðàâëåí÷å-
ñêèå òåõíîëîãèè, ìîæåì ïðîäâèíóòü Âàø íîâûé áðåíä
íà ðûíîê èëè ïîçèöèîíèðîâàòü ñòàðûé. Ìû ìîæåì è
ìíîãîå äðóãîå, ïîäåëèòåñü ñâîèìè ïðîáëåìàìè, è ìû
âìåñòå ïîèùåì ðåøåíèå, èñïîëüçóÿ íàøè ìåòîäû ðàçâè-
òèÿ îðãàíèçàöèé.

— Ãì, ïðîáëåìû? À ó êîãî èõ íåò? Ìíå è ïîäóìàòü ïðî
ýòî íåêîãäà. Õîòÿ èíîãäà äóøàò ïðÿìî... Íî ãëàâíîå
íå â ýòîì...

— Âàøà îðãàíèçàöèÿ çàíèìàåò äîñòîéíîå ìåñòî íà ðûíêå,
íî ÿ óâåðåí, ÷òî åñòü åùå çíà÷èòåëüíûå ðåñóðñû äëÿ
ðîñòà.
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— Äà, âîò ðàñòó, äà, íî êóäà? ß óæå ñîáèðàë ñîâåùàíèå
ïî ýòîìó ïîâîäó, íî íå ïîëó÷èëîñü.

— Ýòî î÷åíü âàæíî — âûðàáîòàòü ñòðàòåãèþ, ñîçäàòü óï-
ðàâëåí÷åñêóþ êîìàíäó, îïðåäåëèòü ìèññèþ...

— Íî âåäü íóæíî âåðèòü â ñåáÿ. ×åëîâåêó ïðîñòî íåîáõî-
äèìî áûòü óâåðåííûì â ïðàâèëüíîñòè ñâîåãî âûáîðà.
Êòî-òî ìîæåò ýòî ïîäñêàçàòü, íî ðåøàòü íàäî ñàìî-
ìó. È íå íàäî íè íà êîãî íàäåÿòüñÿ.

— Âñå çàâèñèò îò óðîâíÿ ñïëî÷åííîñòè íà âûñøåì óðîâíå
óïðàâëåíèÿ. Åñëè ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ ñîîáùà...

— Íå íà êîãî íàäåÿòüñÿ. Îíè-òî âñå íå ðèñêóþò òàê, êàê
ÿ. Îíè-òî âñå íà îêëàäå, à ÿ ðèñêóþ ñâîèì äîáðîì. À
âåäü ó ìåíÿ áîëüøå íè÷åãî íåò (äîì, êâàðòèðà — ýòî
âñå åðóíäà), íåêîòîðûå èç íèõ — ïîáîãà÷å ìåíÿ áóäóò!

— Âû åùå íå ïîäîáðàëè âåðíóþ êîìàíäó? Â Àìåðèêå, íà-
ïðèìåð, ìîæíî êóïèòü öåëóþ êîìàíäó óæå ñðàáîòàâ-
øèõñÿ ìåæäó ñîáîé ìåíåäæåðîâ, è òåïåðü óæå â Ðîññèè
ðåêðóòèíãîâûå àãåíòñòâà îêàçûâàþò òàêóþ óñëóãó. È
ïîñëå ýòîãî íóæåí òðåíèíã òîï-ìåíåäæìåíòà íà ñïëî-
÷åííîñòü è ïðèíÿòèå ãðóïïîâûõ ðåøåíèé.

— Êîíå÷íî, ìåíÿ çíàþò íà ðûíêå. Êîíêóðåíòû ìåíÿ áî-
ÿòñÿ. Íî çàòî, ÷åñòíî ãîâîðÿ, ÿ èíîãäà ïîáàèâàþñü ñâî-
èõ æå çàìåñòèòåëåé... Äà, êîíå÷íî, âñå çàïèñàíî íà
ìåíÿ. Äà, ÿ èì äîâåðÿþ. Íî ó ìåíÿ íåò äðóãîãî âûõîäà!
ß äàþ åìó äåíüãè è âèæó, ÷òî îí ÷òî-òî äåëàåò, íî íå
çíàþ, ñêîëüêî â èòîãå îí çàðàáîòàë, íåâîçìîæíî îïðå-
äåëèòü. Òî åñòü ÿ íå çíàþ, ñêîëüêî ÿ çàðàáîòàë. È çà-
ðàáîòàë ëè âîîáùå èëè ïîòåðÿë? Íî åñëè ÿ åìó íå
áóäó äîâåðÿòü, òî êîìó äîâåðÿòü?

— Äîâåðèå — ýòî áàçîâàÿ ïîòðåáíîñòü. Êîãäà âû óäîâëåò-
âîðÿåòå áàçîâûå ïîòðåáíîñòè â ãðóïïå âìåñòå, âû ñòà-
íîâèòåñü ñïëî÷åííîé êîìàíäîé, êîòîðàÿ âìåñòå ìîæåò
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è âìåñòå ðèñêîâàòü. Åñòü òàêàÿ ìå-
òîäèêà àìåðèêàíñêàÿ...

— Äà, ÿ åçäèë íà ñòàæèðîâêó, òðè íåäåëè... òîëüêî çäåñü
âñå ïî-äðóãîìó. Çäåñü ïîñòîÿííî øòóðì, íå âñåãäà
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òîëüêî ìîçãîâîé. Äà íàì è ñîáðàòüñÿ-òî íåêîãäà. Ó
ìåíÿ òðèñòà ÷åëîâåê â àïïàðàòå, à íèêîìó íè÷åãî íå
íóæíî! Áóõãàëòåðèÿ — çíàé ñâîå! Òàìîæíÿ — ñâîå!
Êàæäûé â ñâîþ äóäó!

— ...Âû âìåñòå îïðåäåëÿåòå ìîäåëü ðàçâèòèÿ, à ïîòîì ïðî-
âåðÿåòå åå. Ñíà÷àëà ïðîáëåìíàÿ äèàãíîñòèêà, ñòðîèì
âìåñòå “äåðåâî ïðîáëåì”. Ïîòîì êàæäîå ïîäðàçäåëåíèå
îïðåäåëÿåò ñâîþ öåëü. È íà ñîâìåñòíîì îáñóæäåíèè
ñòðîèì “äåðåâî öåëåé”. Ýòî ñàìî ïî ñåáå î÷åíü öåííî
äëÿ Âàñ — Âû ñìîæåòå ïîòîì “äåðåâî öåëåé” ñåáå íà
ñòîë ïîä ñòåêëî ïîëîæèòü. À ðóêîâîäèòåëè ïîäðàçäåëå-
íèé íå ïðîñòî ïîëó÷àþò ÷åòêèå çàäàíèÿ íà êàæäûé ïå-
ðèîä âðåìåíè, à çíàþò öåëè ñâîèõ ïîäðàçäåëåíèé. È
åñëè ïðè âíåäðåíèè óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì ðåçóëüòàòû
áóäóò íå òàêèìè, êàê îæèäàëè, òî ìîæíî âíîâü ñîáðàòü-
ñÿ è ñîãëàñîâàòü öåëè.

— Ìû ñîáèðàåìñÿ. Êàæäûé ïðàçäíèê ÿ óñòðàèâàþ èì ïî-
ïîéêó è âñå òàêîå. Ýòî íóæíî, ÿ çíàþ. Ó íàñ îáû÷íî
áûâàåò âåñåëî. Ìû è î ðàáîòå ãîâîðèì â êàêîé-òî ìî-
ìåíò, ñîáèðàåìñÿ êðóæêîì òàêèì, âñå çíàþò íà ñàìîì
äåëå, êòî òóäà äîïóùåí, è òîë÷åì ïîìàëåíüêó. Ýòî
åñòåñòâåííî. Òîëüêî òàì è â ýòîì êðóãó ìû è áûâàåì
ïî-íàñòîÿùåìó îòêðîâåííû. ß ñàì çàìå÷àþ çà ñîáîé,
÷òî æäó ýòîãî ìîìåíòà, ÷òîáû ñêàçàòü êîìó-òî èç
íèõ ÷òî-òî âàæíîå. Âîò îí çíàåò íà ñàìîì äåëå, ÷òî
ÿ åãî õî÷ó îòñòðàíèòü îò äåíåã, ïîòîìó ÷òî îí íè
÷åðòà íå äåëàåò. À ýòîãî âîò óæå íè÷òî íå èñïðà-
âèò — îí, íàîáîðîò, öåïêèé, õâàòêà æåëåçíàÿ, òîëüêî
îäíà ïðîáëåìà — ïîä ñåáÿ ãðåáåò. È ÿ åãî äîëæåí ïî-
îùðÿòü. Ýòî íóæíî, ÿ çíàþ. Èíà÷å äðóãèå âîîáùå íè-
÷åãî äåëàòü íå áóäóò. Äà âñå îíè ïîíèìàþò! À ÷òî-òî
èçìåíèòü ñåðüåçíî ÿ ìîãó òîëüêî òàì! Íî âîò êòî áû
ìíå ñêàçàë, êàê ýòî ñäåëàòü òàì, íà ýòîé ïüÿíêå!

Êàáèíåò ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà 21.30.

— ...ß ëþáëþ, êîãäà âñÿ ñåìüÿ ñîáèðàåòñÿ çà ñòîëîì. Âå-
÷åðîì â ñòîëîâîé íàì íàêðûâàþò óæèí ñ ñåðåáðÿíûì
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ïðèáîðîì è íàêðàõìàëåííûìè ñàëôåòêàìè. Ñåðâèç
ïðîøëîãî âåêà ñòèëÿ ìîäåðí, êðàñîòû íåîáûêíîâåí-
íîé. Â îáùåì, êàê ëó÷øèõ äîìàõ... È î ÷åì ìû ãîâîðèì?
Êàêîé äîì êóïèëè Ïåòðîâû, êàêóþ ìàøèíó ïîìåíÿë
Èâàíîâ, ñ êåì èçìåíÿåò æåíà Ñèäîðîâà, ÷òî ïîäàðÿò
ñûíó Ñòåïàíîâà íà ñîâåðøåííîëåòèå... Äîì íàáèò äî-
ðîãèì áàðàõëîì, íî îí ïóñòîé, õîòÿ äî ÷åðòà ðîä-
ñòâåííèêîâ è ïðèõëåáàòåëåé... Ãàäêî, íå õî÷åòñÿ âîç-
âðàùàòüñÿ òóäà, íî ÿ âñåì íóæåí, ìåíÿ æäóò... Íåò,
âñåì íóæíû òîëüêî ìîè äåíüãè... Õî÷åòñÿ íàïèòüñÿ äî
ñâèíñòâà...

Êîììåíòàðèé ê ïåðâîìó äèàëîãó

Íà÷àëî, ïðÿìî ñêàæåì, ñêó÷íîå. Ãåí.äèðåêòîð äåìîíñòðèðóåò íà-
áèâøèé îñêîìèíó ó êîíñóëüòàíòîâ ñòåðåîòèï: “Âû âñå ïûòàåòåñü
ñîçäàòü âïå÷àòëåíèå, à íà ñàìîì äåëå íèêîìó íåò äî ìåíÿ äåëà”.
Â îñíîâå ýòîãî ñòåðåîòèïà — çíàê ðàâåíñòâà ìåæäó ïîíÿòèÿìè
“ìîÿ îðãàíèçàöèÿ” è “ß”. À åñëè áû êîïíóë (íåãëóáîêî) ïñèõî-
àíàëèòèê, òî íàòêíóëñÿ áû íà ïðîñòîå: “Âñåì ÷òî-òî íóæíî îò
ìåíÿ, íî íå ñàì “ß”! Íèêîìó íåò äî “Ìåíÿ” äåëà!” Îòñþäà è ôóí-
äàìåíòàëüíîå ðàñõîæäåíèå ìåæäó ñëîâîì è äåëîì, óïîðíî òîëêà-
þùåå êîíñóëüòàíòîâ ê “ôóíäàìåíòàëèçìó” â ñâîåì îòíîøåíèè ê
êëèåíòàì. Ñðàçó áðîñàåòñÿ â ãëàçà, ÷òî ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð,
êîòîðûé ìîæåò âûêðîèòü òîëüêî 15 ìèíóò, íà÷èíàåò âñòðå÷ó íà
45 ìèíóò ïîçæå è... íå çàêàí÷èâàåò ÷åðåç òðè ÷àñà.

Ñðàçó çàìåòíî, ÷òî êîíñóëüòàíò íå çíàåò, î ÷åì ïîéäåò ðàçãîâîð.
Íî, ñêàæåòå Âû, íå áåäà, ýòî ÷àñòî áûâàåò, ãëàâíîå, áûë áû êîí-
ñóëüòàíò õîðîøèé, à ïðîáëåìà (òåìà, çàïðîñ, çàòûê, çàâàë, ïðî-
âàë, îáâàë, íåâðîç, ïàòîëîãèÿ è ïñèõîëîãèÿ), êîòîðóþ íàäî
(ñðî÷íî, ñåãîäíÿ, â÷åðà) ëå÷èòü, âñåãäà íàéäåòñÿ. Áåç âíèìàíèÿ
êîíñóëüòàíòà îñòàåòñÿ ôðàçà ãåí. äèðåêòîðà “Äà ÿ, ñîáñòâåííî,
íå óâåðåí, íóæíî ëè ìíå ýòî”. Îïûòíîìó êîíñóëüòàíòó ñðàçó
ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî âñòðå÷à íå ïîäãîòîâëåíà, ÷òî ýòîò êîíñóëü-
òàíò “÷åøåò íà îùóïü”, òî åñòü ñòàâèò ñåòè ìàêñèìàëüíî øèðîêî
(àâîñü, ÷òî-íèáóäü äà ïîéìàåì!), è ïîýòîìó áåç çàïèíêè ïîãðó-
æàåò çàäóì÷èâîãî ñîáåñåäíèêà â âîëíó òåðìèíîâ, èç êîòîðîé
òîð÷èò â ïðèâåòñòâåííîì ñàëþòå åãî ðóêà ïîìîùè (õîòÿ êàê
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òîëüêî ñîéäåò âîëíà, ìû óâèäèì ïèîíåðà-ãåðîÿ, êîòîðûé âñåãäà
ãîòîâ âçÿòüñÿ çà âñå, ó êîãî óãîäíî, õîòü ó ÷åðòà â ñòóïå).

Èç âñåãî ñêàçàííîãî êîíñóëüòàíòîì ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò ðåà-
ãèðóåò òîëüêî íà àáñîëþòíî óíèâåðñàëüíîå, áåñïðîèãðûøíîå,
íåçàìåíèìîå è âå÷íîå ñëîâî “ÏÐÎÁËÅÌÀ” è ðåçîííî ïîä÷åðêèâà-
åò àáñîëþòíóþ ïóñòîòó ýòîãî òåðìèíà: “À ó êîãî èõ íåò?” Íà
÷òî ïîòåíöèàëüíûé êîíñóëüòàíò ëüñòèò, çàáðàñûâàåò óäî÷êó è
ñðàçó æå âûòàñêèâàåò íè-ðûáåøêó-íè-çâåðþøêó: “Äà ÿ ÷èòàë
÷òî-òî!”, ÷òî íà ïîâåðêó îêàçûâàåòñÿ èñïîâåäüþ ïîòåíöèàëüíî-
ãî ñàìîóáèéöû. Ìîæíî òîëüêî äîãàäûâàòüñÿ, ñëûøèò ëè êîíñóëü-
òàíò, êóäà, ñîáñòâåííî, èäåò äåëî. Îí áåðåæíî íåñåò ñâîþ îáñëó-
æèâàþùóþ ðîëü ÷åðåç âåñü ìîíîëîã ñòðàäàþùåãî è çàæàòîãî â
óçëå äðóçåé (“Óæ ýòè ìíå äðóçüÿ!”) ÷åðåç âñå åãî ñèìïòîìàòè÷-
íûå ïàññàæè. Êîãäà æàëóþòñÿ íà äðóçåé òàê ãîðüêî, çíà÷èò,
ïðåäëàãàþò äðóæáó èëè... ÷òî-òî èíîå, íåèçâåñòíîå æàëîáùèêó.
Ïñèõîëîãèçìîì äûøèò ðå÷ü ðóêîâîäèòåëÿ, íî â äàííîì ñëó÷àå,
ñêîðåå âñåãî, íå èç æåëàíèÿ ïîëó÷èòü áåñïëàòíîå ïñèõîëîãè÷å-
ñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå, à ïðîñòî â ñèëó öåëüíîñòè íàòóðû, íå
ïðèâûêøåé ê ñïåöèàëèçàöèè ÷óâñòâ: ýòî — ê îðãêîíñóëüòàíòó,
ýòî — ê ïñèõîëîãó-êîíñóëüòàíòó, à ýòî — âîîáùå íèêîìó. È
çäåñü ñîðòèðîâàòü ñëîæíî, òàê êàê ìîæíî óïóñòèòü ñóùíîñòü
âñåé ñèòóàöèè, àêòóàëüíîñòü òåìû, íàêîíåö, ñèòóàöèþ çàêàçà.
Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé (ïñèõîëîãè-
çàöèÿ íàðîäà), ïîñåùåíèå òðåíèíãîâ è âñëåäñòâèå ýòîãî îñíà-
ùåííîñòü íàøèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé ìíîæåñòâîì òåõíèê ìàíèïó-
ëÿöèè (áîëüøàÿ ÷àñòü êîòîðûõ ïåðåõîäèò â ïîäñîçíàíèå è ìåøà-
åò îáùàòüñÿ) òðåáóåò îñòîðîæíîñòè, ñíîðîâêè è îñëîæíÿåò ëþ-
áûå ïåðåãîâîðû (â òîì ÷èñëå è ñåáå æå âî âðåä).

Âïðî÷åì, íàøåìó êîíñóëüòàíòó íè÷åãî íå ãðîçèò: äèàëîã ñ ñàìî-
ãî íà÷àëà ðàññëàèâàåòñÿ íà äâà ìîíîëîãà (êîòîðûå ëüþòñÿ êàê
áóäòî ñïîíòàííî). Êîíñóëüòàíò è êëèåíò ñ ïåðâûõ ñëîâ íå ñëû-
øàò äðóã äðóãà. Õîòÿ îáà ãîâîðÿò ïîòðÿñàþùå èíòåðåñíûå âåùè,
ñàìè ïî ñåáå (äàæå íå òîëüêî ïðèìåíèòåëüíî ê ñèòóàöèè çàêàçà)
âåñüìà ïîçíàâàòåëüíûå. È ïîçíàíèå íàó÷íîãî òèïà (â äðóãèõ
ñëó÷àÿõ î÷åíü ïîëåçíîå) íå äàåò êîíñóëüòàíòó ïîãðóçèòüñÿ â
êîíêðåòíóþ è íåïîâòîðèìóþ ñèòóàöèþ äàííîãî êëèåíòà â äàí-
íîé îðãàíèçàöèè. Èìåííî ïîýòîìó â êîíå÷íîì ñ÷åòå (à íå èç-çà
ïëîõî ïðîâåäåííîé ðåêëàìíîé êîìïàíèè) êîíñóëüòàíò åùå íå
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ãîòîâ ê ðåàëüíîé Âñòðå÷å ñ ñèòóàöèåé è ñ ñàìèì êëèåíòîì. Ïðî-
áëåìà â òîì, ÷òî èìåííî ýòîìó êëèåíòó íå íóæåí ïðåïîäàâàòåëü.

Íî íóæåí ëè åìó ïñèõîòåðàïåâò? Ñêîðåå âñåãî, äà (íî äëÿ ðåàëü-
íîãî êîíñóëüòàíòà â ïðåäñòàâëåííîé ñèòóàöèè ýòî èìååò ñîâñåì
íå íàó÷íî-ïîçíàâàòåëüíûé èíòåðåñ). Îäíàêî, âî-ïåðâûõ, êîí-
ñóëüòàíòó íå ñòîèò (çäåñü) ãîâîðèòü êàê ïñèõîëîãó: “Äîâåðèå —
ýòî áàçîâàÿ ïîòðåáíîñòü”. Âî-âòîðûõ, îí ïðîñòî íå âèäèò (íå
õî÷åò âèäåòü) ñâÿçü ìåæäó ðåïëèêàìè ñòîðîí, à îíà âñå-òàêè åñòü
(èíà÷å ìû íå íàçâàëè áû ýòî äèàëîãîì). Íî ýòà ñâÿçü òàê ïðè-
÷óäëèâî îòðàæàåò èíòåðåñû ñòîðîí, ÷òî ìû óæå íå çíàåì, êàê ãî-
âîðèòñÿ, êòî êîãî äóðèò áîëüøå. Î÷åâèäíî òîëüêî, ÷òî ðóêîâîäè-
òåëü íå àäåêâàòåí ïðåäëàãàåìîé åìó ñèòóàöèè çàêàçà íà îðãàíè-
çàöèîííîå êîíñóëüòèðîâàíèå, à êîíñóëüòàíò — îðãàíèçàöèîí-
íîé ñèòóàöèè, à ìîæåò áûòü, è ñàìîé ñèòóàöèè “çäåñü è òåïåðü” â
óçêîì ñìûñëå — ñàìîìó ðàçãîâîðó, äàííîìó êëèåíòó — è, ïîõî-
æå, ïðèâûê çà÷àñòóþ ïðèíèìàòü ýòî êàê äîëæíîå. È, íàêîíåö, â-
òðåòüèõ, äàííûé êîíñóëüòàíò (êàê ýòî äåëàþò, ê áîëüøîìó ñîæà-
ëåíèþ, ìíîãèå ðîññèéñêèå êîíñóëüòàíòû) íå ïûòàåòñÿ ñòðîèòü
(õîòÿ áû äàæå íàìåêîì) äîãîâîðíîå ïðîñòðàíñòâî çàêàçà. (ß ãî-
òîâ ïðèìåíÿòü âñþ äàííóþ òåðìèíîëîãèþ êàê äëÿ îðãàíèçàöè-
îííî-óïðàâëåí÷åñêîãî, òàê è äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòè-
ðîâàíèÿ). Òàêîå ïðîñòðàíñòâî ÿâèëîñü áû îäíîâðåìåííî è íîð-
ìàòèâíûì, è êðèòåðèàëüíûì, ãäå óæå, âîçìîæíî, íàìåòèëèñü áû
êàêèå-òî “õîðîøî” è “ïëîõî”. Íî ãëàâíîå, ÷òî â òàêîì (ìåðíîì)
ïðîñòðàíñòâå âîçíèêàåò îñîçíàííàÿ ïîòðåáíîñòü ãðàíèö — êàê
ìåæäó ñëóæåáíûìè ðîëÿìè, òàê è (ñîîòâåòñòâåííî) ìåæäó ëþäü-
ìè, êàê ìåæäó ïðåäìåòàìè (òîãäà îíè ïîÿâëÿþòñÿ), òåìàìè, ïðî-
áëåìàìè, òàê è ìåæäó ïîäõîäàìè â êîíñóëüòèðîâàíèè (â äàííîì
ñëó÷àå ìåæäó îðãàíèçàöèîííûì è ïñèõîëîãè÷åñêèì).

Îñíîâíîé äðàìàòèçì (âñÿ ñîëü) áîëüøîãî íàøåãî ðîññèéñêîãî
“çäåñü è òåïåðü”, âñòàþùåãî øèðîêèì êîíòåêñòîì çà ñïèíàìè ãå-
ðîåâ ýòîé èíòåðìåäèè, çàêëþ÷àåòñÿ â ôèãóðå Õîçÿèíà, ÿâëÿþùå-
ãîñÿ öåíòðàëüíûì àðõåòèïîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ëþáîé
ïðàãìàòè÷åñêîé (íàïðèìåð, êîììåð÷åñêîé) îðãàíèçàöèè — â ëþ-
áîé êóëüòóðå, â ëþáîì òðàäèöèîííîì îáùåñòâå. Íå íûðÿÿ â âîë-
íû øèðî÷àéøèõ àññîöèàöèé, êîòîðûå âûçûâàåò ýòà ôèãóðà (êàê
è âñÿêèé àðõåòèï), çàìåòèì ëèøü, ÷òî èìåííî õîçÿèí ñîáèðàåò â
åäèíîå öåëîå ðàçíîîáðàçíûå ôàêòîðû áèçíåñà, ïðåäïðèÿòèÿ,
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Äåëà è çà íåãî îòâå÷àåò, ñîáèðàåò ëþäåé è ïðàãìàòèçèðóåò îò-
íîøåíèÿ ñ íèìè (è äàæå ìåæäó íèìè). Èìåííî ýòà ôèãóðà íå
âûæèâåò ñåãîäíÿ â Ðîññèè, åñëè íå áóäåò ñìåøèâàòü ïîñòîÿííî
ëè÷íîå è êîðïîðàòèâíîå. À ýòî ïîâàæíåå, ÷åì äàæå âûæèâàå-
ìîñòü (ïðî÷íîñòü) îðãàíèçàöèè, âåäü èìåííî Õîçÿèí (íå ïóòàòü ñ
ñîáñòâåííèêîì) âäûõàåò äóøó â Äåëî, à óæå îáðàòíîå äûõà-
íèå — ëèøü ñëåäñòâèå. Ðîëè ñîáñòâåííèêà è óïðàâëÿþùåãî
î÷åíü âàæíû, íî âòîðè÷íû; ó íàñ åñòü è äðóãîå, ìåíåå ôîðìàëü-
íîå è íàïîëíåííîå æèçíåííûì ñîäåðæàíèåì ðóññêîå ñëîâî
“ïðåäïðèíèìàòåëü” (ê òîìó æå îíî îòíîñèòñÿ ê äåÿòåëüíîñòè, íà-
ìíîãî áîëåå øèðîêîé, ÷åì òà, ÷òî îáîçíà÷àåòñÿ àíãëèéñêèì ñëî-
âîì “business”). Ïî êðàéíåé ìåðå, òàê îáñòîèò äåëî ñåé÷àñ â Ðîñ-
ñèè. Èìåííî ìîùíàÿ èíòåãðèðóþùàÿ ñèëà ôèãóðû Õîçÿèíà (íå
ïóòàòü ñ öåíòðàëèçàöèåé) ïîçâîëÿåò åìó èñïîëüçîâàòü äëÿ ñâîå-
ãî äåëà ëè÷íóþ ìîòèâàöèþ, à äëÿ ðàçâèòèÿ ñåáÿ — äåëîâûå ïî-
òðåáíîñòè, è ïîêà åùå èíòåãðèðóþùàÿ ñèëà ïðåîáëàäàåò íàä
òåíäåíöèåé äåçèíòåãðàöèè. È íèêàêèì àíàëèçîì (äàæå ïñèõîëî-
ãè÷åñêèì) ïîêà íåâîçìîæíî ðàçäåëèòü â ôèãóðå Õîçÿèíà ëè÷íîå
è äåëîâîå.

Çäåñü ìîæíî áûëî áû åùå ìíîãîå ñêàçàòü, êîììåíòèðóÿ ñëîâà ãå-
íåðàëüíîãî äèðåêòîðà è êîíñóëüòàíòà, íî... íà ñöåíó óæå ïðî-
ñÿòñÿ ñîâñåì äðóãèå ïåðñîíàæè.

ÄÈÀËÎÃ ÂÒÎÐÎÉ
— Çíàåòå, ÿ ìíîãî ÷èòàþ, ñëåæó çà òåì, ÷òî ïðîèñõîäèò

íà ðûíêàõ, â òîì ÷èñëå òðåíèíãîâ è êîíñàëòèíãà. Íî
Âû ìíå ñåé÷àñ ñêàæèòå: ÷òî òàêîå êîíñóëüòèðîâàíèå?
×òî ýòî? Èëè Âû íå ãîòîâû îòâåòèòü?

— Ýòîìó äåéñòâèòåëüíî íåïðîñòî äàòü îïðåäåëåíèå... Êîí-
ñóëüòèðîâàíèå — ýòî ïðåæäå âñåãî óñëóãà, îáìåí...

— Îáìåí ÷åì?

— Â ïðèíöèïå òàêîé æå îáìåí ÷åì-òî öåííûì, êàê è ëþ-
áîé äðóãîé, íî ñî ñâîèìè îñîáåííîñòÿìè. Ìû âñå ðîæ-
äàåìñÿ è æèâåì â îáùåíèè è â êàêèõ-òî ñëó÷àÿõ ìîæåì
èëè äîëæíû îáìåíèâàòüñÿ ÷åì-òî êîíêðåòíûì: òîâàðîì,
êàêèìè-òî âåùàìè, äåíüãàìè, âñå âðåìÿ îäíî ìåíÿåì íà
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äðóãîå. Ýòî òàêîå îáùåíèå, êîãäà ìû ìîæåì ïîëíîñòüþ
îòäåëèòüñÿ î òîãî, ÷òî ìû îòäàåì äðóãîìó.

— À ðàçâå áûâàåò èíà÷å? Îòäàë è âñå — îíî óæå íå ìîå.
Äà íà áàçàðå ìíå íå îáÿçàòåëüíî îáùàòüñÿ. “Òîâàð —
äåíüãè” — è âñå!

— Íó åñëè óæ âñïîìèíàòü Ìàðêñà, òî “òîâàð — äåíüãè —
òîâàð” — êðóãîâîðîò ÷åãî? À òîãî, ÷òî ìîæíî îáìåíÿòü.
Åñëè îò÷óæäåíèå òîãî, ÷òî ó ìåíÿ åñòü, íåâîçìîæíî, òî
ÿ íå ìîãó îáìåíÿòü. “Íå ïðîäàåòñÿ âäîõíîâåíüå, íî
ìîæíî ðóêîïèñü ïðîäàòü”.

— Àãà! Òàê Âû òîðãóåòå âäîõíîâåíèåì?

— Â êàêîì-òî ñìûñëå äà, Âàøè âîçìîæíîñòè ðàñøèðÿòñÿ,
íî âñå-òàêè íå áëàãîäàðÿ âîëøåáíîé òàáëåòêå, à ñîâìå-
ñòíûìè óñèëèÿìè âíóòðè ñïåöèàëüíî ïîñòðîåííîé ìî-
äåëè íàøåãî îáùåíèÿ. Âñå-òàêè êîíñóëüòèðîâàíèå —
ýòî íå òîâàð, à óñëóãà.

— Òàê â ÷åì æå ðàçíèöà? ×òî ÿ ïîêóïàþ?

— Âû ïîêóïàåòå óñëóãó ïî îâëàäåíèþ íåêîòîðûìè ïðî-
áëåìíûìè ñèòóàöèÿìè â Âàøåé îðãàíèçàöèè. Ïîêóïàÿ
òîâàð, Âû íå áóäåòå ñïðàøèâàòü ó ïðîäàâöà: “À êàê ÿ
áóäó ýòî èñïîëüçîâàòü? Êàê ïðèìåíÿòü?” Íàïðèìåð, â
àïòåêå ÷àñòî âìåñòå ñ òîâàðîì-ëåêàðñòâîì Âû ïîëó÷àå-
òå è óñëóãó — Âàñ êîíñóëüòèðóþò ïî ïðèìåíåíèþ, õîòÿ
îòâåòñòâåííîñòü çà òî, êàêèå áóäóò ðåçóëüòàòû, ó ïðîâè-
çîðà àïòåêè íå òàêàÿ, êàê ó äîêòîðà (òîæå êîíñóëüòàí-
òà). È ïðåäìåò íàøåãî îáùåíèÿ íóæíî åùå ñïåöèàëüíî
âûäåëÿòü èç Âàøåé æèçíè è ðàáîòû — ÷òî-òî, ìîæåò
áûòü, Âàì íå âèäíî, ÷òî-òî íå îñîçíàíî. Êîãäà Âû îáó-
÷àåòåñü ïîòðåáëÿòü äàííóþ óñëóãó, îíà ñòàíîâèòñÿ äëÿ
Âàñ òîâàðîì, âîçìîæíî, ïðèâû÷íûì, êàê êàêîé-íèáóäü
ïðîäóêò.

— Ðàçíèöó ìåæäó òîâàðîì è óñëóãîé ÿ ïîíèìàþ. Íî âîò
Âû ñàìè ãîâîðèòå, ÷òî ó óñëóãè åñòü òàêîé ñóùå-
ñòâåííûé äëÿ ìåíÿ íåäîñòàòîê, êàê ïðèâûêàíèå, ìû
âîò óãëóáèìñÿ â ìîè äåëà, è ó ìåíÿ ìîæåò ïîÿâèòüñÿ
çàâèñèìîñòü îò Âàñ.
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— Åñëè Âû íàó÷èòåñü ïîëüçîâàòüñÿ òåì, ÷òî ÿ Âàì ïåðå-
äàì, òî Âû íå áóäåòå çàâèñèìû îò ìîèõ êîíñóëüòàöèé.
Åñëè áû ÿ ó÷èë Âàñ êèòàéñêîìó ÿçûêó, òî îáìåí âñå
âðåìÿ áûë áû íåðàâíûì — Âû áû íå çíàëè, êóäà ÿ Âàñ
âåäó â êîíå÷íîì ñ÷åòå, äàæå åñëè áû ìû è ðàñïèñàëè
âñå â äâóñòîðîííåì äîãîâîðå. Íà ñàìîì äåëå òàê è â ëþ-
áîé ïðîôåññèîíàëüíîé óñëóãå, òîëüêî ïðîôåññèîíàëû
âñÿ÷åñêè èñêóñíî ìàñêèðóþò è ïðåóìåíüøàþò ýòó çà-
âèñèìîñòü. Êàê, íàïðèìåð, ïðîãðàììèñòû. À óæ äî îá-
ìåíà ïðèîáðåòàþùàÿ ñòîðîíà òåì áîëåå åùå íå çíàåò,
êàê ïîëüçîâàòüñÿ òåì, ÷òî îíà ïðèîáðåòàåò. À åñëè áû ÿ
Âàì ïðåäëàãàë çíàíèÿ, êàê ïðåïîäàâàòåëü, íå ïðîâîäÿ-
ùèé êîíñóëüòàöèé, òî ýòî áûë áû ÷èñòûé îáìåí.

— Íó ýòî ñìîòðÿ êàêèå îòíîøåíèÿ, êàê îáùàòüñÿ.

— Óâåðÿþ Âàñ: ëþáîé ïðîôåññèîíàë íå âðàã ñåáå è íèêîã-
äà íå èçìåíèò ñâîåìó “êëàññîâîìó” èíòåðåñó. Íî îäíè
ïðåäóïðåæäàþò î “ïîäâîäíûõ êàìíÿõ”, îòêðûâàþò êà-
êèå-òî íåèçâåñòíûå êëèåíòó ïîáî÷íûå ýôôåêòû, à äðó-
ãèå äóìàþò ïðåæäå âñåãî î ñèþìèíóòíîé âûãîäå.

— Íî è ñàìî îáùåíèå òîæå ñîçäàåò ïðèâÿçàííîñòü, ÷åëî-
âåê ïðîñòî ïðèâûêàåò äåëèòüñÿ ñ êåì-òî ñâîèìè ïåðå-
æèâàíèÿìè, çàáîòàìè.

— Íå áóäó ëóêàâèòü: ýòî áûâàåò. Íî ÿ ñ ñàìîãî íà÷àëà
ïðåäëîæó òàêîé êîíòðàêò (è íå òîëüêî â ôîðìàëüíîì
ñìûñëå, íî è ïñèõîëîãè÷åñêè), â êîòîðîì ìû îãîâîðèì,
êàê áóäåì ïðîâîäèòü íàøó ðàáîòó, çà êîòîðóþ íå òîëüêî
ÿ, íî è Âû òîæå íåñåòå îòâåòñòâåííîñòü. Êðîìå òîãî, ìû
ñ Âàìè âìåñòå ïðîâåäåì ãðàíèöó òàêæå è ñ ïñèõîëîãè-
÷åñêèì êîíñóëüòèðîâàíèåì (è ñ ïñèõîòåðàïèåé).

— À îòêóäà áåðåòñÿ òåõíîëîãèÿ íàøåãî îáùåíèÿ?

— Òåõíîëîãèþ îáùåíèÿ âûáèðàåò êîíñóëüòàíò â çàâèñèìî-
ñòè îò óíèêàëüíûõ ñâîéñòâ êëèåíòà è åãî ñèòóàöèè.
Êîãäà êîíñóëüòàíò óõîäèò, îáùåíèå ïðîäîëæàåòñÿ óæå
ïî íîâîé ñòðóêòóðå âíóòðè îðãàíèçàöèè.

— È ÷òî æå ÿ ïîëó÷ó â ðåçóëüòàòå?
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— Â ðåçóëüòàòå êëèåíò ñòàíîâèòñÿ âëàäåëüöåì ñâîåé ñè-
òóàöèè.

— Èíòåðåñíî. Íî êàêîé ñèòóàöèè? Âåäü ìîæåò áûòü ñè-
òóàöèÿ, îò êîòîðîé ÿ, íàîáîðîò, õî÷ó èçáàâèòüñÿ, äà
è Âû, ÿ äóìàþ, íå âîçüìåòåñü çà âñÿêóþ ñèòóàöèþ?

— Êîíå÷íî, ñíà÷àëà ìû ïîãðóçèìñÿ âìåñòå â òó ñèòóàöèþ,
êîòîðàÿ äëÿ Âàñ ÿñíà è Âû â íåå ïîñòîÿííî ïîãðóæåíû.
Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ýòà ñèòóàöèÿ êàæåòñÿ Âàì ÿñíîé. Ïî-
òîì ìû (îïÿòü âìåñòå) èç íåå âûéäåì. Âû ñòàíåòå ïî îò-
íîøåíèþ ê ýòîé ñèòóàöèè âíåøíèì ðóêîâîäèòåëåì, à
ÿ — âíåøíèì êîíñóëüòàíòîì. Ñíàðóæè íàì ëåã÷å áó-
äåò ïîñìîòðåòü áîëåå îáúåêòèâíî è âûáðàòü ñëåäóþùóþ
ñèòóàöèþ, ÷òîáû îïÿòü âìåñòå ïîãðóçèòüñÿ â íåå. Ýòî
ìû íàó÷èìñÿ äåëàòü ñèíõðîííî ñ êàæäîé ñèòóàöèåé,
ýòî — êàê “âäîõ — âûäîõ” — ñàìî ïî ñåáå î÷åíü âàæ-
íîå óìåíèå äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ. Íî íàì ýòî íóæíî ïî
áîëüøîìó ñ÷åòó äëÿ òîãî, ÷òîáû î÷åðòèòü Áîëüøóþ ñè-
òóàöèþ — ñîáñòâåííî îáúåêò òåõ èçìåíåíèé, êîòîðûå
Âû çàêàçûâàåòå. Òàê Âàì ëåã÷å áóäåò ñôîðìóëèðîâàòü
ñâîé çàêàç, è Âû ïðè ýòîì áóäåòå âïîëíå êîíòðîëèðî-
âàòü âåñü ïðîöåññ êîíñóëüòèðîâàíèÿ â öåëîì. Ìû ïðî-
ñòî ñ ñàìîãî íà÷àëà âìåñòå ðàññòàâèì òàêèå “âåøêè”, ïî
êîòîðûì ïîòîì áóäåì îïðåäåëÿòü, ãäå ìû íàõîäèìñÿ. Òî
åñòü èìåííî â ýòè êîíòðîëüíûå ìîìåíòû Âû áóäåòå âè-
äåòü çàêàç â öåëîì, è ìû, óãëóáëÿÿñü â ýòîò ëåñ, çàðàíåå
áóäåì çíàòü, ãäå “ïðîñåêè”, ÷åðåç êîòîðûå ìû ñìîæåì
óâèäåòü äðóã äðóãà.

— Çâó÷èò îáíàäåæèâàþùå.

— Îòâåòèë ëè ÿ íà Âàø ñàìûé ïåðâûé âîïðîñ?

— Êàêîé?

— Âû ñïðîñèëè ìåíÿ, ÷òî òàêîå êîíñóëüòèðîâàíèå.

— Àõ äà! ß, çíàåòå, îáùàëñÿ óæå ñ êîíñóëüòàíòàìè, àóäè-
òîðàìè, íî íàøè îòíîøåíèÿ ñòðîèëèñü íà òîì, ÷òî
ïî äîãîâîðó îíè ðàçðàáàòûâàëè êàêèå-òî èçìåíåíèÿ, è
ðåçóëüòàòîì èõ ðàáîòû áûë ïðîåêò. Õî÷åòñÿ, ïîíè-
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ìàåòå, îñòàâèòü ó ñåáÿ ïàïêó ñ òåêñòîì — êàê ãîâî-
ðèòñÿ, ñóõîé îñòàòîê...

— Âû îáùàëèñü ñ ïðîåêòíûìè êîíñóëüòàíòàìè, à îíè âñå-
ãäà ðàçäåëÿþò ïðîåêò è åãî âíåäðåíèå. Âû ïëàòèòå îò-
äåëüíî çà ïðîåêò è â êàêèõ-òî ñëó÷àÿõ çà âíåäðåíèå,
åñëè ïðîåêòíûé êîíñóëüòàíò áåðåòñÿ çà ýòî. Èíà÷å ïðî-
åêòíûé êîíñóëüòàíò íå îòâå÷àåò çà âíåäðåíèå ñâîåãî
æå ïðîåêòà.

— À Âû êàêîé êîíñóëüòàíò?

— À ÿ ïðîöåññíûé êîíñóëüòàíò. Ïðîöåññíûé êîíñóëüòàíò
ïðîõîäèò âìåñòå ñ êëèåíòîì ïî åãî ñèòóàöèè, è îíè ñî-
âìåñòíî èùóò ðåøåíèå, óäîâëåòâîðÿþùåå êëèåíòà. Ïðî-
öåññíîå êîíñóëüòèðîâàíèå — ýòî âîîáùå ïîèñê âûõîäà
èç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè â äðóãóþ, áîëåå áëàãîïðè-
ÿòíóþ.

Êîììåíòàðèé êî âòîðîìó äèàëîãó*

Çäåñü ìû ñðàçó óçíàåì èçâåñòíûé òèï ðóêîâîäèòåëÿ (âñòðå÷àþ-
ùèéñÿ, âïðî÷åì, è ñðåäè êîíñóëüòàíòîâ), î êîòîðîì åùå ÷åõîâ-
ñêàÿ ãåðîèíÿ ãîâîðèò: “Îíè õî÷óò ñâîþ îáðàçîâàííîñòü ïîêàçàòü
è âñåãäà ãîâîðÿò î íåïîíÿòíîì”**. Íî â öåëîì ýòî ðàäóåò è ïîë-
íîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò îäíîé èç äåñÿòè êëàññè÷åñêèõ çàïîâåäåé
êëèåíòà: “Óçíàòü êàê ìîæíî áîëüøå î êîíñóëüòèðîâàíèè”. Òàêàÿ
ëþáîçíàòåëüíîñòü âîñïèòûâàåò îáùóþ ïîòðåáíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ
óñëóãàìè êîíñóëüòàíòîâ, íî, ê ñîæàëåíèþ, èíîãäà îíà ìåøàåò
ïðîöåññó êîíñóëüòèðîâàíèÿ, åñëè íå âîñòðåáóåòñÿ ðåàëüíîé ðî-
ëüþ êëèåíòà, à îñòàåòñÿ ëèøü ïðàçäíûì ëþáîïûòñòâîì.

Ïîýòîìó íóæíî, ÷òîáû îáà — è êëèåíò, è êîíñóëüòàíò — ðàçëè-
÷àëè, ê ÷åìó îòíîñÿòñÿ âîïðîñû î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò — ëèáî

*Âû, êîíå÷íî, ïîíÿëè, ÷òî çäåñü äåéñòâóþò ñîáèðàòåëüíûå ïåðñîíàæè, ïðåä-
ñòàâëÿþùèå öåëûå ãðóïïû ñ êàæäîé ñòîðîíû. Âî âñåõ äèàëîãàõ “ðóêîâîäè-
òåëü-êëèåíò” — ýòî ãðóïïà ðóêîâîäèòåëåé, “êîíñóëüòàíò” — ýòî ãðóïïà
êîíñóëüòàíòîâ.

**×åõîâ À.Ï. Ñâàäüáà. Ñöåíà â îäíîì äåéñòâèè. ÏÑÑèÏ â 18 ò. Ò.12—13,
ñòð. 113.



235Äèàëîã îðãàíèçàöèé è îðãàíèçàöèÿ äèàëîãîâ

íà ïðåäïðèÿòèè è â îðãàíèçàöèè, ëèáî ìåæäó êëèåíòîì è êîí-
ñóëüòàíòîì. Òîëüêî âìåñòå îíè ìîãóò ïîíÿòü, ÷òî ïðîèñõîäèò â
îðãàíèçàöèè. Èòàê, ÷òî ïðîèñõîäèò?

Ýòî ñàìûé ãëàâíûé âîïðîñ âñåãî ïðîöåññà êîíñóëüòèðîâàíèÿ. È
åñëè ìû ãîâîðèì î ïðîöåññíîì êîíñóëüòèðîâàíèè, òî äîëæíû ïå-
ðèîäè÷åñêè âìåñòå ñ êëèåíòîì íà íåãî îòâå÷àòü, ÷òîáû âíåñòè
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíóþ â äàííûé ìîìåíò ÿñíîñòü: ãäå, â êàêîé
òî÷êå ïðîöåññà, ñ êàêèì ðåçóëüòàòîì (âïåðåäè èëè ïîçàäè íàìå-
÷åííîãî ðåçóëüòàòà) ìû íàõîäèìñÿ, êàêîå ïîëîæåíèå ìû çàíèìà-
åì îòíîñèòåëüíî çàäàííîé íàìè â êîíòðàêòå ñèñòåìû êîîðäè-
íàò? È òóò íóæíî âåðíóòüñÿ íàçàä, ê íà÷àëó ïðîöåññà êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ. Ïðèíÿòû â îñíîâíîì òðè òî÷êè çðåíèÿ:

1) Ñïîíòàííûå êîíñóëüòàíò-êëèåíòñêèå îòíîøåíèÿ — çà-
êëþ÷àåòñÿ êîíòðàêò òîëüêî â ïðåäìåòíîì ñëîå îòíîøå-
íèé, ïñèõîëîãè÷åñêèå ìîìåíòû äàæå íå ïûòàþòñÿ îãî-
âîðèòü, êðèòåðèè ðåçóëüòàòà ôîðìóëèðóþòñÿ íåäîñòà-
òî÷íî ÷åòêî èëè áåç ïðÿìîãî ó÷àñòèÿ êëèåíòà, îáå ñòî-
ðîíû ñîñðåäîòî÷åíû ïðåæäå âñåãî íà ïðåäìåòå (è, êàê
ïðàâèëî, îáà ðàáîòàþò â ýòîì ñëó÷àå ñ îðãàíèçàöèåé
ïðåæäå âñåãî êàê ñ îáúåêòîì).

2) Ðåôëåêñèâíûå êîíñóëüòàíò-êëèåíòñêèå îòíîøåíèÿ —
êîíòðàêò ðàçðàáàòûâàåòñÿ íå òîëüêî â ïðåäìåòíîì ñëîå,
íî è â ðåôëåêñèâíîì, òî åñòü îãîâàðèâàþòñÿ ïàðàìåòðû
íå òîëüêî îáúåêòà, íî è ïðîöåññà, ôîðìóëèðóþòñÿ êðè-
òåðèè ðåçóëüòàòà (÷òî òàêîå “õîðîøî” è ÷òî òàêîå “ïëî-
õî” â äàííîì çàêàçå), óñòàíàâëèâàþòñÿ ðóáåæè (ýòàïû),
íà êîòîðûõ êîíñóëüòàíò è êëèåíò îïÿòü âñòðå÷àþòñÿ,
êîãäà îíè äîëæíû ïîäâåñòè ïðîìåæóòî÷íûé èòîã, îïðå-
äåëèòü êîîðäèíàòû ñâîåãî äâèæåíèÿ â ïðîöåññå. (Òàêèå
îòíîøåíèÿ åùå ìîæíî íàçâàòü äóïëåêñíûìè èëè íåñèí-
õðîííûìè — ïî àíàëîãèè ñ ÷àòîì â Èíòåðíåòå).

3) Òåðàïåâòè÷åñêèå îòíîøåíèÿ (íî íå â ñìûñëå ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé òåðàïèè, à â ñìûñëå îðãàíèçàöèîííîé òåðà-
ïèè) — òàêæå ðàçðàáàòûâàþòñÿ îáà êîíòðàêòà è êðèòå-
ðèàëüíî-íîðìàòèâíîå ïðîñòðàíñòâî, íî çäåñü íåò “ýòà-
ïîâ” êàê ïðîñåê â ëåñó, êàê “äûð” â ïðîöåññå, ÷åðåç êî-
òîðûå êëèåíò ìîæåò âðåìÿ îò âðåìåíè âèäåòü êîíñóëü-
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òàíòà — çäåñü òàêîå îòêðûòîå ïðîñòðàíñòâî ïîñòîÿííî.
Â èäåàëå â òàêèõ îòíîøåíèÿõ êëèåíò ñïîñîáåí íàéòè
ñâîþ êîîðäèíàòó â ïðîöåññå â ëþáîé ìîìåíò, õîòÿ, ðà-
çóìååòñÿ, íåëüçÿ ëþáîé ìîìåíò êîíñóëüòàöèîííîãî ïðî-
öåññà ïðàãìàòèçèðîâàòü, òî åñòü òî÷íî îðèåíòèðîâàòü
îòíîñèòåëüíî “ïðàãìû” (öåëè, èäåàëà, ïîêàçàòåëÿ) êëè-
åíòà. Ýòî îòíîøåíèÿ íà ðàâíûõ, â íåïðåðûâíîì äèàëîãå
(åùå ìîæíî íàçâàòü òàêèå îòíîøåíèÿ ñèìïëåêñíûìè
èëè ñèíõðîííûìè ïî àíàëîãèè ñ îáû÷íûì òåëåôîííûì
ðàçãîâîðîì), ãäå íåò íèêîãî è íè÷åãî êðîìå “ß” è “Òû”
(“Ìû” è “Âû”). È çäåñü ìîæíî ìíîãî ïðèîáðåñòè è ìíî-
ãî ïîòåðÿòü, ïîòîìó ÷òî ñòàâêè âûñîêè.

Íî ìîæíî ìàëî ïðèîáðåñòè è ìíîãî ïîòåðÿòü, åñëè êîíñóëüòàíò
“íå çàìåòèò”, êàê â ðåçóëüòàòå (â ïðîöåññå) ðàáîòû âîçðàñòàåò
çàâèñèìîñòü êëèåíòà (åãî îðãàíèçàöèè) îò êîíñóëüòèðîâàíèÿ â
òîé èëè èíîé ôîðìå. Òàêîé ïóòü, íåñîìíåííî, íå ïåðñïåêòèâåí
äëÿ îðãàíèçàöèîííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ è äëÿ îðãêîíñóëüòàí-
òîâ êàê êëàññà (î ïñèõîòåðàïèè çäåñü íåò ðå÷è). Îäíàêî êëèåíò â
òàêèõ îòíîøåíèÿõ ÷óâñòâóåò ñåáÿ ñâîáîäíåå.

Åñëè ìû ñðàâíèì òðè òèïà êîíñóëüòàíò-êëèåíòñêèõ îòíîøåíèé â
ïðîöåññíîì êîíñóëüòèðîâàíèè, òî â ïåðâîì (ñàìîì ðàñïðîñòðà-
íåííîì) ÷àñòî áûâàåò îùóùåíèå ñâîáîäû è òâîð÷åñòâà. Íî ÷òî
êàñàåòñÿ ñâîáîäû è îòâåòñòâåííîñòè, òî çäåñü îíà âñåãäà ðàñ-
ïðåäåëåíà íåðàâíîìåðíî, è áåç ðåôëåêñèâíî-îðãàíèçàöèîííûõ
ïðîöåäóð (íåçàâèñèìî îò ëè÷íûõ êà÷åñòâ è äîáðîé âîëè ó÷àñò-
íèêîâ îòíîøåíèé) ðàâåíñòâî (ïî êðàéíåé ìåðå ôîðìàëüíîå) íå-
äîñòèæèìî. Ïî îòíîøåíèþ ê ïðåîáðàçóåìîìó îáúåêòó ñòîðîíû
âìåñòå îáðàçóþò àêòèâíîãî ñîöèàëüíîãî èíæåíåðà-ïðîãðåññèñòà,
êîòîðûé â ëó÷øåì ñëó÷àå ìîæåò ïîëó÷èòü “îáðàòíóþ ñâÿçü” îò
îáúåêòà, íî è ïðåäñòàâèòü ñåáå íå ìîæåò (õîòÿ íåèçâåñòíî, êòî
áîëüøå — êëèåíò èëè êîíñóëüòàíò?), ÷òî “îáúåêò” âäðóã ñòàíåò
ñóáúåêòîì. È â ðàìêàõ ýòîãî òèïà îòíîøåíèé, ñêîëü øèðîêî îíè
íå ðàñïðîñòðàíÿëèñü áû â îáå ñòîðîíû — âíóòðü êëèåíòñêîé è
âíóòðü êîíñóëüòàíòñêîé îðãàíèçàöèè, — ñàìè îðãàíèçàöèîííûå
ïðåîáðàçîâàíèÿ îñòàþòñÿ ëèøü ñóáúåêò-îáúåêòíûìè è çíà÷èò, â
êîíå÷íîì ñ÷åòå íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûìè è íàäåæíûìè.

Âòîðîé è òåì áîëåå ïåðâûé òèï ëåã÷å îñóùåñòâèòü íà ïðàêòèêå,
à òðåòèé òðåáóåò íàèâûñøåé êâàëèôèêàöèè îò êîíñóëüòàíòà è,
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êðîìå òîãî, ïîñòîÿííîãî íàïðÿæåíèÿ. Îäíàêî ïðèíöèïèàëüíî
íåïðàâèëüíûì áûëî áû ïðåäïîëîæåíèå (÷àñòî íåîñîçíàííîå),
÷òî äèàëîãîâûå îòíîøåíèÿ (òðåòèé òèï) òðåáóþò îò êëèåíòà
îñîáîé ïîäãîòîâêè, îáðàçîâàíèÿ è ïð. Ñàìà ïî ñåáå òàêàÿ óñòà-
íîâêà óæå íå ïîçâîëèò âêëþ÷èòüñÿ â ðàâíîïðàâíûé äèàëîã. Äà è
ïðîáëåìà ïîíèìàíèÿ ïðîöåññà íèêóäà íå èñ÷åçàåò â ëþáîì òèïå
îòíîøåíèé. Åñëè æå ãîâîðèòü îá îòâåòñòâåííîñòè, òî ïðè ïåðâîì
òèïå îòíîøåíèé ó êëèåíòà îíà âûøå, à ó êîíñóëüòàíòà — íèæå.
Ïðè òðåòüåì òèïå — â òåðàïåâòè÷åñêèõ (äèàëîãîâûõ) îòíîøåíè-
ÿõ ó êîíñóëüòàíòà ìàêñèìàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü èìåííî ïîòî-
ìó, ÷òî êëèåíò ïîëó÷àåò ìàêñèìàëüíóþ è ýôôåêòèâíóþ âîçìîæ-
íîñòü ó÷àñòâîâàòü â óïðàâëåíèè ïðîöåññîì êîíñóëüòèðîâàíèÿ è
îðãàíèçàöèîííîé òåðàïèè. Íî âñå-òàêè æåëàíèå ñðàâíèòü îòâåò-
ñòâåííîñòü êëèåíòà è êîíñóëüòàíòà ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíî
òîëüêî â ïðàâîâûõ îòíîøåíèÿõ è â òåõ, êîòîðûå ìîæíî ôîðìàëè-
çîâàòü. Îäíàêî ìû ìîæåì ñðàâíèâàòü èõ îòâåòñòâåííîñòü, íî ÷òî
èç ýòîãî ïîëó÷èòñÿ?

Â îòíîøåíèÿ êëèåíòà è êîíñóëüòàíòà ìîãóò âìåøèâàòüñÿ ëþáûå
ôàêòîðû. Ïîñêîëüêó èñïîëíèòåëÿìè (è ïðåîáðàçîâàòåëÿìè) ëþ-
áûõ ðîëåé ÿâëÿþòñÿ ëþäè, âîçìîæíû ëþáûå îòíîøåíèÿ è ëþáûå
ðîëè, íåçàâèñèìî îò òîãî, çíàþò îáå ñòîðîíû îá ýòîì èëè íåò,
îñîçíàþò èëè íåò è çíàêîìû ëè èì ðîëè è ñèòóàöèè. Íàïðèìåð,
êëèåíòó ïîêðîâèòåëüñòâóþò, ïîìîãàþò, ëîááèðóþò åãî èíòåðåñû,
áåðóò âñþ îòâåòñòâåííîñòü íà ñåáÿ — è ýòî óæå ïîêðîâèòåëü-
ñòâóþùèå îòíîøåíèÿ. Òàêîé òèï îòíîøåíèé õàðàêòåðåí äëÿ
ìîùíîé êîíñàëòèíãîâîé ôèðìû, êîòîðàÿ çàíèìàåò áîëüøóþ
íèøó â ôèíàíñîâîì, àóäèòîðñêîì è äðóãîì îáñëóæèâàíèè, êîãäà
ó êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè áîëüøèå ñâÿçè è åå âûñøåå ðóêî-
âîäñòâî äåéñòâèòåëüíî èìååò áîëüøîé ïîëèòè÷åñêèé è äåëîâîé
âåñ â äàííîì ðåãèîíå. Çàâèñèìîñòü êëèåíòà îò êîíñóëüòàíòà çà-
âåäîìî çàëîæåíà â ðîëÿõ è îòíîøåíèÿõ, â ìåñòíîé îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðå. Òî åñòü â ýòîì ñëó÷àå êëèåíò äàæå íå î÷åíü ñâî-
áîäåí â âûáîðå êîíñóëüòàíòà. ×àùå âñåãî ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ
âñòðå÷àåòñÿ â îáîñîáëåííûõ ðåãèîíàõ.

Â æóðíàëå “Êîíñóëüòàíò äèðåêòîðà” (¹ 18 çà 1998 ãîä) áûëà
îïóáëèêîâàíà ìîÿ ñòàòüÿ “Ìèô î êëèåíòå”. Ïîçâîëþ ñåáå ïðèâå-
ñòè öèòàòó èç íåå: “Èç âñåõ îòíîøåíèé, êîòîðûå ñêëàäûâàþòñÿ ó
êëèåíòà ñ êîíñóëüòàíòîì, åñòü òðè íàèáîëåå âàæíûõ ôóíêöèî-
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íàëüíûõ îòíîøåíèÿ, âûïîëíåíèå êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò “çîëîòîå
ïðàâèëî” êîíñóëüòèðîâàíèÿ:

 ñôîðìóëèðîâàòü çàêàç;

 îïëàòèòü ðàáîòó èëè êîìïåíñèðîâàòü òðóä êîíñóëü-
òàíòà êàêèì-ëèáî äðóãèì ñïîñîáîì;

 îâëàäåòü è ó÷èòüñÿ ïîëüçîâàòüñÿ ðåçóëüòàòàìè.

Ýòè òðè ìèíèìàëüíûå îáÿçàííîñòè êëèåíòà ñîñòàâëÿþò íåðàç-
ðûâíóþ òðèàäó, êîíñòèòóèðóþùóþ çàêàç êàê îðãàíèçàöèþ. Åñëè
õîòÿ áû îäíà èç ýòèõ ôóíêöèé íå áóäåò âûïîëíåíà, òîãäà òî, ÷òî
ïðîèçîéäåò ìåæäó Êîíñóëüòàíòîì è Êëèåíòîì, íåëüçÿ áóäåò íà-
çâàòü êîíñóëüòèðîâàíèåì èëè âîîáùå ðàáîòîé. Åñëè ó êëèåíòà
âîçíèêàþò ñëîæíîñòè ñ âûïîëíåíèåì ýòèõ ôóíêöèé èëè ñ èõ ïî-
íèìàíèåì, òî íóæíî, ñîáëþäàÿ ïåðâûé èç ïÿòè ïðèíöèïîâ — ñà-
íàöèè è êîíòðîëÿ îòíîøåíèé, — ïðîâåñòè íåîáõîäèìûå ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèå ïðîöåäóðû è â êîíå÷íîì ñ÷åòå óñòàíîâèòü ÿñíûå
îáåèì ñòîðîíàì îòâåòñòâåííûå îòíîøåíèÿ. Ïðèíöèï ¹ 2 — îò-
âåòñòâåííîñòè êëèåíòà èìååò äâå ñòàòüè:

1. Çà èñïîëíåíèå “çîëîòîãî ïðàâèëà” èç òðåõ ôóíêöèé îò-
âå÷àåò êëèåíòñêàÿ ñòîðîíà.

2. Åñëè ýòè òðè ñàìûå âàæíûå ôóíêöèè (êðîìå äðóãîé îò-
âåòñòâåííîñòè êëèåíòà) âûïîëíÿþòñÿ, íî ðàçíûìè ëè-
öàìè (ïîäðàçäåëåíèÿìè) â êëèåíòíîé îðãàíèçàöèè, òî
êëèåíò îòâå÷àåò è çà ñîîðãàíèçàöèþ ýòèõ ëèö (ïîäðàç-
äåëåíèé) â åäèíîå öåëîå, êîòîðîå è ñòàíåò ïîñëå ýòîãî
êëèåíòñêîé îðãàíèçàöèåé â ïîëíîì ñìûñëå. (Îðãàíèçà-
öèÿ îáùåíèÿ ìåæäó òåìè, êòî âûïîëíÿåò ýòè ôóíêöèè, è
åñòü â äàííîì ñëó÷àå îðãàíèçàöèÿ êëèåíòà)”.

ÄÈÀËÎÃ ÒÐÅÒÈÉ
— ......

— Òàê Âû — ïðåïîäàâàòåëü ÌÃÓ?

— Äà. Íî êîíñóëüòèðîâàíèå — ìîÿ îñíîâíàÿ ïðîôåññèÿ.
Äàâàéòå ëó÷øå ïîãîâîðèì î Âàøåì êîíöåðíå. Ñîãëàñíî
íàøåé äîãîâîðåííîñòè, ÿ ñåãîäíÿ óæå âñòðåòèëñÿ ñ ôè-
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íàíñîâûì è êîììåð÷åñêèì äèðåêòîðàìè, à òàêæå ñ ðó-
êîâîäèòåëåì ñëóæáû ïåðñîíàëà. Âèäåë óæå ñõåìó îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû êîíöåðíà â êàáèíåòå ôèíàíñî-
âîãî äèðåêòîðà — î÷åíü ñîëèäíàÿ ñõåìà. Òàì åùå íå
ñîçäàííûå ïîäðàçäåëåíèÿ òàêæå îáîçíà÷åíû. Èç íåå ÿ
óçíàë, ÷òî ó âàñ åñòü åùå íåñêîëüêî òðàíñïîðòíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, èìåþùèõ áîëüøîé ïàðê æåëåçíîäîðîæíûõ öè-
ñòåðí, è íåñêîëüêî ýêñïåäèöèé. Âû ïåðåâîçèòå äîâîëü-
íî ìíîãî íå òîëüêî ñâîåé, íî è ÷óæîé ñûðîé íåôòè è
äàæå èìååòå îäíó íåôòåïåðåðàáàòûâàþùóþ óñòàíîâêó.
Îäíàêî íà ñõåìå íå îáîçíà÷åíû âàøè ìíîãî÷èñëåííûå
ôèëèàëû. Àïïàðàò óïðàâëåíèÿ áîëüøå íàïîìèíàåò õîë-
äèíã. À ôîðìà êîíöåðíà ïðåäóñìàòðèâàåò áîëüøóþ ñòå-
ïåíü ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ôèëèàëîâ è îòíîñèòåëüíî áîëü-
øóþ äåöåíòðàëèçàöèþ.

— Ëàäíî, õîëäèíã, êîíöåðí — ýòî òåîðèÿ.

— Õîðîøî. Òàê â ÷åì ñóùåñòâî çàäà÷è, êîòîðóþ Âû ïåðåäî
ìíîé ñòàâèòå? Îáðèñóéòå ñíà÷àëà ñèòóàöèþ. ×òî ïðîèñ-
õîäèò? ×òî Âû õîòèòå ïåðåñòðîèòü? È êàê ê Âàøèì ïëà-
íàì îòíîñÿòñÿ Âàøè áëèæàéøèå ñïîäâèæíèêè? Åñòü ëè
óæå íàáðîñêè? ×òî ýòî — ïðîåêò èëè ïðîñòî ñõåìà? Êà-
êèå áèçíåñ-ïðîöåññû çàòðîíåò ýòà ðåîðãàíèçàöèÿ? Êà-
êèå öåíòðû îáðàçîâàíèÿ ïðèáûëè?

— Ìû õîòèì ïðîâåñòè äîëãîâðåìåííîå èíâåñòèðîâàíèå è
õåäæèðîâàíèå. Ñåé÷àñ ýêîíîìèñòû ãîòîâÿò îáîñíîâà-
íèå. Ìû áóäåì óïðàâëÿòü êîíöåðíîì äèñòàíòíî, èñ-
ïîëüçóÿ îôôøîðû. Ó íàñ îáøèðíûå ïëàíû ïî ðåãèî-
íàëüíîìó ðàçâèòèþ. Òàì åñòü äåâåëîïåðû...Êîðî÷å,
íàì íóæíà ðåîðãàíèçàöèÿ, öåíòðàëèçàöèÿ è ðàñøèðå-
íèå õîçÿéñòâåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè íàøèõ ôèëèà-
ëîâ. ×òî Âû ìîæåòå ïðåäëîæèòü?

— Ñíà÷àëà íóæíî ðàçîáðàòüñÿ â ñèòóàöèè. Êàê Âû åå âèäè-
òå. Îïðåäåëèòü âàæíåéøèõ ó÷àñòíèêîâ ýòîé ñèòóàöèè,
âåêòîðû èõ äâèæåíèÿ. Åñëè Âû õîòèòå, ÷òîáû Âàøè ïëà-
íû ðåàëèçîâàëèñü, Âû äîëæíû îïðåäåëèòü êðóã çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ëèö. Êòî-òî, âîçìîæíî, áóäåò ïðîòèâ. Êîãî-
òî íóæíî íåéòðàëèçîâàòü. Õîòÿ èäåàëüíî ýòî íèêîãäà
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íå ïîëó÷àåòñÿ. Íåâîçìîæíî ñòðîèòü ñ ÷èñòîãî ëèñòà —
åñòü æèâûå ôèãóðàíòû. Îíè óæå çäåñü. Îíè äåéñòâóþò
èëè áåçäåéñòâóþò, íî èõ íåâîçìîæíî ñáðîñèòü ñî ñ÷å-
òîâ. Â Âàøåé ñòðóêòóðå äàæå òå, êòî áåçäåéñòâóåò, òîæå
èìåþò ñâîè âåêòîðà, êîòîðûå ñîçäàþò êàêîå-òî íàïðÿ-
æåíèå, ÷òî-òî ñäåðæèâàþò. Ýòî áîëüøîé ïàðàëëåëî-
ãðàìì ñèë...

— Íó, ýòî òåîðèÿ (ìàøåò ðóêîé). Êàáèíåòíàÿ òåîðèÿ,
ýòî äëÿ ñòóäåíòîâ. À ÿ ÷åëîâåê êîíêðåòíûé. Ìíå, ïî-
æàëóéñòà (ðóáèò ðóêîé ïî ñòîëó), ïåðâîå, âòîðîå, òðå-
òüå!

— Íó, äàâàéòå âìåñòå ñòðóêòóðèðîâàòü... Åñëè ñóùåñòâóåò
ïîòðåáíîñòü â îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèÿõ, òî, çíà-
÷èò, îíà èäåò îòêóäà-òî èçíóòðè. Âî-ïåðâûõ, ñêàæèòå,
êîìó ýòî íóæíî. Âî-âòîðûõ, ÷òî èìåííî íóæíî. Íó, õîòü
â ïåðâîì ïðèáëèæåíèè. È, óæå â-òðåòüèõ, ìîæíî ãîâî-
ðèòü î ñðåäñòâàõ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé. Âîò åñëè áû
ñþäà ïðèíåñëè òó ñõåìó îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû,
êîòîðàÿ âèñèò â êàáèíåòå ôèíàíñîâîãî äèðåêòîðà, è ìû
ñ Âàìè âìåñòå êîíêðåòíî óêàçàëè áû ýëåìåíòû ñòðóêòó-
ðû, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â ïðåîáðàçîâàíèÿõ...

— Ýòî âñå òåîðèÿ!

— Ãäå òåîðèÿ? Ïîêàæèòå. Òàì? (Ïîêàçûâàåò ïàëüöåì â
äàëüíèé óãîë êàáèíåòà.) Òàê ïîêàæèòå! È òîãäà ÿ ïî-
âåðíóñü è ïîéäó â äðóãóþ ñòîðîíó. Çäåñü ìû íå ìîæåì
ãîâîðèòü î ïðåäìåòå, ïîêà íå ïîêàæåì íà íåãî. Ó Âàñ
òóò â êàáèíåòå íåò ñõåìû? Ìîæåò áûòü, ïîïðîñèòå ïðè-
íåñòè ñõåìó èç êàáèíåòà ôèíàíñîâîãî äèðåêòîðà?

— Íåò, äàâàéòå îòëîæèì ýòîò ðàçãîâîð... Âû ðàçãîâà-
ðèâàëè ñ ðóêîâîäèòåëåì ñëóæáû ïåðñîíàëà? Íàì íóæ-
íû êîíñóëüòàíòû ïî ïåðñîíàëó. ß äóìàþ, íåñêîëüêî
÷åëîâåê. È òðåíåðû ïî ìåíåäæìåíòó. Äîëæíîñòíûå
èíñòðóêöèè ñîâåðøåííî íå âûïîëíÿþòñÿ... (Â ñòîðî-
íó): Êàê âû âñå ìíå íàäîåëè, ýòè áåñêîíå÷íûå ïðåïîäà-
âàòåëè! Âàì áû òîëüêî ñâîè òåîðèè óñîâåðøåíñòâî-
âàòü! Âàì âñåì íà ñàìîì äåëå ïëåâàòü, ÷òî áóäåò ñ
ìîèì êîíöåðíîì!
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— (Êîíñóëüòàíò — â ñòîðîíó): Âìåñòî òîãî ÷òîáû ìàíè-
ïóëèðîâàòü ìíîþ, Âû ìîãëè áû ìíîþ óïðàâëÿòü, ïðè÷åì
îòêðûòî è ñ ìîåãî âåäîìà. Êàê è ñâîèì êîíöåðíîì.

Êîììåíòàðèé ê òðåòüåìó äèàëîãó

Ñðàçó ïîñëå çíàêîìñòâà (êîãäà è êîíñóëüòàíò, è êëèåíò óæå çíà-
ëè êîå-÷òî äðóã î äðóãå) êëèåíò çàäàåò âîïðîñ, êîòîðûé âíåøíå
êàæåòñÿ ëèøü ïðèçíàêîì ëþáîïûòñòâà: “Âû — ïðåïîäàâàòåëü
ÌÃÓ?” Êëèåíòû âîîáùå ÷àñòî èíòåðåñóþòñÿ æèçíüþ êîíñóëüòàí-
òà. È òîãäà, êîãäà èì êàæåòñÿ, ÷òî îíè ìîãóò ïî îòäåëüíûì ôàê-
òàì è ðåïëèêàì îöåíèòü ïðîôåññèîíàëüíûé (è äàæå æèçíåííûé)
îïûò êîíñóëüòàíòà. È òîãäà, êîãäà ëè÷íîñòü êîíñóëüòàíòà ïðîñòî
÷åì-òî çàèíòåðåñîâàëà êëèåíòà. Ïðè÷åì èíòåðåñ ê ëè÷íîñòè
ðàíî èëè ïîçäíî ïîðîæäàåò ëè÷íûå îòíîøåíèÿ, ìîæåò ñëîæíî
ïåðåïëåòàòüñÿ ñ äåëîâûìè è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè èíòåðåñàìè
êëèåíòà, ÷òî ñàìî ïî ñåáå òðåáóåò îò íèõ îáîèõ ñàìîêîíòðîëÿ è
âíèìàíèÿ êî âñåì ñòîðîíàì èõ îòíîøåíèé.

Èíîãäà ðàçâèòèå â òîé èëè èíîé ïëîñêîñòè îòíîøåíèé çàáåãàåò
âïåðåä îòíîñèòåëüíî äðóãîé ïëîñêîñòè (íàïðèìåð, ëè÷íîå âïå-
ðåä äåëîâîãî). ×àùå âñåãî òîãäà ïðîèñõîäèò ïåðåíîñ — íàïðè-
ìåð, êëèåíò âîëüíî èëè íåâîëüíî âîñïðèíèìàåò êîíñóëüòàíòà íå
êàê ðåàëüíîãî, à êàê äðóãîãî (èç ïðîøëîãî æèçíåííîãî èëè ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îïûòà) — òîãî, êòî ïî÷åìó-òî è ÷åì-òî çàïîì-
íèëñÿ è òåïåðü âñòàåò ïåðåä íèì âìåñòî ðåàëüíîãî ñîáåñåäíèêà.
Èëè, íàîáîðîò, êîíñóëüòàíò âîñïðèíèìàåò êëèåíòà êàê ïîõîæå-
ãî íà òîò ñëó÷àé, â êîòîðîì êîíñóëüòàíò äîáèëñÿ óñïåõà, îäíàêî
äàííûé ñëó÷àé íà ïîâåðêó îêàçûâàåòñÿ êóäà ñëîæíåå. Ñàìî ïî
ñåáå ýòî ìîæåò ìåøàòü, íî â òî æå âðåìÿ íå ïðåäñòàâëÿåò óãðîçû
äëÿ ðåçóëüòàòà êîíñóëüòèðîâàíèÿ (ðàíî èëè ïîçäíî îíè ðàçáå-
ðóòñÿ, ãäå ðåàëüíûé ñîáåñåäíèê). Âåäü ìíîãèå èç íàñ ïðèøëè ê
ñâîåìó êîíñåðâàòèçìó ÷åðåç íåïðèÿòíûå ñëó÷àè, îøèáêè èëè, íà-
îáîðîò, ÷åðåç óäà÷è — êóëüòóðíàÿ êîíñåðâàöèÿ ñîáñòâåííîãî
(èëè ÷óæîãî) îïûòà ñîçäàåò íàøè ñòåðåîòèïû è àðõåòèïû. Â êîí-
öå êîíöîâ, äåëîâûå îòíîøåíèÿ ñîâåðøåííî íå îáÿçàòåëüíî èíäè-
âèäóàëèçèðîâàòü. Êëèåíò íå ïðîñòèò ñêîðåå íåïîíèìàíèå èíäè-
âèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ñâîåé îðãàíèçàöèè (ñèòóàöèè), ÷åì íå-
ïîíèìàíèå ñâîåé ñîáñòâåííîé èíäèâèäóàëüíîñòè.
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Ñåðüåçíûå ñëîæíîñòè ïîÿâëÿþòñÿ òîãäà, êîãäà âîçíèêàåò íåêîí-
òðîëèðóåìûé ïåðåíîñ èç ëè÷íîé â äåëîâóþ ïëîñêîñòü îòíîøå-
íèé êîíñóëüòàíòà è êëèåíòà. Çäåñü ìû ðàññìàòðèâàåì ñëó÷àé, â
êîòîðîì êëèåíòó äàæå íå òàê óæ âàæåí îáðàç êîíñóëüòàíòà,
âàæíåå åãî ñîáñòâåííûé îáðàç (òóò êîììåíòàðèè íå íóæíû).
Çäåñü êîíñóëüòàíò óæå íàíÿò (õîòÿ çàäà÷è, êîòîðûå ïåðåä íèì
ñòàâÿò, åùå íå îáñóæäàëèñü è, ïîõîæå, íå áóäóò ðåàëüíî îáñóæ-
äàòüñÿ), è òàêèå êëèåíòû íàíèìàþò è ïðèòÿãèâàþò ê ñåáå ìíî-
ãèõ êîíñóëüòàíòîâ (äàæå ñâîèì äðóçüÿì îíè íå ìîãóò îáúÿñ-
íèòü, çà÷åì èì òàê ìíîãî êîíñóëüòàíòîâ, îäíàêî ýòî ñîñòàâëÿåò
çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü èõ ðàáîòû è æèçíè). Âàæíî, ÷òî ó äàííîãî
êëèåíòà åñòü àðõåòèï “ïðåïîäàâàòåëü ÌÃÓ”, âàæíû ñëîâà-ïðè-
ìåòû, çàèìñòâîâàííûå èç business english è ïðèîáðåòøèå ðóñ-
ñêóþ “îäåæêó”: âñÿêîå “õåäæèðîâàíèå” èëè “äåâåëîïåðû”, äåé-
ñòâèòåëüíîãî çíà÷åíèÿ êîòîðûõ êëèåíò íå çíàåò. Â òî æå âðåìÿ
êîíñóëüòàíò ÷åñòíî ñòàðàåòñÿ (êîëü ñêîðî âîïðîñ îá îïëàòå óæå
ðåøåí) íàùóïàòü ïëîùàäêó ðåàëüíîé ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè,
âûÿñíèòü ðåàëüíóþ ïîòðåáíîñòü, ñíà÷àëà äàæå ïûòàÿñü äîãîâî-
ðèòüñÿ î ïîíÿòèÿõ. Íî ýòî òîëüêî “ïîäêàðìëèâàåò” àðõåòèï
êëèåíòà: “ïðåïîäàâàòåëü ñïîðèò î ïîíÿòèÿõ”. Êëèåíò ñàì âûáè-
ðàåò ïëîñêîñòü èäåàëüíîãî — íàèáîëåå ÿðêèé ïðèìåð: “Ìû áó-
äåì óïðàâëÿòü êîíöåðíîì äèñòàíòíî”. È íàø êîíñóëüòàíò íå
ïûòàåòñÿ âêëèíèòüñÿ â ýòîò “ïîòîê âäîõíîâåíüÿ”, îí äàåò êëè-
åíòó âûñêàçàòüñÿ è íà÷èíàåò ñòðîèòü ñâîþ “ïëîùàäêó” çàíîâî.

Êîíñóëüòàíò ëåãêî ïåðåêëþ÷àåòñÿ ñ îäíîãî çàõîäà íà äðóãîé,
ñëåäóÿ ñâîáîäíîìó àññîöèèðîâàíèþ êëèåíòà. Íî î÷åðåäíàÿ
“ïëîùàäêà îáùåãî ïîíèìàíèÿ” îïÿòü îòâåðãíóòà, ïîëó÷èâ ñàìîå
òÿæêîå êëåéìî: “Íó, ýòî òåîðèÿ! (ìàøåò ðóêîé)”. Êîíñóëüòàíò
äåëàåò ãëóáîêèå “áðîñêè” âíóòðü òåððèòîðèè êëèåíòà, ïðåäëàãàÿ
íå òîëüêî ÿçûê, óäîáíûé äëÿ ïîíèìàíèÿ ñèòóàöèè, è ïîíÿòèÿ,
êîòîðûìè ëåãêî îïåðèðîâàòü ïðè îáñóæäåíèè ãëàâíîãî âîïðîñà,
áåç êîòîðîãî íåëüçÿ äîáèòüñÿ îáùåãî ïîíèìàíèÿ è ñîçäàòü îá-
ùóþ ðåàëüíîñòü — âîïðîñà “×òî ïðîèñõîäèò?”, — íî è ñðàçó
ïðåäëàãàåò ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Îäíàêî êëèåíò äàæå íå ïûòà-
åòñÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðåäëàãàåìûìè åìó ñëîâàìè äëÿ îïèñàíèÿ
ñèòóàöèè è âîîáùå íå ñîáèðàåòñÿ îòâå÷àòü íà âîïðîñ “×òî ïðî-
èñõîäèò â ìîåì êîíöåðíå?”. Íî áåç ýòîãî íåëüçÿ ñäåëàòü íèêàêèõ
âûâîäîâ î ðåàëüíîñòè — îáùåé ðåàëüíîñòè, îá îáùåì ÿçûêå è
àäåêâàòíîì ïîíèìàíèè. Ïîýòîìó çàäàäèì áîëåå óçêèé âîïðîñ, ñ
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êîòîðîãî, ïîæàëóé, è ñòîèëî áû íà÷àòü íàø àíàëèç: “×òî ïðîèñ-
õîäèò çäåñü, â ýòîé ñöåíå, ñåé÷àñ, êîãäà ðàçãîâàðèâàþò êëèåíò è
êîíñóëüòàíò?”.

Âû êîãäà-íèáóäü çàäóìûâàëèñü î òîì, ïî÷åìó ëþäè ïîíèìàþò
äðóã äðóãà? Ñóùåñòâóåò ìàññà îáúÿñíåíèé: è ïî÷åìó ïîíèìàþò,
è ïî÷åìó íå ïîíèìàþò, è êàêèå äëÿ òîãî è äðóãîãî íåîáõîäèìû
óñëîâèÿ. Íà÷íåì ñ ôîðìàëüíî íåîáõîäèìîãî îáùåãî ÿçûêà. Äàæå
åñëè òîëüêî åãî ìû áóäåì ñ÷èòàòü íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ïîíè-
ìàíèÿ, è òóò íàì ïðèäåòñÿ âñïîìíèòü î ñåìàíòè÷åñêîì òðå-
óãîëüíèêå. Äëÿ òîãî ÷òîáû çíàê “ðàáîòàë”, íóæíà îäíîçíà÷íàÿ
ñâÿçü ìåæäó òðåìÿ ýëåìåíòàìè:

1) èìåíåì (ñëîâîì),

2) ïðåäìåòîì, êîòîðûé îíî îáîçíà÷àåò,

3) çíà÷åíèåì èëè ñìûñëîì, êîòîðûé âêëàäûâàåò ãîâîðÿ-
ùèé â äàííîå ñëîâî.

Î ñëîâå è ñìûñëå ñïîðèòü ìîæíî ìíîãî, ñâÿçè ñëîâ è ñìûñëîâ
ìåæäó ñîáîé âñåãäà ìíîãîîáðàçíû è ìíîãîçíà÷íû. Íî ñóùåñòâó-
åò ïðîñòîé ñïîñîá óñòàíîâèòü, ÷òî èìåííî ìû (ÿ è òû) íàçûâàåì
äàííûì ñëîâîì è êàêîå èìåííî çíà÷åíèå (êîíöåïò) ýòî ïðèîáðå-
òàåò, êîãäà ìû äàííîå ñëîâî óïîòðåáëÿåì. Òàêîé ñïîñîá ñïîñîáåí
ïðåñå÷ü ëþáîå ñëîâåñíîå ìàíèïóëèðîâàíèå è ïðîãðàììèðîâà-
íèå — íóæíî íå òîëüêî ãîâîðèòü, íî è ïîêàçûâàòü. Ïî ñóòè,
èìåííî ýòîò ñïîñîá èñïîëüçóþò ÷óäàêîâàòûå ìóäðåöû ó Ñâèôòà,
êîòîðûå íîñÿò ñ ñîáîé ìåøêè ñ ïðåäìåòàìè è âìåñòî ñëîâ ïîêà-
çûâàþò èõ äðóã äðóãó. Äâîå áåðóòñÿ çà îäèí è òîò æå ïðåäìåò è,
íàçûâàÿ åãî, âûÿñíÿþò, â ÷åì ðàçíèöà ìåæäó ñëîâàìè, êîòîðûìè
îíè ïîëüçóþòñÿ. Â ÷åì ðàçíèöà ìåæäó çíà÷åíèÿìè, êîòîðûå îíè
ïîäðàçóìåâàþò, óïîòðåáëÿÿ ýòî ñëîâî. Ìîæíî ïîêàçàòü ïàëüöåì,
à ìîæíî äâèæåíèåì, æåñòàìè, ìîæíî ðàçûãðàòü ïàíòîìèìó èëè
äàæå öåëóþ ñîöèîäðàìó ñî ñëîâàìè.

Êîãäà ìû ïîêàçûâàåì, òî äîñòîâåðíî óêàçûâàåì (êàê áû ïðèêàñà-
åìñÿ) íà îäíî è òî æå, è ýòî ñàìûé ëåãêèé ïóòü äëÿ òåõ, êòî äåé-
ñòâèòåëüíî õî÷åò íàéòè îáùèé ÿçûê. Â äàííîì ñëó÷àå êîíñóëü-
òàíò, ñòàâ òðè ðàçà ïîäðÿä îáúåêòîì ìàíèïóëÿöèè, ðåçêî “çàçåì-
ëèë” ñëîâà êëèåíòà è ïðåäëîæèë ïîêàçàòü èìåííî òî, ÷òî òîò íà-
çûâàåò òåîðèåé. Óòðàòèâ òàêóþ ìîùíóþ “äóáèíêó”, êëèåíò òåðÿ-
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åòñÿ, äàæå íå îñîçíàâ ãëóáèíó ñâîåãî ïàäåíèÿ. Êîíñóëüòàíò, âå-
ðîÿòíî, ñîâñåì íåäàâíî íàó÷èëñÿ âèçóàëèçèðîâàòü ðàáî÷èå ïî-
íÿòèÿ è, êàê âñåãäà áûâàåò ñ íîâûìè èíñòðóìåíòàìè, åùå íå ìî-
æåò ðàññ÷èòàòü ñèëó è ñêîðîñòü âîçäåéñòâèÿ. Íîâûé ïðèåì ê
òîìó æå òðåáóåò îò ñîáåñåäíèêà áîëüøîé ñïîíòàííîñòè, îáðàç-
íîñòè è âûðàçèòåëüíîñòè. È â äàííîé ñèòóàöèè îáùåãî ÿçûêà ñî-
áåñåäíèêè íå íàõîäÿò.

Ïîíèìàíèå ìîãëî áû âîçíèêíóòü è ìåæäó ýòèìè ñîáåñåäíèêàìè,
åñëè áû îíè íà÷àëè ðàññìàòðèâàòü êàêóþ-íèáóäü ñèòóàöèþ (ñëó-
÷àé, ñõåìó, ïðîáëåìó). Åå íå ñòîèò âûáèðàòü äîëãî, âàæíî õîòÿ
áû êàêîå-òî âðåìÿ âìåñòå â íåé ïîáûòü, ñòàðàÿñü íå äàâàòü çà-
êëþ÷åíèé, íå óòâåðæäàòü öåëè è êîíöåïòû, à íàçûâàòü êàêèå-òî
ïðåäìåòû. Äàæå åñëè íåò ñîãëàñèÿ è ïî âûáîðó ïðåäìåòà, ìîæåò
âäðóã îêàçàòüñÿ, ÷òî îíè ãîâîðÿò îá îäíîì è òîì æå ïðåäìåòå
(ñèòóàöèè). È äëÿ âûáîðà ïðåäìåòà òàêæå íóæíà êîíêðåòèçàöèÿ
èëè (åùå íàäåæíåå) âèçóàëèçàöèÿ. Õîòÿ êîíñóëüòàíò ýíåðãè÷íî
áîðåòñÿ ñ ñîïðîòèâëåíèåì êëèåíòà, êîòîðûé ïî òîé èëè èíîé
ïðè÷èíå îòðèöàåò ñóùåñòâîâàíèå ðåàëüíî âîëíóþùèõ åãî ñèòóà-
öèé, îí íåñêîëüêî òîðîïèòñÿ “çàëåçàòü” â ïðåäëàãàåìóþ èì ñèòó-
àöèþ (ïðåäìåò), íå ïîëó÷èâ îáðàòíîé ñâÿçè îò êëèåíòà. Ïåðåãî-
ðîäêà ìåæäó äâóìÿ ñëîÿìè ðàçãîâîðà — òåêñòîì è ïîäòåêñòîì
òîëüêî óòîëùàåòñÿ, è êëèåíò óæå âîîáùå íèêàê íå ñâÿçûâàåò
ñâîè äåéñòâèòåëüíûå ñëîæíîñòè, ñâîè ñàìûå òðóäíûå ñèòóàöèè ñ
ïðèõîäîì êîíñóëüòàíòà.

Òàêèì îáðàçîì (ìîæíî ñäåëàòü ëèøü âåðîÿòíûé ïðîãíîç), äàí-
íûé êëèåíò âðÿä ëè ñïîñîáåí âûðàæàòü ñâîè ïðîáëåìû, àðòèêó-
ëèðîâàòü (íå ïóòàòü ñ “ôîðìóëèðîâàòü” — ýòî êàê ðàç îí ìîæåò
è äàæå ñëèøêîì ãëàäêî) ñîñòîÿíèÿ ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ, ïîãðó-
æàÿñü â òó èëè èíóþ ñèòóàöèþ, âûíîñèòü ÷òî-òî êîíñóëüòàíòó
êàê íàâîäêó äëÿ ïîèñêà. Äàæå åñëè áû êëèåíò òîëüêî îçâó÷èë
ñâîè ïåðåìåùåíèÿ îò ñìûñëà ê ñìûñëó, êîíñóëüòàíòó ëåã÷å áûëî
áû ñôîðìóëèðîâàòü ïðåäìåòíîå ïîëå, ïðåäëîæèòü ïëîùàäêó äëÿ
ïåðâîé Âñòðå÷è. Â ïðèâåäåííîì äèàëîãå ñòðàííûì îáðàçîì ïîä-
íèìàåòñÿ âå÷íûé âîïðîñ, áåñêîíå÷íàÿ ïðèñêàçêà-îòãîâîðêà êîí-
ñóëüòàíòîâ: “Êëèåíò íå çíàåò, ÷åãî îí õî÷åò!” — ÷òî, êàê íè óäè-
âèòåëüíî, ÿâëÿåòñÿ ëèøü äðóãîé êðàéíîñòüþ èçáèòîãî ëîçóíãà
“Êëèåíò âñåãäà ïðàâ!”
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“Íî, — ñïðîñèòå âû, — êàê æå îí âîîáùå óïðàâëÿåò ñâîèì êîí-
öåðíîì, åñëè íå â ñîñòîÿíèè âèäåòü ñâîè ñèòóàöèè â öåëîì, íå
ìîæåò ñäåëàòü âûáîðà, äà åùå è îòòàëêèâàåò îò ñåáÿ óìíûõ ëþ-
äåé?” È ðàç óæ âû íàðóøèëè ìîë÷àíèå â çðèòåëüíîì çàëå, çàøå-
âåëèëèñü è äðóãèå çðèòåëè:

“Íó ïîëîæèì, — ñêàæåò êîíñóëüòàíò, — óìíûõ îí ìíîãî âèäåë,
äà îí è ñàì ïîêà áåç íèõ íå ïðîïàäàåò, ïîýòîìó è ìîæåò ñåáå ïî-
çâîëèòü ñ êîíñóëüòàíòàìè ïîðàçâëåêàòüñÿ. Äà íå íóæíà åìó âî-
îáùå íàóêà, íå íàäî ñëóøàòü ýòè áðåäíè ñ íàóêîîáðàçíûìè àíã-
ëèöèçìàìè!”

Ïñèõîëîã ñêàæåò: “Ïî÷åìó âû, ñîáñòâåííî, ðåøèëè, ÷òî êëèåíò
äîëæåí ñðàçó ðàñêðûòü âñå êàðòû, ñõåìû è âñþ äóøó? ß äóìàþ,
÷òî çäåñü ïðîáëåìà áàçîâîãî äîâåðèÿ. Ýòîò ðóêîâîäèòåëü ñàì
ðàíüøå îêàçûâàëñÿ îáúåêòîì ÷üèõ-òî ìàíèïóëÿöèé. Ñêîðåå âñå-
ãî, â ðàííåì äåòñòâå...”

“Ïóñòü ñíà÷àëà îïðåäåëèòñÿ â ñâîèõ ïîòðåáíîñòÿõ, — ïåðåáèâà-
åò åãî ðóêîâîäèòåëü, — âûáåðåò êàêèå-òî àêöåíòû, ðåøèò, ÷òî
äëÿ íåãî âàæíåå, à ïîòîì óæå ïðèãëàøàåò êîíñóëüòàíòîâ”.

“Íó ÷òî âû âñå íàáðîñèëèñü íà áåäíîãî êëèåíòà? — ñêàæåò âëà-
äåëåö êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè (à, ìîæåò áûòü, è ïðåäñåäàòåëü
êëóáà êîíñóëüòàíòîâ), — îí è íå îáÿçàí ðàññêàçûâàòü òàê, áóäòî
çàùèùàåò äèïëîìíûé ïðîåêò. Êîíñóëüòàíò äîëæåí èìåòü îïûò,
èíòóèöèþ, ñõâàòûâàòü ñèòóàöèþ íà ëåòó. À åñëè òàê ïîéäåò äåëî,
âñòðå÷ áóäåò âñå ìåíüøå è êëèåíòû âîîáùå çàáóäóò î êîíñóëü-
òàíòàõ. Íóæíî íå ïðîñòî íàïîìèíàòü î ñåáå, à ñèñòåìàòè÷åñêè
(îñîáåííî â èãðîâîé èëè çàùèùåííîé, íàïðèìåð, âûñòàâî÷íîé
àòìîñôåðå) ïðèãëàøàòü äèðåêòîðîâ, ðàññêàçûâàòü î ñâîåé ðàáî-
òå, ïðèâîäèòü ïðèìåðû (êåéñû) è ïðèãëàøàòü èõ ê ðàâíîïðàâíî-
ìó äèàëîãó. Â òàêèõ äèàëîãàõ áóäåò âàì è âàøå “çäåñü è òåïåðü”,
è êîíêðåòíîñòü, äèðåêòîðà íèêòî íå áóäåò ïîïðàâëÿòü, îí ñïîí-
òàííî è âûñêàæåòñÿ. Ýòî ïðîñòî íåîáõîäèìàÿ âíåçàêàçîâàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü êîíñóëüòàíòà. Åñëè èç äâàäöàòè òàêèõ âñòðå÷ îäíà
ïðèâåäåò ê çàêàçó, ÿ áóäó ñ÷èòàòü ýòî ïðåêðàñíûì ðåçóëüòàòîì!”

“Ñìîòðèòå-êà: òàêîé ìàëåíüêèé äèàëîã âûçâàë ñòîëüêî òîëêîâ è
òàêîé áîëüøîé êîììåíòàðèé!” — äîáàâëÿåò Ðîìàí Çîëîòîâèö-
êèé, âçÿâøèé ñåãîäíÿ íà ñåáÿ ðîëü âåäóùåãî.
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Ïñèõîëîã: Ýòî ïîòîìó, ÷òî îí îêàçàëñÿ ñëèøêîì ýìîöèîíàëüíî
íàñûùåííûì. Êàæäûé èç íèõ õîòåë ïðåæäå âñåãî ñàìîðåàëèçî-
âàòüñÿ (âåäü ýòî ïåðâåéøàÿ ïîòðåáíîñòü ïî Ìàñëîó), à íå äîãîâî-
ðèòüñÿ. Àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî êëèåíò ïàòîëîãè÷åñêè íå âåðèò,
÷òî êîìó-òî âîîáùå äî íåãî åñòü äåëî, íå âåðèò â èñêðåííåå æå-
ëàíèå åìó ïîìî÷ü. Íó è, ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîíå÷íî, èäåàëèçèðó-
åò ñâîé ìåíåäæìåíò, âîçìîæíîñòè ïðåîáðàçîâàíèé, äèñòàíòíîãî
óïðàâëåíèÿ è ò.ä. Êîíñóëüòàíò æå ñî ñâîåé ñòîðîíû ïðîñòî ñëî-
âî íå äàåò åìó âñòàâèòü, à äàííûé êëèåíò — ëè÷íîñòü ñëîæíàÿ è
íåóðàâíîâåøåííàÿ...

Ðóêîâîäèòåëü: Íó ÿ-òî ñðàçó ïîíÿë, ÷òî äåëà ó íèõ íå áóäåò, à
òîëüêî ðàçãîâîðû äà ïèêèðîâàíèÿ âñÿêèå. È âîîáùå íåïîíÿòíî:
çà÷åì îí êîíñóëüòàíòà-òî ïðèãëàøàë?

Âëàäåëåö êîíñàëòèíãîâîãî áèçíåñà: À ëþáîïûòíî âñå-òàêè. ß
ïîñìîòðåë ïî-íîâîìó íà êîíñóëüòàíò-êëèåíòñêèå îòíîøåíèÿ!
Ñêîëüêî åùå áàðüåðîâ ìåæäó êëèåíòîì è êîíñóëüòàíòîì! Êàæäî-
ìó êîíñóëüòàíòó íóæíî ñïåöèàëüíî, âíå çàêàçà, ïîïóëÿðèçèðî-
âàòü êàê ñâîè ñîáñòâåííûå óñëóãè, òàê è óñëóãè âñåõ êîíñóëüòàí-
òîâ, — ýòî íàø îáùèé êëàññîâûé èíòåðåñ. Íàäî ïðîâîäèòü ñïå-
öèàëüíûå âñòðå÷è êëèåíòîâ è êîíñóëüòàíòîâ, ãäå íå áóäåò ìåñòî
ìàíèïóëÿöèÿì.

Êîíñóëüòàíò: Ïðàâèëüíî! Òîëüêî âîò êàê ÿ åìó ïîêàæó ñâîþ ðà-
áîòó áåç êîíêðåòíîãî ìàòåðèàëà? Íà ïàëüöàõ, ÷òî ëè?..

Âåäóùèé: Íó ÷òî æå? Ðàçãîâîð ïðåâðàùàåòñÿ â ñàìîñòîÿòåëüíóþ
ñîöèîäðàìó, è ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ÿ, êàê ðåæèññåð îðãàíèçàöèîííî-
ãî òåàòðà, åå óæå âèæó. Ãëàâíûé íåðâ, ñàìàÿ èíòåðåñíàÿ ëèíèÿ
äëÿ âñåõ íàñ, êîíå÷íî, ýòî ëèíèÿ îòíîøåíèé ðóêîâîäèòåëÿ è êîí-
ñóëüòàíòà. Íî èõ Âñòðå÷à ìîæåò îïÿòü íå ñîñòîÿòüñÿ, åñëè îíè
òàê æå, êàê è ïåðñîíàæè ýòîãî äèàëîãà, áóäóò ïåðåíîñèòü äðóã íà
äðóãà ñâîè äîìûñëû è â äîâåðøåíèå âñåãî ñêðûâàòü ýòè äîìûñëû
íå òîëüêî îò ñîáåñåäíèêà, íî è îò ñåáÿ ñàìîãî. Âèäèòå: îíè òîëüêî
â ñàìîì êîíöå âîñïîëüçîâàëèñü òàêèì ñîöèîäðàìàòè÷åñêèì ñðåä-
ñòâîì, êàê ðåïëèêà â ñòîðîíó, — âûïóñòèëè ñâîè ïîäòåêñòû, âíóò-
ðåííèå ãîëîñà íàðóæó. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî íå òîëüêî ìû, çðèòåëè, íî
è òå, êòî íàõîäèòñÿ íà ñöåíå, óñëûøàëè òî, ÷åãî íèêîãäà íå ãîâî-
ðÿò âñëóõ â æèçíè. Ñ ýòîãî ìåñòà ðàçãîâîð ïîéäåò ïî ñîâåðøåííî
íîâîìó âèòêó ñïèðàëè, ñ ïðèâÿçêîé ê êîíêðåòíûì ñèòóàöèÿì, à
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ïîòîì ñîáûòèÿì. Êîãäà îíè îêàæóòñÿ â îäíîì è òîì æå ñîáûòèè
îäíîâðåìåííî, ó íèõ ïîÿâèòñÿ îáùåå “çäåñü è òåïåðü”, òî âàæíåé-
øåå ñîáûòèå (êîòîðîå îíè òùàòåëüíî âûáåðóò) ìîæíî áóäåò ïðî-
èãðàòü â ðàçíûõ óñëîâèÿõ, ñ ðàçíûìè àêöåíòàìè è ñìûñëàìè. Òîã-
äà ñàìîìó íåñãîâîð÷èâîìó êëèåíòó, êîòîðûé âîîáùå íè÷åãî íå
çàõî÷åò ôîðìóëèðîâàòü, îñòàíåòñÿ òîëüêî ïîêàçàòü ïàëüöåì â
íóæíîé ñöåíå â íóæíóþ ñòîðîíó — òàì ïðîñòðàíñòâî óæå áóäåò
ìåðíûì, ïðîçðà÷íî ñèìâîëè÷åñêèì — â òó ñòîðîíó, êóäà, ïî åãî
ìíåíèþ, äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû èçìåíåíèÿ. Ñíà÷àëà â äàííîé
ñöåíå, â âûäåëåííîì èì ñàìèì ñîáûòèè, ïîòîì â ÷åðåäå ñîáûòèé,
â öåëûõ îðãàíèçàöèîííûõ ïðîöåññàõ. Ñîöèîäðàìà â òîì è çàêëþ-
÷àåòñÿ, ÷òî â íåé áîëüøå ïîêàçûâàþò, ÷åì ðàññêàçûâàþò. Íî òå-
ïåðü îíà ñòàíîâèòñÿ óæå èíñòðóìåíòîì èçìåíåíèé. Âïðî÷åì, ñ
ýòèìè ãåðîÿìè, ñ ýòèìè õàðàêòåðàìè, íàì ïðèøëîñü áû èçðÿäíî
ïîâîçèòüñÿ, ÷òîáû îíè äîøëè äî îáùåé ðåàëüíîñòè, à òåì áîëåå
äî ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé.

(Êîíñóëüòàíò ïûòàåòñÿ ÷òî-òî ñêàçàòü, íî âåäóùèé ìàøåò
åìó ðóêîé â çíàê íåñîãëàñèÿ è ïîêàçûâàåò íà ñöåíó, êóäà óæå
âûøëè èñïîëíèòåëè ðîëåé ÷åòâåðòîãî äèàëîãà è æäóò ñèãíà-
ëà ñîöèîäðàìàòóðãà.)

ÄÈÀËÎÃ ×ÅÒÂÅÐÒÛÉ
— ...Íó ÷åìó Âû ìåíÿ ìîæåòå íàó÷èòü, åñëè ÿ óæå çàðàáî-

òàë ìèëëèîí äîëëàðîâ è áåç âñÿêèõ òàì êîíñóëüòàí-
òîâ! Êàê ìîæíî âîîáùå íàó÷èòü òîìó, ÷åãî ñàì íå
óìååøü?

— Âî-ïåðâûõ, ó÷èòü ÿ Âàñ íå ñîáèðàþñü. Åñëè Âàì íóæíû
êàêèå-òî çíàíèÿ, òî Âû âñåãäà ìîæåòå ñêàçàòü, ÷òî
èìåííî Âàì íóæíî. À âîò äëÿ òîãî, ÷òî áû çàðàáîòàòü
ìèëëèîí äîëëàðîâ, îäíèõ çíàíèé íåäîñòàòî÷íî. Âàøå
ëè÷íîå äîñòèæåíèå, Âàø ñëåä â ýòîé æèçíè óíèêàëåí è
íåïîâòîðèì, äàæå åñëè áû Âû áûëè îòïåòûì íåóäà÷íè-
êîì. Ýòîãî íåëüçÿ ïîâòîðèòü. Áóäü ÿ ìèëëèàðäåðîì, ÿ
ïðè âñåì æåëàíèè íå ñìîã áû Âàñ íàó÷èòü, õîòÿ òåïåðü
ýòî ÷àñòî îáåùàþò ïîïóëÿðíûå êíèæêè è òðåíèíãè. Ïå-
ðåäàòü ìîæíî òîëüêî îïûò, äà è òî íå âñÿêèé. ß êàê êîí-
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ñóëüòàíò ñïåöèàëüíî ó÷èëñÿ àêêóìóëèðîâàòü îïûò
ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé (êàê ëó÷øèõ, òàê è õóä-
øèõ) è ïðèìåíÿòü åãî â ñîâåðøåííî äðóãîé îðãàíèçà-
öèè, ñ äðóãèìè ëþäüìè è ïðîáëåìàìè è ò.ä. Íó è, íàêî-
íåö, òàêîé ïðîñòîé ïðèìåð: âðà÷ó âåäü íå íóæíî áî-
ëåòü, ÷òîáû áûòü õîðîøèì âðà÷îì.

— ß è íå áîëåþ. Çà÷åì ìíå âðà÷?

— À ÿ è íå ãîâîðþ î Âàñ. Âàøà îðãàíèçàöèÿ — Âàøå äåòè-
ùå, è Âû âëîæèëè â íåå ìíîãî âñåãî (êðîìå äåíåã) è ñó-
ìåëè ñ åå ïîìîùüþ çàðàáîòàòü ñâîé ìèëëèîí. Âàøà
îðãàíèçàöèÿ èçìåíèëàñü. È òåïåðü Âàì, ìîæåò áûòü, è
íå î÷åíü õîðîøî âèäíî èçíóòðè, ÷òî ñòîèò ïîìåíÿòü,
÷òîáû çàðàáîòàòü åùå áîëüøå. À êðîìå òîãî, èçìåíèëàñü
è âíåøíÿÿ ñðåäà, ñèòóàöèÿ â ñòðàíå: ýïîõà “áûñòðûõ äå-
íåã” çàêîí÷èëàñü, è òåïåðü äëÿ òîãî, ÷òîáû çàðàáîòàòü
êàæäûé äîëëàð, íóæíî ãîðàçäî áîëüøå óñèëèé. Äà è âî-
îáùå íà ñòàðîì áàãàæå çíàíèé, íàâûêîâ è òåõíîëîãèé
äàëåêî íå óåäåøü.

— Ãì... À êàê ÿ ñìîãó îöåíèòü ðåçóëüòàò Âàøåé ðàáîòû?
Ñêîëüêî ÿ çàðàáîòàþ ñ Âàøåé ïîìîùüþ?

— À êàê óçíàòü, íàïðèìåð, ñêîëüêî èìåííî Âû çàòðàòèëè,
÷òîáû ïîëó÷èòü ñâîé ìèëëèîí? Âñåãäà íóæíî ñîîòíî-
ñèòü çàòðàòû ñ ðåçóëüòàòàìè. Âåäü Âàø óñïåõ ìîæíî èç-
ìåðèòü ïî-ðàçíîìó: è äåíüãàìè, è ïðåñòèæåì, è ñòàòó-
ñîì â îáùåñòâå è â êîìïàíèè äðóçåé, è òîëïîé ëþäåé,
êîòîðûì Âû ñäåëàëè ÷òî-òî õîðîøåå, è áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòüþ...

— Äà, òàêèõ ëþäåé ìíîãî, ïèñüìà ïèøóò, ìåíÿ çíàþò...
À âî âñå ýòî õîçÿéñòâî ÿ âëîæèë ìíîãî, î÷åíü ìíîãî,
åñëè âñå ñ÷èòàòü...

— Òàê âñå ïîñ÷èòàòü è íåâîçìîæíî. Òî÷íåå ãîâîðÿ, íå âñå
ìîæíî ïîñ÷èòàòü. Íàïðèìåð, Âàøè ñîáñòâåííûå ñèëû è
íàâûêè, îïûò, èíîãäà ãîðüêèé. Òåïåðü ìîæíî îãëÿíóòü-
ñÿ, ïîñìîòðåòü ñïîêîéíî íà âñå Âàøå õîçÿéñòâî è
îñìûñëèòü: ïîëó÷àåòñÿ ëè èç íåãî åäèíîå öåëîå? Íà ÷òî
íóæíî ñðî÷íî îáðàòèòü âíèìàíèå? Êóäà íóæíî ñðî÷íî
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âêëàäûâàòü ñèëû è êàïèòàëû, ãîòîâèòü è ðàññ÷èòûâàòü
íîâûé ïðîåêò? À ãäå ìîæíî íàéòè ñåáå çàìåíó?

— Äà, ïîæàëóé, ýòî íóæíî. Ïðàâäà, îãëÿäûâàòüñÿ íåêîã-
äà. À èíîãäà è íåêóäà.

— Â ýòîì ñëó÷àå ìîÿ ðîëü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ÿ çàãëÿ-
äûâàþ â ðàçíûå ìåñòà Âàøåãî õîçÿéñòâà, ðàçãîâàðèâàþ
ñ ðóêîâîäèòåëÿìè, ÷òî-òî èçìåðÿþ è ðàçðàáàòûâàþ ïðî-
åêò, ó êîòîðîãî íåêîòîðûå ïàðàìåòðû, êîíå÷íî, ìîæíî
îöåíèòü â ñòîèìîñòíûõ ïîêàçàòåëÿõ. È òîãäà, ïðèíèìàÿ
ðåøåíèå, Âû ñìîæåòå îðèåíòèðîâàòüñÿ íà êîíêðåòíûå
ðàñ÷åòû (ìîæåò áûòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ) — òàì, åñ-
òåñòâåííî, áóäåò è ïëàíèðóåìàÿ ïðèáûëü, è ñðîêè îêó-
ïàåìîñòè, è óñëîâèÿ êðåäèòîâàíèÿ, è ïð.

— Íî ó ìåíÿ åñòü ñâîè ýêîíîìèñòû, è ÿ èìè äîâîëåí. ×òî
Âû ìîæåòå ìíå ïðåäëîæèòü?

— Êîãäà ÿ ãîòîâëþ ïðîåêò êàê ïðîåêòíûé êîíñóëüòàíò, ÿ
ñîáèðàþ âîåäèíî íå òîëüêî âñå ôàêòîðû, âñå ñîñòàâëÿþ-
ùèå ýòîãî ïðîåêòà — ðåñóðñû, ñâÿçè, ðàñ÷åòû, ñòðóêòó-
ðû, ñðîêè è òàê äàëåå, íî è ëþäåé — ðàçðàáîò÷èêîâ è
èñïîëíèòåëåé. ß çàðàíåå ìîãó êàê áû ïðîèãðàòü, “îòðå-
ïåòèðîâàòü” âñå íåóâÿçêè ìåæäó ëþäüìè, âñå “äûðû”
ìåæäó ðàáîòíèêàìè è âîçíèêàþùóþ îòñþäà áåçîòâåò-
ñòâåííîñòü, çàðàíåå îòðåãóëèðîâàòü âîçìîæíûå êîíô-
ëèêòû ïðè âíåäðåíèè ïðîåêòà. È, êîíå÷íî, çàðàíåå ïî-
ñìîòðåòü, êàêèå âîçìîæíû êîíôëèêòû ìåæäó ñòàðûì è
íîâûì è ìåæäó ñòàðûìè è íîâûìè.

— Íî âåäü ÿ ñàì èõ ñâÿçûâàþ.

— Äà, ðàçóìååòñÿ! Íî ó ñëîâà “ñâÿçûâàþ” åñòü è âòîðîé
ñìûñë — “îãðàíè÷èâàþ”. Â êàêèõ-òî ñëó÷àÿõ ýòî íóæíî,
à â êàêèõ-òî (è îñîáåííî â íîâûõ ïðîåêòàõ) ãóáèòåëüíî
äëÿ íîâîãî íà÷èíàíèÿ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, Âû äëÿ íèõ —
ãëàâíûé èñòî÷íèê ïîíèìàíèÿ íîâîãî ïðîåêòà, Âû —
åãî íàñòîÿùèé è ãëàâíûé àâòîð. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, Âû
áåç ìîåãî ó÷àñòèÿ íå óñëûøèòå î÷åíü âàæíîé îáðàòíîé
ñâÿçè î òåõ âåùàõ, êîòîðûå Âàøèì ïîä÷èíåííûì ãîâî-
ðèòü Âàì ëèáî íåâûãîäíî, ëèáî áîÿçíî.
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— Äà, òàê Âû ñâÿæåòå èõ è óéäåòå, à ÿ ÷òî æå — äîë-
æåí êàæäûé ðàç Âàñ âûçûâàòü, êîãäà ìíå íóæíî ïî-
òÿíóòü ñèëüíåå òå èëè èíûå “âîææè”?

— Òàê ÿ Âàì ïåðåäàì âñå áðàçäû è âñå ñåêðåòû. (Â ñòîðî-
íó: Õîòÿ íå çíàþ, âñå ëè ñåêðåòû?)

Òî÷íåå ãîâîðÿ, ó Âàñ îñòàíåòñÿ ïðîåêò âìåñòå ñî ñëà-
æåííîé, ñðàáîòàâøåéñÿ êîìàíäîé ïî åãî ðåàëèçàöèè.
Âû ñàìè ñìîæåòå óáåäèòüñÿ â ýòîì åùå â ïðîöåññå ìîåé
ðàáîòû. Íî ÿ Âàñ äîëæåí êîå î ÷åì ïðåäóïðåäèòü.

— Î ÷åì æå?

— Î òîì, ÷òî â Âàøåì ïîëîæåíèè (êàê ÿ ýòî ÷óâñòâóþ óæå
ñåé÷àñ) î÷åíü ÷àñòî ó çàêàç÷èêà âîçíèêàåò áîëüøîé ñî-
áëàçí ðàçðàáîòàòü íåñêîëüêî ïðîåêòîâ èëè ïàðàëëåëüíî
çàíèìàòüñÿ íîâûìè ïðîåêòàìè. È ýòî äåéñòâèòåëüíî
î÷åíü óâëåêàòåëüíî! Íî ñàìîå ãëàâíîå, ÷òî â ýòîì ñëó-
÷àå ïðîåêòû ÷àñòî òåðÿþò âíèìàíèå ïåðâîãî ëèöà èëè
êîíêóðèðóþò íå ñîâñåì ÷åñòíî, òî åñòü èõ òîëêîì è íå
ñðàâíèâàþò. Âîò ñåé÷àñ ýòîò ïðîåêò òàê çàõâàòûâàþùå
ïðèâëåêàòåëåí, íî áëàãîäàðÿ ðàáîòå íàä íèì âûñâåòè-
ëèñü íîâûå âîçìîæíîñòè — è ñòàðûé ïðîåêò áðîñàþò
(äàæå åñëè îí áëèçîê ê çàâåðøåíèþ) è âñå ñèëû îòäàþò
íîâîìó ïðîåêòó.

— Äà, òàê, ïîæàëóé, áûâàåò. Íî âåäü â Ðîññèè èíà÷å
íåëüçÿ. Ïîñòîÿííî êòî-òî äûøèò â çàòûëîê. Îñîáåííî
ñåé÷àñ, êîãäà ïåðåäåë çàêîí÷åí. Íóæíî êàæäóþ ìèíóòó
ìåíÿòü ëîøàäåé. È ñïëîøíûå ïåðåïðàâû! Ðàçäóìûâàòü
íåêîãäà.

— Íó íà ýòîì-òî ýêîíîìèòü — çíà÷èò çàðàíåå ñäàòüñÿ.

— Íà ÷åì?

— Íà äóìàíèè. Åñëè âñå âðåìÿ ñóäîðîæíî ëàòàòü äûðû, òî
ïîñòîÿííî ïëåòåøüñÿ â õâîñòå ó ñîáñòâåííûõ îøèáîê, à
íå âïåðåäè ñîáñòâåííûõ ïëàíîâ... Âû ñòîëüêî ëåò ñòðå-
ìèëèñü ê ñâîáîäå, ê ñîáñòâåííîìó äåëó, ñòîëüêî ïëàíîâ,
ñòîëüêî íàäåæä! È âîò, íàêîíåö, Âû — õîçÿèí ñâîåãî
ïðåäïðèÿòèÿ è ñâîåãî ïîëîæåíèÿ. Èìåííî òåïåðü, êîãäà
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ñîçäàííûé Âàìè êîðàáëü âðîäå áû óæå õîðîøî ñëóøà-
åòñÿ ðóëÿ, èìåííî â ýòîò ìîìåíò îêàçàòüñÿ â ëîâóøêå
ñîáñòâåííûõ èëëþçèé è âñåãî òîãî, ÷òî ñîçäàë, â çàâè-
ñèìîñòè îò ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ? À õî÷åòñÿ âñå áðîñèòü
è îïÿòü íà ïðîñòîð ñâîáîäíîãî ïîèñêà, âåäü ïðàâäà?

— ...Ïîõîæå íà òî. È âåäü âñå îíè, íåò, ïîæàëóé, òîëüêî
ñàìûå ïðèáëèæåííûå — ïðàâàÿ è ëåâàÿ ðóêà, íó è åùå
ïàðà ÷åëîâåê — îíè âñå ýòî ïðåêðàñíî ÷óâñòâóþò, îíè
ìåíÿ çíàþò êàê îáëóïëåííîãî è ïðåêðàñíî èñïîëüçóþò
ìîþ òÿãó êî âñåìó íîâîìó è çíàþò, êàê ÿ íåíàâèæó çà-
íèìàòüñÿ ðóòèíîé!

— Âîò òåïåðü-òî ñàìîå âðåìÿ ðàçãðàíè÷èòü “ß” è “Ìîè
îðãàíèçàöèè”, òî åñòü ðàçðàáîòàòü ÷åòêóþ ñòðóêòóðó è
åå ïðèäåðæèâàòüñÿ. È äëÿ òîãî ÷òîáû íå âêëàäûâàòü
ñòîëüêî ñèë è çäîðîâüÿ, íå ÷óâñòâîâàòü ëþáîé ïîâîðîò
êàê ñóãóáî ëè÷íóþ êîëëèçèþ, è äëÿ òîãî ÷òîáû ÷åòêî
çíàòü, ñêîëüêî èìåííî äàëà òà èëè èíàÿ ñòðóêòóðà, òîò
èëè èíîé ïðîåêò è ñàì òîò ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé ëè÷-
íî çà ýòî îòâå÷àë. Íî Âàøà îðãàíèçàöèÿ áóäåò è Âà-
øèì çåðêàëîì, îíà ñðàçó îòðàæàåò âñå Âàøè îøèáêè, è
åñëè îòäåëèòü îêîí÷àòåëüíî Âàøó ëè÷íîñòü îò òîãî,
÷åì Âû ðóêîâîäèòå, òî êàðòèíêà áóäåò âñåãäà îáúåêòèâ-
íîé, íî íå âñåãäà ïðèÿòíîé. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî òåïåðü íå
îíè Âàì áóäóò ïîäûãðûâàòü, à Âû ñ íèìè áóäåòå
ñûãðûâàòüñÿ.

— Òàê Âû è ñî ìíîé ðåïåòèðîâàòü áóäåòå?

— Íåò. Ñêîðåå íå ðåïåòèðîâàòü, à ðàçûãðûâàòü, ðàçîãðå-
âàòüñÿ âìåñòå ñ Âàøèìè áëèæàéøèìè ïîä÷èíåííûìè,
ïðîáîâàòü íà ìîäåëè, íà íåáîëüøîì ðèñêå, â èãðå, â çà-
ùèùåííîì ïðîñòðàíñòâå.

— Çàùèùåííîì îò ÷åãî?

— Çàùèùåííîì îò äóøåâíûõ è ìàòåðèàëüíûõ ïîòåðü. È
åñëè Âû çàõîòèòå, òî èñïîëüçóåòå ìîþ èãðîâóþ ïëîùàä-
êó è íàøó èãðîâóþ ìîäåëü äëÿ ïðîâåðêè ñàìûõ ñìåëûõ
ïðåäïîëîæåíèé, ïëàíîâ, ìå÷òàíèé. È ìû ñìîæåì ïðîâå-
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ðèòü íàøè ïðîåêòû íà ëþáûõ ïåðèïåòèÿõ è ïðèõîòÿõ
ðûíêà.

— À òî, ÷òî Âû ìíå ïðåäëàãàåòå, òîæå ïðîåêò, êîòîðûé
ìîæíî ïðîâåðèòü è ïîñ÷èòàòü?

— Óòî÷íþ: ðàñ÷åòíûå ïàðàìåòðû äîëæíû áûòü ó êàæäîãî
ïðîåêòà. Â òîì ÷èñëå è íàøåãî ñ Âàìè ïðîåêòà. (Ìîæåò
áûòü, ìû åãî íàçîâåì ïðîåêòîì ðåñòðóêòóðèçàöèè?) È
÷åì ëó÷øåå îí áóäåò ïîäãîòîâëåí ê ðåàëüíîñòè è ïðî-
âåðåí â ñàìûõ æåñòêèõ óñëîâèÿõ, òåì íàäåæíåå è îöåí-
êà. Íî ýòî â òîì ñëó÷àå, åñëè ÿ áóäó Âàøèì ïðîåêòíûì
êîíñóëüòàíòîì.

— À êàêèå åùå âàðèàíòû?

— ß ìîãó áûòü èëè êîíñóëüòàíòîì ïî ïðîåêòó, èëè êîí-
ñóëüòàíòîì ïî ïðîöåññó — îäíî èç äâóõ.

— Â ÷åì æå ðàçíèöà?

— Åñëè ÿ êîíñóëüòèðóþ ïî ïðîåêòó, òî Âû âûáèðàåòå, êà-
êèå ïðîåêòû Âû âíîñèòå â îáúåêò íàøåé ðàáîòû, ÿ çà
íèõ áåðóñü è áåðó íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà â ðàìêàõ ýòèõ
ïðîåêòîâ èëè ñèòóàöèé è âñå âìåñòå ìû íàçûâàåì ïðî-
åêòîì, ñî âñåìè åãî ðàñ÷åòíûìè ïàðàìåòðàìè. Åñëè ÿ
êîíñóëüòèðóþ ïî ïðîöåññó, òî îáúåêòîì ïî-ïðåæíåìó
ìîæåò áûòü âñå ÷òî óãîäíî, íî ìû âçàèìîäåéñòâóåì
âíóòðè íåïðåðûâíîãî ïðîöåññà Âàøåé ðàáîòû — Âû
ñìîæåòå åãî ïðåðûâàòü â òåõ ìåñòàõ, êîòîðûå ìû çàðà-
íåå îãîâîðèì (åñòåñòâåííî, â ñîîòâåòñòâèè ñ îïëàòîé).
Âî âòîðîì ñëó÷àå ÿ íå ìîãó ïðåäîñòàâèòü ðàñ÷åòîâ, èáî
â íàøåì äîãîâîðå îñíîâíàÿ åäèíèöà èçìåðåíèÿ — íå
ïðîåêò è åãî ÷àñòè, à âðåìÿ, â òå÷åíèå êîòîðîãî Âû
ìåíÿ èñïîëüçóåòå (ÿ îáû÷íî ïðåäëàãàþ äíè, à íå ÷àñû)
ñ ìàêñèìàëüíîé äëÿ Âàñ âûãîäîé.

— Â ýòîì ñëó÷àå Âû ïðåäëàãàåòå ñåáÿ â êà÷åñòâå ïîñòî-
ÿííîãî ðàáîòíèêà?

— Â îáîèõ ñëó÷àÿõ ÿ áóäó Âàì áîëåå èíòåðåñåí â êà÷åñòâå
âíåøíåãî êîíñóëüòàíòà, ñ êîòîðûì Âû íà ðàâíûõ âñå áó-
äåòå îáñóæäàòü, äàæå åñëè îí ñëó÷àéíî ïðîãîâîðèòñÿ,
÷òî ó íåãî ïîêà åùå íå íàêîïèëîñü ìèëëèîíà äîëëàðîâ...
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Êîììåíòàðèé ê ÷åòâåðòîìó äèàëîãó

Âñå ìû çíàåì, ÷òî ñîâðåìåííûé ðîññèéñêèé áèçíåñìåí äîëæåí
áûòü æåñòêèì, ïðàãìàòè÷íûì, ñóõî âûäåëÿþùèì èç îêðóæàþùåé
æèçíè è îêðóæàþùèõ ëþäåé òîëüêî òî è òîëüêî òåõ, êòî ìîæåò
ïðèíåñòè åìó è åãî ïðåäïðèÿòèþ ïîëüçó. Ýòî — àðõåòèï. Çíà÷èò,
êàæäûé èç íàñ (íå îáÿçàòåëüíî êîíñóëüòàíò) íåâîëüíî ñîîòíîñèò
ðåàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ñîáñòâåííèêà, äèðåêòîðà ñ ýòèì
ñòåðåîòèïîì. Ñ ýòîãî íà÷èíàåòñÿ çíàêîìñòâî.

Åñëè âû áèçíåñìåí, òî âàì âîëåé-íåâîëåé ïðèõîäèòñÿ îùóùàòü
íà ñåáå ýòîò ñòåðåîòèï, êîòîðûé ïåðåíîñÿò íà âàñ âñå îêðóæàþ-
ùèå. Âåäü ýòî ìèô, ïîýòîìó-òî îí òàê æèâó÷ è ïðî÷åí. Äåéñòâè-
òåëüíî, âàì ïðèõîäèòñÿ ñîáèðàòü âîåäèíî òàêîå êîëè÷åñòâî
ôàêòîðîâ Äåëà, ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîåêòà, ñîáèðàòü ëþäåé â ñëàæåí-
íóþ ãðóïïó, à òî è ñîáèðàòü íåñîáðàííûõ è áåçîòâåòñòâåííûõ,
÷òî òóò ëþáîé ÷åëîâåê ñòàíåò æåñòêèì, êîãäà íà âàñ ëåæèò îò-
âåòñòâåííîñòü çà âñå ïðåäïðèÿòèå â öåëîì. ×òîáû âñå íîð-
ìàëüíî ðàáîòàëî, íóæíî âñå âðåìÿ áûòü âíóòðè, ñòÿãèâàòü âîå-
äèíî âñå ôàêòîðû: ëþäåé, ðåñóðñû, îòíîøåíèÿ, ñâÿçè è ïðî÷åå,
÷óòêî âîñïðèíèìàòü âñå, ÷òî ïðîèñõîäèò çäåñü è òåïåðü, â äàí-
íîé ñèòóàöèè, çà êîòîðóþ âû îòâå÷àåòå. Ýòî êàê âäîõ ïîëíîé
ãðóäüþ. Ýòî ïîñòîÿííûé âäîõ, ïîñòîÿííîå ïîãðóæåíèå, ïîñòîÿí-
íîå íàïðÿæåíèå.

Íà Âîñòîêå, íàïðèìåð íà Òèáåòå, â ãîðàõ îêîëî êàæäîãî õðàìà
ñòîÿò äâà äðàêîíà: îäèí èç íèõ â ñîñòîÿíèè âäîõà, äðóãîé — â
ñîñòîÿíèè âûäîõà. Îäèí èç íèõ îõðàíÿåò õðàì îò çëûõ äóõîâ, à
äðóãîé — îòäûõàåò (ïîïðîáóéòå óãàäàòü, êàêîé èç íèõ îõðàíÿ-
åò). Çäåñü æå íàñ èíòåðåñóåò àíàëîãèÿ: âäîõ — ýòî ïîãðóæåí-
íîñòü â ñèòóàöèþ, âûäîõ — ýòî âûõîä èç íåå, ÷òî, ðàçóìååòñÿ,
âñåãäà ñîïðîâîæäàåòñÿ íåèçáåæíûì ñíÿòèåì ñ ñåáÿ îòâåòñòâåí-
íîñòè, “ïðèãëóøåííûì” âîñïðèÿòèåì âñåãî, ÷òî â ýòîé ñèòóàöèè
ïðîäîëæàåò ïðîèñõîäèòü. Âûäîõ, åñòåñòâåííî, îçíà÷àåò ìåíåå
îáîñòðåííîå âîñïðèÿòèå.

Â òî æå âðåìÿ îíî ïîçâîëÿåò óâèäåòü âàæíûå îáñòîÿòåëüñòâà, êî-
òîðûå ðàíüøå íå áûëè âèäíû èìåííî â ñèëó âàøåé ïîãðóæåííî-
ñòè. Ïðåäñòàâüòå: âû — â êðóãó äðóæåñêè (!) íàñòðîåííûõ ïàðò-
íåðîâ è ðóêîâîäèòåëåé, äâèæåòåñü âíóòðè íåáîëüøîé òîëïû, ãäå
âàøè ïîä÷èíåííûå ðåàãèðóþò ñðàçó è òî÷íî íà âàøè óêàçàíèÿ,
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ãäå îíè ãîâîðÿò âàì ïðàâäó è òî÷íî ïåðåäàþò èíôîðìàöèþ äëÿ
âàñ îò äðóãèõ ïîä÷èíåííûõ, êîòîðûå ðàáîòàþò âî âòîðîì ñëîå,
íà óäàëåíèè îò âàñ. È ïðè ýòîì âñå âèäÿò è ñëûøàò âàñ áåç èñêà-
æåíèé, áåç ïîñðåäíèêîâ. Âû æå èìååòå ïîëíóþ ñâîáîäó ïåðåäâè-
æåíèÿ è âûáîðà (ñ êåì ðàáîòàòü, ê êîìó îáðàùàòüñÿ). Ïðåäïîëî-
æèì òàêæå, ÷òî âû ñîâåðøåííî íå çàâèñèòå îò èõ âûáîðà (ïðîñòî
â ñèëó âàøåãî îñîáîãî ñòàòóñà). Ïîñìîòðèòå íà ýòî êàê áû
ñâåðõó (ñî ñòîðîíû): âîò âû â öåíòðå è âîêðóã âàñ âàøè ëþäè —
êòî-òî íà ðàññòîÿíèè âûòÿíóòîé ðóêè, êòî-òî äàëüøå, êòî-òî ïî-
âåðíóò ê âàì ëèöîì, êòî-òî áîêîì. À âû âñå âðåìÿ â äâèæåíèè, òî
ñ îäíèì ñáëèæàåòåñü, òî ñ äðóãèì, òî âû ñàìè “ãîíèòå âîëíó”, òî
èñòî÷íèê àêòèâíîñòè êàêîé-òî äðóãîé. Â ÷åëîâå÷åñêîé ñåòè âî-
êðóã âàñ ïðîèñõîäÿò âïîëíå åñòåñòâåííûå âîëíåíèÿ, êîëåáàíèÿ,
ïåðåíîñû, — è âû ïðîñòî íå â ñîñòîÿíèè óñëåäèòü çà âñåìè ïî-
òîêàìè, âû íå âèäèòå, êàê îòçûâàþòñÿ âàøè ñëîâà è ÷åì îíè ñòà-
íîâÿòñÿ ïðè ïåðåäà÷å, âû íå âèäèòå, ÷òî ó âàñ çà ñïèíîé.

Ðàç óæ âû “âûäîõíóëè” íà ìèíóòó èç ñåáÿ ñèòóàöèþ, òî ïîñìîò-
ðèòå ïîâíèìàòåëüíåå íà ýòîãî ÷åëîâåêà, ïîñòàðàéòåñü âçãëÿíóòü
îòñòðàíåííî: ýòî — ðóêîâîäèòåëü, ÷òî â áîëüøîé ñòåïåíè îïðå-
äåëÿåò âñå îòíîøåíèÿ ê íåìó è âñå îòíîøåíèÿ åãî ê äðóãèì (îñ-
òàëüíûå, îñîáåííî “çàïàäíûå” íàçâàíèÿ äëÿ ñòàòóñà ýòîãî ÷åëî-
âåêà, ðàñïëûâ÷àòû â ðîññèéñêîì êîíòåêñòå). Çäåñü íå âèäíû åãî
èìóùåñòâåííûå èëè ïîëèòè÷åñêèå ïîçèöèè; ãëÿäÿ íà íåãî, ëèøü
ïðèáëèçèòåëüíî ìîæíî ñêàçàòü î åãî îáðàçîâàíèè, çíàêîìñòâå ñ
íàó÷íûì ìåíåäæìåíòîì, î òîì àíàëèçå è ïëàíèðîâàíèè, êîòîðûå
îí äåëàåò, êîãäà îñòàåòñÿ íàåäèíå ñ ñîáîé. Çäåñü ìû âèäèì åãî â
ðàáîòå, à ðàáîòà åãî âñÿ íà âèäó, íà äåâÿòü äåñÿòûõ îíà ñêëàäû-
âàåòñÿ èç îáùåíèÿ, âñÿ ñîñòîèò â îòíîøåíèÿõ, êîòîðûå ïîëó÷à-
þòñÿ â ïðîöåññå îáùåíèÿ. Èíà÷å ìû íå óâèäèì åãî çäåñü, ñðåäè
òàêîãî êîëè÷åñòâà äåëîâûõ ëþäåé, â ñàìîé ãóùå îæèäàíèé,
÷óâñòâ, ñîáûòèé è ãëàâíîå — âíèìàíèÿ. Íå áóäåì óïðîùàòü äî
ïðèìèòèâà åãî ñòàòóñ, íàçûâàÿ åãî “óñïåøíûé ëèäåð”. Íè÷åãî
ïîäîáíîãî.

Íåâîçìîæíîñòü âíèêíóòü âî âñå ñèòóàöèè åùå áîëüøå ïîäñòåãè-
âàåò ðåâíîñòíîå îòíîøåíèå ê ñâîåìó ñòàòóñó, ÷òî íèêàê íå ñïî-
ñîáñòâóåò åãî àäåêâàòíîé îöåíêå, àäåêâàòíîìó âîñïðèÿòèþ ñåáÿ
â ãðóïïå. Ïðè÷åì ýòî îñîáàÿ ãðóïïà, ñîñòîÿùàÿ èç ëþäåé, â òîé
èëè èíîé ñòåïåíè çàâèñèìûõ îò âàñ. Çäåñü, äàæå ñðåäè äðóçåé,
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òàê ëåãêî âîçíèêàþò èñêàæåíèÿ, à èìåííî â âàøåé óïðàâëÿþ-
ùåé ãðóïïå (ýòî íàçâàíèå íàìíîãî óäîáíåå íà ðóññêîì, ÷åì “óï-
ðàâëåí÷åñêàÿ êîìàíäà”) âû êðîâíî çàèíòåðåñîâàíû â èñòèííîì
îòðàæåíèè òîãî, ÷òî âû äåëàåòå. Âõîäÿ â èõ ñèòóàöèþ, âû äåëà-
åòå åå ñâîåé, íî äàëåêî íå âñåãäà âñå ó÷àñòíèêè ñèòóàöèè äëÿ
âàñ — ñâîè, ëîÿëüíûå ê âàøåé îðãàíèçàöèè, ê òîìó, ÷òî âû íå-
ñåòå, îäíàêî îíè ìîãóò íàäåâàòü íà âàñ ìàñêó “óñïåøíîãî ëèäå-
ðà”. Êàê ñòàòü íåçàâèñèìûì îò ýòîãî ãðóïïîâîãî âëèÿíèÿ, îò ýô-
ôåêòà çàìêíóòîé ãðóïïîâîé ðåàëüíîñòè?

×åñòíî ãîâîðÿ, ýòî íåâîçìîæíî. È íå ïîòîìó, ÷òî ñòðåìëåíèå ê
óñïåõó “îñëåïëÿåò” ëþáîãî ÷åëîâåêà. À ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî
íåëüçÿ ïîâëèÿòü â îäíó ñòîðîíó: åñëè À âëèÿåò íà Á, òî â êîíå÷-
íîì ñ÷åòå è â ýòîò æå ìîìåíò Á âëèÿåò íà À. Âû çàâèñèòå îò íèõ,
îíè çàâèñÿò îò âàñ, ðàâíîâåñèå íåâîçìîæíî. Íî âñå æå âû èìåå-
òå áîëåå âûñîêèé ñòàòóñ, ÷åì îíè. Â ÷åì? Íå òàêîé óæ ïðîñòîé
âîïðîñ (âñå ðàâíî ÷òî ñïðîñèòü: “Ïî÷åìó* âû — áîãàòûé?”).“Ëè-
äåð” — òàêàÿ æå àáñòðàêöèÿ, êàê è “óñïåõ”**. Âíèìàíèå íåëüçÿ
ïðèâëå÷ü íàâñåãäà, îíî êîëåáëåòñÿ êàæäóþ ìèíóòó: âîò âèäèòå,
òîò ÷åëîâåê ðàññêàçàë óäà÷íûé àíåêäîò — è âñå ñðàçó ïîâåðíó-
ëè ê íåìó ãîëîâû. Çíà÷èò, îí çâåçäà, íî òîëüêî íà ýòó ìèíóòó.

Âñå îòíîøåíèÿ âåçäå è âñåãäà — äâóñòîðîííèå, ïóñòü è íå âçà-
èìíî ÷óâñòâóþùèå, îíè âñåãäà ñîäåðæàò â ñåáå êîíôëèêò (ñëîâî
“êîíôëèêò” — ñàìî ïî ñåáå ñîâåðøåííî ïóñòîå). Â êîíå÷íîì
ñ÷åòå, âñå ñî âñåìè ñâÿçàíû. Èìåííî ïîýòîìó âñåîáùåå ðàâåí-
ñòâî íåâîçìîæíî:

Ðàâåíñòâî, áðàò, èñêëþ÷àåò áðàòñòâî.
Â ýòîì ñëåäóåò ðàçîáðàòüñÿ.

(Èîñèô Áðîäñêèé. Ïîýìà î ïðîëèòîì ìîëîêå)

Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, âñ å (ñòàòóñ, ñèòóàöèÿ) îïðåäåëÿåòñÿ ñïîíòàí-
íûìè âûáîðàìè òåõ, êòî îêàçàëñÿ âìåñòå ñ âàìè â îäíîé (íåâàæ-
íîé ÷üåé) ñèòóàöèè. Îäíàêî âûÿâèòü âñåãäà ñêðûòóþ ñòðóêòóðó
ñïîíòàííûõ âûáîðîâ ëåãêî òîëüêî â ñèòóàöèè ñ àíåêäîòîì, â
îðãàíèçàöèîííûõ ñèòóàöèÿõ äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìà ñîöèîìåò-

*Â ýòîì “ïî÷åìó” áîëüøå ëóêàâîé îïèñàòåëüíîé íàóêè, ÷åì â ñàìîì ôàêòå.
Òîëüêî “ôàêò” ýòîò âïîëíå ñóáúåêòèâíîãî ñâîéñòâà.

**Ñìåøíî âñïîìèíàòü ñòîëü ÷àñòî âñòðå÷àþùóþñÿ íûí÷å ðåêëàìó ó÷åáíî-
òðåíèíãîâûõ êóðñîâ, ãäå ó÷àò “íà ëèäåðà”.
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ðèÿ. Íî ãëàâíàÿ çàäà÷à ñîöèîìåòðèè — íå âûÿâèòü ñòàòóñû
(ýòî òèïè÷íîå çàáëóæäåíèå òåõ, êòî óâëå÷åí êîëè÷åñòâåííûì
ñòàòóñîì), à ïîìî÷ü âñåì â ãðóïïå óñòàíîâèòü äåéñòâèòåëüíûå
(òî åñòü äåéñòâèòåëüíî èì íóæíûå) äèñòàíöèè. Ñîöèîìåòðèÿ
ñìÿã÷àåò ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó òåì, ÷òî ÿâíî, è òåì, ÷òî ñêðûòî,
ïîìîãàåò íàéòè êîìïðîìèññ ìåæäó ñïîíòàííîñòüþ (êîòîðàÿ åñòü
âñåãäà, íî ïî÷òè âñåãäà íå âèäíà) è ñâîáîäîé, ìåæäó ñòðåìëåíè-
ÿìè îáùàòüñÿ íà ðàâíûõ è îáùàòüñÿ áëèçêî. Ïîýòîìó ñàìîå
òî÷íîå îïðåäåëåíèå ñîöèîìåòðèè — ìåðà îáùåíèÿ.

“Âäîõ”

×òîáû “äåðæàòü ðóêó íà ïóëüñå” ñîáñòâåííîãî Äåëà èëè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, âû äîëæíû âñå âðåìÿ èñêàòü “ùåëè” ìåæäó îáëàñòÿìè
îòâåòñòâåííîñòè, êîòîðûå ïîêðûâàþò âàøè ïîä÷èíåííûå. Âûÿâ-
ëÿÿ ñèòóàöèè, çà êîòîðûå íèêòî íå îòâå÷àåò, ïîãðóæàòüñÿ â íèõ
íà êàêîå-òî âðåìÿ ñàìîìó, ñâîåé ñîáñòâåííîé îòâåòñòâåííîñòüþ
(ïóñòü òîëüêî íà ìîìåíò) è ïîòîì ïåðåäàâàòü êîìó-òî èç îòâåò-
ñòâåííûõ è ïîä÷èíåííûõ. È åñëè âäðóã ñ ýòîé ñèòóàöèåé áóäåò
÷òî-òî íå òàê, ïðèäåòñÿ îïÿòü (ïóñòü íà êàêîå-òî âðåìÿ, ïóñòü ÷å-
ðåç êîãî-òî, ïóñòü â èçëîæåíèè äðóãîãî ïîä÷èíåííîãî) âíèêíóòü
â ýòó ñèòóàöèþ èëè â äðóãóþ, êîòîðàÿ íåîæèäàííî ñàìà ñîáîé
îáðàçîâàëàñü. ×òî æ, òàêîâà æèçíü. ×òîáû áûòü óâåðåííûì â
òîì, ÷òî íå áóäåò ïðîâàëà â èçâåñòíûõ âàì ñèòóàöèÿõ, âû äîëæ-
íû ñâîèì ñîáñòâåííûì ÷óòüåì âäîõíóòü “àðîìàò” ñèòóàöèè, åå
ïîäëèííîñòü. Êîíå÷íî, ïî÷òè êàæäûé ðóêîâîäèòåëü ïîíèìàåò,
÷òî ÷èñëî òàêèõ ñèòóàöèé âñåãäà ðàñòåò ñ ôàíòàñòè÷åñêîé áûñò-
ðîòîé — ñòîèò òîëüêî ïîãðóçèòüñÿ â îäíó èç íèõ, êàê íåâåñòü îò-
êóäà ïîÿâëÿåòñÿ äðóãàÿ, à òîò, êòî “ñâåðõó”, îòâå÷àåò çà âñå. ×òî-
áû íå ðàñòâîðèòüñÿ â ýòîì ìîðå, ðóêîâîäèòåëè ïðèäóìûâàþò
(èëè âû÷èòûâàþò èç êíèã) ìàññó ïðèñïîñîáëåíèé, êîòîðûå óñ-
ëîâíî ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâà âèäà:

1) äåëåãèðîâàíèå ñïåöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè;

2) äåëåãèðîâàíèå öåëîñòíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Â ïåðâîì ñëó÷àå îòâåòñòâåííîñòü äåëèòñÿ ïî ïðåäìåòó — â îäíîé
è òîé æå ñèòóàöèè îäèí îòâå÷àåò, íàïðèìåð, çà ôèíàíñû, äðó-
ãîé — çà òðàíñïîðòèðîâêó (ïîýòîìó òàêèõ ðóêîâîäèòåëåé íàçû-
âàþò ôóíêöèîíàëüíûìè). Âî âòîðîì ñëó÷àå îòâåòñòâåííîñòü â
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ïðèíöèïå íå ñâîäèòñÿ ê ïðåäìåòó è íå ìîæåò áûòü ñóììîé ïðåä-
ìåòîâ, ýòî îòâåòñòâåííîñòü çà öåëîå, ìîæíî ñêàçàòü, ëè÷íàÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü. Îòíîøåíèÿ òàêèõ ðóêîâîäèòåëåé (ïî òðàäèöèè, ââå-
äåííîé À. Ôàéîëåì, èõ íàçûâàþò ëèíåéíûìè) íîñÿò ñîâåðøåííî
äðóãîé õàðàêòåð. Çäåñü âñåãäà íåèçáåæíî ëè÷íîñòíîå íàïîëíå-
íèå, âçàèìíîå íàïðÿæåíèå, ìíîãî óðîâíåé îòíîøåíèé, íåçàâèñè-
ìî îò èõ èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé è îò òîãî, êòî èç íèõ
âûøå. Çäåñü äîëæíîñòíûìè èíñòðóêöèÿìè, ïîëîæåíèÿìè î ïîä-
ðàçäåëåíèè è ïðîåêòíûìè ðàñ÷åòàìè íå îáîéäåøüñÿ. Îáà ðóêîâî-
äèòåëÿ çíàþò, ÷òî ïðåäìåòíûå ñïåöèàëèñòû (ôóíêöèîíàëüíûå ðó-
êîâîäèòåëè) “ïðèêðîþò” èõ òîëüêî â îòäåëüíûõ ìåñòàõ â ðàìêàõ
ñâîåãî ïðåäìåòà. Îíè îáà îòâå÷àþò çà öåëîå, òîëüêî öåëîñòíàÿ îò-
âåòñòâåííîñòü îäíîãî ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ îòâåòñòâåííîñòè äðóãîãî.

Åñëè ìû íå áóäåì çäåñü áðàòü áîëåå ïðîñòîé ñëó÷àé — äâóõ ëè-
íåéíûõ ðóêîâîäèòåëåé îäíîãî óðîâíÿ, òî îáðàòèì âíèìàíèå íà
òî, ÷òî âûñøåìó ðóêîâîäèòåëþ íå âñåãäà âûãîäíî óñòàíàâëèâàòü
äëÿ íèæåñòîÿùåãî ñóãóáî ôîðìàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü. Íàïðè-
ìåð, òîëüêî îòâåòñòâåííîñòü çà ïîêàçàòåëè ïðèáûëè èëè ðåíòà-
áåëüíîñòè, îòíåñåííûå êî âðåìåíè. ×àñòî ýòî äàåò èçáûòî÷íóþ
(â ãëàçàõ õîçÿèíà) ñàìîñòîÿòåëüíîñòü íèæåñòîÿùåìó, à âæèâëå-
íèå â èõ îòíîøåíèÿ äðóãèõ ïîêàçàòåëåé áûñòðî èõ ôîðìàëèçóåò
è âûñóøèâàåò, ÷òî àáñîëþòíî íåïðèåìëåìî äëÿ ïîäàâëÿþùåãî
áîëüøèíñòâà ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ ðóêîâîäèòåëåé. Ñïåöè-
àëüíî-ïðåäìåòíûå “âñòàâíûå ÷åëþñòè” (ðàâíî êàê è ïðåìóäðîñ-
òè “ðåãóëÿðíîãî ìåíåäæìåíòà”) âîâñå íå ãàðàíòèðóþò âîçìîæ-
íîñòè óõâàòèòü ñêîëüçêîãî è èçâîðîòëèâîãî íèæåñòîÿùåãî ðóêî-
âîäèòåëÿ, ðàâíî êàê è èçâîðîâàâøåãîñÿ. È êëÿòâû, âûðàæåííûå
â îäíîçíà÷íûõ ðàñ÷åòàõ, ÷àñòî íå ñáûâàþòñÿ, ëèáî ïðèäàþò ïðî-
åêòó õîòü è èíòåðåñíûé, íî íåóïðàâëÿåìûé õàðàêòåð.

Â ýòîì ñìûñëå ïðîåêòíûé êîíñóëüòàíò íàõîäèòñÿ â òîì æå ïî-
ëîæåíèè ïî îòíîøåíèþ ê ïðîåêòó, ÷òî è íèæåñòîÿùèé ðóêîâî-
äèòåëü, íî òóò óæ íèêóäà íå äåíåøüñÿ — ó ïðîåêòà äîëæíû áûòü
ðàñ÷åòíûå ïîêàçàòåëè ïî êàæäîìó ïðåäìåòó (ôèíàíñû, ðåñóðñû,
ëîãèñòèêà è ïð.), íà òî îí è ïðîåêò. Â òàêîì ñëó÷àå îòíîøåíèÿ
êîíñóëüòàíòà è êëèåíòà ìîãóò áûòü ïñèõîëîãè÷åñêè “íà ðàâíûõ”,
íî ïî îòâåòñòâåííîñòè — êàê “÷àñòü — öåëîå” îòíîñèòåëüíî îã-
ðàíè÷åííîãî ïðîåêòà ñ öåëîñòíûì äåëåãèðîâàíèåì (ýòî óæå ïî-
÷òè íàåìíûé ìåíåäæåð). È òóò ðóêîâîäèòåëþ íóæåí òîëüêî
“âäîõ” — ïîãðóæåíèå â ïðîåêò, â ñèòóàöèþ ïðîåêòèðîâàíèÿ.
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Çäåñü íàäî ïðèçíàòü, ÷òî îòäåëüíîìó êîíñóëüòàíòó è èíòåðåñ-
íåå (êàê è ìåíåäæåðó), è âûãîäíåå, ÷òîáû çàêàç÷èê “âäûõàë”
âñå ãëóáæå è ãëóáæå. À âîò äëÿ çàêàç÷èêà-ðóêîâîäèòåëÿ ñàìîå
îïòèìàëüíîå — “âäîõíóòü” ïîáîëüøå ðàçíûõ ñèòóàöèé îäíî-
âðåìåííî, íå ïîãðóæàÿñü ãëóáîêî íè â îäíó èç íèõ. Òî åñòü, êî-
ðîòêî ãîâîðÿ, “äûøàòü” ÷àùå*.

“Âûäîõ”

Çäåñü ñàìîå âðåìÿ âñïîìíèòü î òîì, ÷òî ñàìà àòìîñôåðà ñèòóà-
öèè èìååò åùå è ñîáñòâåííóþ âòÿãèâàþùóþ ñèëó, îñîáåííî åñëè
îíà óäîâëåòâîðÿåò êàêèå-òî ïîòðåáíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ, êîìïåí-
ñèðóåò åãî êîìïëåêñû, ÷åì-òî ïðîñòî ðàäóåò è áîäðèò. Ðóêîâîäè-
òåëü ÷óâñòâóåò ðàçîãðåâ, âëå÷åíèå ê ñâîåé, ìîæåò áûòü, äàæå ëþ-
áèìîé ñèòóàöèè èçäàëåêà, êîãäà îí åùå çàíÿò äðóãîé, ìåíåå çíà-
÷èìîé ñèòóàöèåé. Òàê, çàïàäíûå áèçíåñìåíû, êàê ïðàâèëî, íå çà-
ìå÷àþò, êàê “÷èòàþò” ðîññèéñêóþ ñèòóàöèþ çàïàäíûìè ïîíÿ-
òèÿìè. Îíî è ïîíÿòíî. Íåïîíÿòíî, êîãäà âïîëíå ðîññèéñêèå áèç-
íåñìåíû (êàê îíè ñåáÿ íàçûâàþò) âåäóò ñåáÿ â Ðîññèè êàê íà Çà-
ïàäå, èëè êàê â ó÷åáíèêå ìåíåäæìåíòà, èëè â Ðîññèè êàê â Ìîñê-
âå, õîòÿ èíîãäà äîðîãî ïëàòÿò çà ñâîè èëëþçèè.

Äàâíî íàïðàøèâàåòñÿ âîïðîñ: à ìîæåò áûòü, íå “âäûõàòü” òàê
ñèëüíî ñòîëü ìíîãèå ñëîæíûå ñèòóàöèè, íå ðàñòâîðÿòüñÿ, íå òî-
íóòü â áåñêîíå÷íûõ ïîäðîáíîñòÿõ ïðåäìåòíûõ ÷àñòíûõ ñèòóà-
öèé? Íî èìåííî ïîòîìó, ÷òî ó êàæäîé ñèòóàöèè åñòü ñâîé “àðî-
ìàò” (ñì. ïðåäûäóùèé àáçàö) ðóêîâîäèòåëü è âòÿãèâàåòñÿ, ñîâåð-
øåííî íå îñîçíàâàÿ, ÷òî æå èìåííî åãî òóäà òàê çàòÿíóëî. È òóò
ñàìûé ñèëüíûé ðåçîí — áûòü âûøå ïðåäìåòíîé ñèòóàöèè, âè-
äåòü äàëüøå — äà ýòî è íå òîëüêî ðåçîí. Â Ðîññèè äàâíÿÿ òðàäè-
öèÿ — ñìîòðåòü øèðîêî, ìûñëèòü ñòðàòåãè÷åñêè (íå ñëó÷àéíî
ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò òàê ïðèâëåêàåò ðîññèéñêèõ ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé è ñëóøàòåëåé çàïàäíûõ áèçíåñ-øêîë). Â íàøåì
ìûøëåíèè âêóñ ê íîâèçíå, ê èííîâàöèè ïðîñòî çàëîæåí àïðèîð-
íî, “èäåÿ” áûâàåò âàæíåå ìàòåðèàëà ñèòóàöèè (â ýòîì ñìûñëå
ýêîíîìè÷åñêèé ìàòåðèàëèçì Çàïàäà — òîæå èäåÿ, è â ýòîì èäåà-

*Çäåñü òîæå íóæíà ìåðà îáùåíèÿ, íî óæå ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è êîíñóëü-
òàíòîì, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ïîìîãàåò îòðåãóëèðîâàòü ìåðó ïîãðóæåíèÿ.
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ëèçìå ñëèâàþòñÿ â àïîôåîçå íàó÷íîãî ìûøëåíèÿ çàïàäíûå
“ãóðó” ìåíåäæìåíòà è ðîññèéñêèå èõ ïîñëåäîâàòåëè).

Íà ðèñóíêå ïîêàçàíû ïåðâûå øàãè ïîãðóæåíèÿ êîíñóëüòàíòà â
îðãàíèçàöèîííûå ñèòóàöèè (êàê îí èõ âûäåëÿåò). Íåâîîðóæåí-
íûì è íåîáðàçîâàííûì ãëàçîì âèäíî, ÷òî âñå ýòè ñèòóàöèè
ñàìè ñîáîé âûñòðàèâàþòñÿ â ïèðàìèäó èç íåñêîëüêèõ óðîâíåé.
È íå íàäî ñòðîèòü ñèñòåìàòèçèðîâàííûõ êîíñòðóêöèé, ñâÿçûâà-
þùèõ â åäèíóþ òåîðåòè÷åñêóþ ñèñòåìó âñå ñèòóàöèè, à òàêæå
ïèðàìèäû èç ìíîãèõ óðîâíåé âàøåé äåéñòâèòåëüíîñòè. Âåäü ðå-
àëüíî êàæäûé èç íàñ æèâåò îäíîé ñèòóàöèåé “çäåñü è ñåé÷àñ”
(ÿ èìåþ â âèäó âñåì ñâîèì ñóùåñòâîì, à íå òîëüêî ëèøü ìûø-
ëåíèåì èëè òîëüêî ÷óâñòâàìè) è ìîæåò âèäåòü åùå îäíó, äðó-
ãóþ (êàê “ß-ñèòóàöèÿ” è “ÒÛ-ñèòóàöèÿ”). Ðóêîâîäèòåëü (êàê è
âñÿêèé ÷åëîâåê) æèâåò âî ìíîæåñòâå ñèòóàöèé îäíîâðåìåííî,
íî èõ ìîæíî áûëî áû ñêîíöåíòðèðîâàòü íà äâóõ ïîëþñàõ —
ýêñòðåìóìàõ, ðåàëüíî äîñòóïíûõ èíäèâèäó. Îí ìîæåò ïîñòîÿííî
ñîõðàíÿòü ïîëíóþ ïîãðóæåííîñòü â äâå ñèòóàöèè (“äåðæàòü”
èõ): óñëîâíî íàçîâåì èõ “ìèêðî” è “ìàêðî”. È ìû íå çíàåì, êà-
êàÿ èç íèõ äëÿ íåãî “çäåñü è ñåé÷àñ”. Ìàêðî-ñèòóàöèè, îäíàêî,
î÷åíü ïðîâîöèðóþò ìûñëèòåëüíûå ïîñòðîåíèÿ, ìíîãîóðîâíåâûå
ñîðòèðîâêè è ñèñòåìàòèçàöèè ñèòóàöèé. Òàêîé “âäîõ” ìîæåò çà-
òÿíóòüñÿ è ïîðîäèòü îñîáóþ ïîòðåáíîñòü, îñîáûé ïåðåíîñ, îñî-
áûé èäåàëèçì âî âçãëÿäå íà ìàêðî-ñèòóàöèè. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ
ðóêîâîäèòåëþ óæå è íå õî÷åòñÿ “êîïàòüñÿ” â ìèêðî-ñèòóàöèÿõ.
Ìîæíî ñïîðèòü î òîì, äîëæåí ëè ðóêîâîäèòåëü âñåãäà ñïóñêàòü-
ñÿ íà ïðåäìåòíûé óðîâåíü, ÷òîáû íå òåðÿòü êîíòðîëü íàä ñâîèì
ïðåäïðèÿòèåì (ìíîãèì ðîññèéñêèì ñîáñòâåííèêàì, íàïðèìåð,
òðóäíî äûøàòü â ïðîñòðàíñòâå þðèäè÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ îò-
íîøåíèé). Íî îïðåäåëåííî, “âûäîõ” íóæíî óìåòü äåëàòü âîâðå-
ìÿ* — è äëÿ òîãî ÷òîáû ñîõðàíèòü ðóêîâîäÿùèé ãîðèçîíò, è
äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîñòî íå óâëå÷üñÿ îäíîé “ïòèöåé Ôåíèêñ”, êîã-
äà åñòü äðóãèå, è äëÿ òîãî ÷òîáû íå ïîòåðÿòü ñâîå “ÿ” ñîáñòâåí-
íèêà, òî÷íåå, õîçÿèíà.

×åðåç ìíîãèå ó÷åáíèêè ìåíåäæìåíòà ïðîñâå÷èâàåò åãî áàçîâàÿ
ñõåìà (åñëè âçÿòü åå â ÷èñòîì âèäå) — âå÷íûé òðåóãîëüíèê íà-
ó÷íîãî ðàçóìà:

*Íåâîëüíî âñïîìèíàåòñÿ çíàìåíèòàÿ ôðàçà Ñå÷åíîâà: “Ëó÷øèé îòäûõ —
ñìåíà äåÿòåëüíîñòè”. Çäåñü õî÷åòñÿ ïîðåêîìåíäîâàòü ðóêîâîäèòåëþ: “Ïî÷à-
ùå ìåíÿéòå ñèòóàöèþ — è â ðàáîòå, è â æèçíè!”



Êîíñàëòèíã: ïîèñêè æàíðà260

Â èäåàëå îí ïðåäñòàâëÿåòñÿ çàìêíóòûì öèêëîì. Âïåðâûå ðàöèî-
íàëüíûé òðåóãîëüíèê î÷åð÷åí Íîðáåðòîì Âèíåðîì â åãî ïåðâîé
ñòàòüå î êèáåðíåòèêå. Î÷åíü ÷àñòî ìíîãèå àâòîðû ïðîñòî àïðèî-
ðè ïîäðàçóìåâàþò åãî â îðãàíèçàöèè, â îðãàíèçàöèîííûõ ïðåîá-
ðàçîâàíèÿõ, â ìûøëåíèè ðóêîâîäèòåëÿ. È âñëåäñòâèå òàêèõ ïðåä-
ñòàâëåíèé îá îðãàíèçàöèè, ìûøëåíèè è ïðåîáðàçîâàíèÿõ ñïåöè-
àëèñòû, ïðîåêòíûå ýêñïåðòû è ïðîöåññíûå êîíñóëüòàíòû â ïîäàâ-
ëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âîëüíî èëè íåâîëüíî èñïîëüçóþò
òó æå ñõåìó äëÿ îðãàíèçàöèè ñâîåãî ñîáñòâåííîãî äåéñòâèÿ (à
êîíñóëüòàíò, áîëåå òåñíî ñâÿçàííûé ñ íàóêîé, åñòåñòâåííî, ñòðå-
ìèòñÿ ê ðàöèîíàëüíîìó òðåóãîëüíèêó íàìíîãî ñèëüíåå). Òàê èëè
èíà÷å, ðóêîâîäèòåëü, ïî÷òè íåçàâèñèìî îò óðîâíÿ åãî îáðàçîâà-
íèÿ, îáû÷íî ñòðåìèòñÿ ñîõðàíèòü â ñâîèõ äåéñòâèÿõ ëîãèêó ìàòå-
ðèàëüíîãî è èäåàëüíîãî: àíàëèç äåéñòâèòåëüíîãî è ïëàíèðîâà-
íèå æåëàåìîãî (÷òî îáû÷íî è ïðîáëåìàòèçèðóþò èãðîòåõíèêè è
èííîâàòîðû). Âíåäðÿÿ ïëàíû, íåâàæíî, ñâîè èëè ÷óæèå, ðóêîâî-
äèòåëü ïîãðóæàåòñÿ â äåéñòâèòåëüíîñòü “ìèêðîìèðà” äàííîé
ïðåäìåòíîé ñèòóàöèè óæå íå ïðîñòî òàê, à ñ ïðîåêòîì (÷òî òîæå
íàêëàäûâàåò îòïå÷àòîê íà åãî âîñïðèÿòèå äåéñòâèòåëüíîñòè). È
óæ êîíå÷íî, âíåäðåíèå — ýòî “âäîõ”, ïîãðóæåíèå â ñèòóàöèþ.
Àíàëèçèðîâàòü, íå âûõîäÿ èç ñèòóàöèè, âîîáùå íåâîçìîæíî.

×åì áîëåå “çàêðó÷åí”, ïîãðóæåí â ðåàëüíîñòü àêòóàëüíîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà äàííûé ðóêîâîäèòåëü, òåì òðóäíåå åìó îòðû-
âàòüñÿ îò ýòîé ðåàëüíîñòè (ïóñòü è òðóäíîé, íî ðîäíîé) è âûõî-
äèòü èç ñèòóàöèè äëÿ àíàëèçà è ïðîåêòèðîâàíèÿ, áîÿñü çà ýòî
âðåìÿ ïîòåðÿòü ñâîè ïîçèöèè â àêòóàëüíîé ñèòóàöèè. È àêòèâíî
ðàáîòàþùèé ðóêîâîäèòåëü âûíóæäåí êðóòèòüñÿ â êðóãó òîé æå
ñèòóàöèè (ãðóïïû ñèòóàöèé), íå óñïåâàÿ âûõîäèòü è àíàëèçèðî-
âàòü (óæ ïðî ðåôëåêñèþ òóò è ãîâîðèòü íå÷åãî) è îñòàâàÿñü, ïî
ñóòè, âñå âðåìÿ â çàòÿæíîì âäîõå.

Íå áóäåì çäåñü ãîâîðèòü î âðåäå äëÿ çäîðîâüÿ ðóêîâîäèòåëÿ, îá-
ðàòèì âíèìàíèå íà ìåíåå î÷åâèäíîå — çäîðîâüå îðãàíèçàöèè,

“Âûäîõ”

“Âäîõ”

Àíàëèç

Âíåäðåíèå
ïëàíà

Ðàçðàáîòêà
ïðîåêòà (ïëàíà)
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êîòîðîå çàâèñèò íå òîëüêî îò ïîäâèæíîñòè è âçãëÿäà ðóêîâîäè-
òåëÿ (èëè îò “ïîäâèæíîñòè” íîðì), íî è îò æåñòêîñòè ñâÿçè ìåæ-
äó “æåëàåìûì” è “äåéñòâèòåëüíûì”. ×åì áëèæå àêòèâíûé (ðóêî-
âîäÿùèé, êîíñóëüòèðóþùèé, âëèÿþùèé) ýëåìåíò ê ïàññèâíîìó
(âîñïðèíèìàþùåìó, îçíà÷àåìîìó) ýëåìåíòó, òåì “çäîðîâåå”
îðãàíèçàöèÿ. È âîîáùå: ÷åì áëèæå ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ è
ôîðìå öèêë îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé ê æèçíåííîìó öèêëó
ôèðìû, òåì áëèæå ôîðìàëüíî-öåëåâàÿ ñòðóêòóðà ðóêîâîäèòåëåé
ïðîöåññà (ïðîåêòà) ê æèâîé íåôîðìàëüíîé ñòðóêòóðå òåõ æå ëþ-
äåé, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ òîëüêî ñïîíòàííûìè âûáîðàìè è íè-
÷åì äðóãèì*. ×åì áîëüøå ðàçíèöà ìåæäó ýòèìè ñòðóêòóðàìè,
ñâÿçûâàþùèìè îäíèõ è òåõ æå ëþäåé, òåì áîëüøå âíóòðåííåå
íàïðÿæåíèå îðãàíèçàöèè, è íàîáîðîò.

Ïðîöåññíûé êîíñóëüòàíò îñîáîå âíèìàíèå äîëæåí óäåëèòü î÷åð-
÷èâàíèþ îáúåêòà îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé (ñîâåðøåííî
íåîáÿçàòåëüíî â âèäå ïðîåêòà), ïðè÷åì îí çàèíòåðåñîâàí èìåí-
íî â íåôîðìàëüíîì, äåéñòâèòåëüíîì ïîãðóæåíèè â îáúåêò, â
ïðîáëåìû êëèåíòà, îí áîëüøå çàâèñèò îò ïðÿìûõ îòíîøåíèé ñ
êëèåíòîì. Îáúåêò îòãðàíè÷èâàåòñÿ, âûäåëÿåòñÿ íå ÷åðåç ïðåä-
ìåòíûå, ñïåöèàëüíûå èëè ïðîåêòíûå ðàìêè, à èìåííî ñèòóàòèâ-
íî. Ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, ïðîöåññíûé êîíñóëüòàíò íå ðàáîòàåò êàê
èíæåíåð ñ îáúåêòîì ïðåîáðàçîâàíèÿ, à ìîæåò ÷òî-ëèáî èçìå-
íèòü, òîëüêî íàõîäÿñü âíóòðè ïðîöåññà, èñïîëüçóÿ íå ñóáúåêò-
îáúåêòíûå, à òîëüêî ñóáúåêò-ñóáúåêòíûå îòíîøåíèÿ, ïðîõîäÿ
âìåñòå ñ êëèåíòîì “ëîêîòü ê ëîêòþ” âåñü ïðîöåññ ïðåîáðàçîâà-
íèé. È ïîýòîìó ðàìêè çàêàçà î÷åð÷èâàþòñÿ ïîñòåïåííî, ñîîá-
ðàçíî áèçíåñ-ïðîöåññàì, à íå ïðîöåññàì ìûøëåíèÿ (è ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ) ðóêîâîäèòåëÿ. Çäåñü íåò ôèêñèðîâàííîãî ïðîåêòà íà
“èñïûòàòåëüíîì ñòåíäå”. Ëîêàëèçàöèÿ îáúåêòà, íà êîòîðîì ïðî-
âîäÿòñÿ èçìåíåíèÿ, íå îáÿçàòåëüíî î÷åð÷èâàåòñÿ â ôèçè÷åñêîé,
ôèíàíñîâîé èëè þðèäè÷åñêîé ñòðóêòóðå ÷åòêîé ãðàíèöåé. Ê
òîìó æå ðîññèéñêàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü ìàëî ðàñïîëàãàåò ê “ñòåí-
äîâûì” èñïûòàíèÿì ïðîåêòîâ, âïðî÷åì, êàê è ê ñâîáîäíîìó âû-
áîðó ìåæäó ïðîåêòàìè.

Òàê ïîñòåïåííî îò ñèòóàöèè ê ñèòóàöèè êîíñóëüòàíò è êëèåíò
âìåñòå âõîäÿò â êàæäóþ ñèòóàöèþ (õîòÿ áû íåìíîãî) è âìåñòå

*ßêîá Ìîðåíî íàçûâàåò ýòó ñêðûòóþ ñòðóêòóðó ñîöèîìåòðè÷åñêîé ìàòðèöåé
ëþáîé ãðóïïû è ñîîáùåñòâà.
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âûõîäÿò (“âäîõ — âûäîõ”), î÷åð÷èâàÿ îáúåêò è ôîðìóëèðóÿ çà-
äà÷ó, ïîêà íå ñôîðìóëèðóþò äî ïîëíîãî çàêàçà. È òîëüêî òîãäà
êîíñóëüòàíò ìîæåò áûòü óâåðåí, ÷òî çàêëþ÷àåò äîãîâîð ñ âíå-
øíèì êëèåíòîì. È òîëüêî òîãäà ñàì êîíñóëüòàíò ìîæåò ñ÷èòàòü-
ñÿ ïî-íàñòîÿùåìó âíåøíèì. Òàêèì îáðàçîì, ïîíÿòèå “âíåøíèé
êîíñóëüòàíò” íå òîëüêî èìååò ñòàòóñíûé ñìûñë â êàðüåðå êîí-
ñóëüòàíòà èëè êîíñóëüòàöèîííîé ôèðìû, íî è ÿâëÿåòñÿ êîíêðåò-
íûì óñëîâèåì ïðîâåäåíèÿ ëþáûõ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé.

Åñëè äðåâíåãðå÷åñêèå æðåöû ëüñòèëè áîãàì, êîãäà êóðèëè ôàìè-
àì, òî ñîâðåìåííûå æðåöû íàóêè, ÷åì áû îíè íè ïðîìûøëÿëè,
ëüñòÿò âñÿêîìó ÷åëîâåêó, êîòîðûé õî÷åò âñå äåëàòü “ïî íàóêå”.
Ëåñòíî äóìàòü, ÷òî “óìíàÿ” òåõíèêà (òåì áîëåå ìåòîä, íàïðèìåð,
êàêîé-íèáóäü TQM, çàâîåâàâøèé “âåñü ìèð”), îñîáåííî åñëè â
íåé åñòü âíåøíèé áëåñê è ñîëèäíîñòü, ïðîàíàëèçèðóåò ñèòóàöèþ
è ðàçðàáîòàåò ëó÷øèé ïëàí. Ìåòîä, êîòîðîìó êòî-òî óæå äîâåðÿ-
åò, âûçûâàåò äîâåðèå íåçàâèñèìî îò óìåñòíîñòè è êîððåêòíîñòè
åãî ïðèìåíåíèÿ. Íî òîò, êòî çàêàçûâàåò èññëåäîâàíèå, ïîëó÷àåò
îòâåò íà âîïðîñ, êîòîðûé çàäàë. À òîò, êòî íóæäàåòñÿ â êîíñóëü-
òèðîâàíèè, ÷àñòî íå çíàåò, êàê çàäàòü âîïðîñ, è âîâñå íå ïîòîìó,
÷òî åùå íå îñîçíàë. Ïðîñòî çàêàç÷èê õî÷åò ïîëó÷èòü çíàíèå èç
îáîáùåííîãî îïûòà ðàáîòû äðóãèõ ðóêîâîäèòåëåé, äðóãèõ îðãà-
íèçàöèé, òî åñòü èç ìåíåäæìåíòà. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîëó÷èòü íî-
âîå çíàíèå, íóæíî åùå óçíàòü ÿçûê íàóêè, à ÷òîáû åãî óçíàòü,
íóæíî óçíàòü è èñòîðèþ è ò.ä. Âñå ýòî, êîíå÷íî, ðàçâèâàåò. Îäíà-
êî âñåãäà ðàçâèâàåò ðóêîâîäèòåëÿ, íî íå âñåãäà îðãàíèçàöèþ. Ñ
äðóãîé ñòîðîíû, ñëîæíî èñêàòü íîâûå ïóòè è íîâûé ÿçûê ñàìî-
ìó — âîò è îñòàåòñÿ òîëüêî áðàâàäà ñ ìèëëèîíîì äîëëàðîâ. Ýòî
çàòÿãèâàåò. À ñ íåïðèâû÷êè ðóêîâîäèòåëü ìîæåò ïîòåðÿòü ãîëî-
âó ñ îäíîé çàòÿæêè. Äûøèòå ãëóáæå è ÷àùå!

Åñëè ðóêîâîäèòåëü è ïðîöåññíûé êîíñóëüòàíò îäíîâðåìåííî ïî-
ãðóæàþòñÿ â ñèòóàöèþ, òî âìåñòå èì ëåã÷å óïðàâëÿòü ïðîöåññîì
“âûäîõà” è àíàëèçà, íî (îáðàòèòå âíèìàíèå!) îíè äåëàþò ýòî
ñèíõðîííî, ïåðåíîñÿ íà ñåáå âåñü “àðîìàò”, âñþ âíóòðåííþþ àò-
ìîñôåðó ñèòóàöèè. Òîãäà íå çàêðåïëÿþòñÿ æåñòêèå ïîñòîÿííûå
ðîëè: “Ðóêîâîäèòåëü äåéñòâóåò, à êîíñóëüòàíò — àíàëèçèðóåò
ñèòóàöèþ”. Åñòåñòâåííî, â òàêîì ñëó÷àå ðóêîâîäèòåëü áîëüøå
äîâåðÿåò êîíñóëüòàíòó, êîòîðûé èìååò ñ íèì îáùóþ ðåàëüíîñòü,
îáùèé îïûò, ñâîè ñîáñòâåííûå íåïîñðåäñòâåííûå âïå÷àòëåíèÿ.
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Òîãäà îíè, îáîãàùåííûå îïûòîì, ìîãóò âìåñòå âíîâü ïîãðóçèòü-
ñÿ â òó æå ñèòóàöèþ èëè â äðóãóþ, íî ïðè ýòîì ñîõðàíÿòü ïîë-
íîå âçàèìîïîíèìàíèå (ñèíõðîííîñòü). Ýòî âî-ïåðâûõ. Âî-âòî-
ðûõ, ñ îäèíàêîâûõ ïîçèöèé âûáèðàòü ñèòóàöèè äëÿ ïîãðóæå-
íèÿ, íàïðàâëåíèå âíèìàíèÿ è ëþäåé äëÿ ñáëèæåíèÿ èëè ðàñ-
õîæäåíèÿ. Â-òðåòüèõ, îíè óæå íå íîñÿòñÿ ñ èëëþçèåé “îáúåê-
òèâíîñòè” è íå îöåíèâàþò äðóã äðóãà èçâíå, “ñ õîëîäíîé öèíè÷-
íîñòüþ” âíåøíåãî íàáëþäàòåëÿ. Íî ñàìîå ãëàâíîå — ñóùåñòâó-
åò ñîâìåñòíàÿ è âçàèìíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, êîãäà ìåæäó êëèåí-
òîì è êîíñóëüòàíòîì íå îñòàåòñÿ “ïóñòîò”. Êîíñóëüòàíò â òàêîì
ñëó÷àå íå ðàññóæäàåò ëèøü “õîëîäíûì” óìîì íàóêè. Îí ïîëüçó-
åòñÿ íå òîëüêî ïðîøëûì îïûòîì, íî è âëàäååò òåì óíèêàëüíûì
ìîìåíòîì, â êîòîðîì îí ñàì îêàçàëñÿ.

Ñàìûé íåïðåîäîëèìûé áàðüåð, êîòîðûé áûâàåò ìåæäó êîíñóëü-
òàíòîì è êëèåíòîì è êîòîðûé ÷àñòî ðåçêî ñíèæàåò ýôôåêòèâ-
íîñòü êîíñóëüòèðîâàíèÿ, à òî è âîâñå îñòàâëÿåò çàêàç íåâûïîë-
íåííûì, — ýòî îò÷óæäåíèå, íåäîñòàòî÷íàÿ ïîãðóæåííîñòü â ñè-
òóàöèþ. Îò÷óæäåíèå, êîíå÷íî, ìîæåò ïîÿâèòüñÿ âíîâü, åñëè îá
ýòîì íå çàáîòèòüñÿ ñïåöèàëüíî. Âñå ñïîñîáû ïðîâåðêè ñóùåñòâî-
âàíèÿ èõ îáùåé ðåàëüíîñòè ëåæàò â ðóñëå äåéñòâèÿ, êîòîðîå
(ïóñòü è ñ áîëüøèì îïîçäàíèåì è ïîýòîìó ñëèøêîì íåêîíêðåòíî
è æåñòêî) îñóùåñòâëÿåò êîíñóëüòàíò â òðåòüåì äèàëîãå: “Ãäå òå-
îðèÿ? Ïîêàæèòå. Òàì? (Ïîêàçûâàåò ïàëüöåì â äàëüíèé óãîë êà-
áèíåòà.) Òàê ïîêàæèòå!”*

Îäíàêî â “ñèäÿ÷åì” âàðèàíòå ðàçíèöó ìåæäó “ðàññêàçàòü” è
“ïîêàçàòü” ðóêîâîäèòåëü è íå ïî÷óâñòâóåò. Ñåé÷àñ âîîáùå ìàëî
êòî èç ðóêîâîäèòåëåé âåðèò â âîçìîæíîñòü ïîãðóæåíèÿ êîíñóëü-
òàíòà â åãî óíèêàëüíóþ è íåïîâòîðèìóþ ñèòóàöèþ, ïîíèìàíèÿ
âñåé ãëóáèíû ïðîáëåìû. (×àñòî ïîèñê èíäèâèäóàëüíîñòè, ñâîåãî
íåïîâòîðèìîãî è óíèêàëüíîãî ïóòè ñòàíîâèòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé
çàäà÷åé äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ.) Òóò îäíîãî äîâåðèÿ íåäîñòàòî÷íî.
Íóæíî èìåííî ìàòåðèàëèçîâàòü ñèòóàöèþ, ÷òîáû âñå îáñòîÿ-

*Äëÿ ëþáèòåëåé ñïðàâåäëèâîñòè: ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî êîíñóëüòàíò â ýòîé ñöåíå îò-
âå÷àåò çà òî, ÷òî íå ñóìåë äåéñòâèòåëüíî ïîãðóçèòüñÿ íè â îäíó èç ñèòóà-
öèé ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðûé, êîíå÷íî, íå ïðåäúÿâëÿë èõ, ñèëüíî ñîïðîòèâ-
ëÿëñÿ òîìó, ÷òîáû èìåííî ïîêàçàòü èõ. Íåçàâèñèìî îò ïðè÷èí ñîïðîòèâëå-
íèÿ (ýòî âîïðîñ ïñèõîëîãè÷åñêèé, ñëåäîâàòåëüíî, íå èìååò îòíîøåíèÿ ê
äåëó), ðóêîâîäèòåëü îòâåòñòâåíåí çà ìàíèïóëÿöèþ è çà äåìîíñòðàòèâíîñòü,
êîòîðûå ìåøàþò êàê ïîãðóæåíèþ êîíñóëüòàíòà, òàê è åãî ñîáñòâåííîìó.
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òåëüñòâà ñòàëè îñÿçàåìûìè (êàê ïîçèöèÿ êîíñóëüòàíòà äëÿ ðó-
êîâîäèòåëÿ, òàê è ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ äëÿ êîíñóëüòàíòà).
Èíà÷å âïîëíå âîçìîæåí âàðèàíò, ïðè êîòîðîì îáå ñòîðîíû êà-
êîå-òî âðåìÿ áóäóò ÷óäåñíî ëàäèòü, ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî èìåþò â
âèäó îäíî è òî æå, à â êàêîé-òî ìîìåíò âñå-òàêè âñòðåòÿòñÿ â ñè-
òóàöèè, êîòîðàÿ îêàæåòñÿ äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ ñëèøêîì çíà÷èìîé,
è áóäóò ñèëüíî ðàçî÷àðîâàíû. Â òðåòüåì äèàëîãå (“Ãäå òåî-
ðèÿ?”), êîíñóëüòàíò äåëàåò ïîïûòêó ìàòåðèàëèçàöèè è îäíî-
âðåìåííî ëîêàëèçàöèè ñèòóàöèè íà ñõåìå îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû. Íî ñèòóàöèÿ äëÿ Âñòðå÷è, áàçîâàÿ ñèòóàöèÿ, äîëæ-
íà ðàçâåðíóòüñÿ íå íà áóìàãå, èíà÷å ìîæíî ðàçìèíóòüñÿ.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî òåõíèê ðàáîòû ñ ìàòåðèàëîì ñèòóàöèè â
îðãàíèçàöèè (è äèàãíîñòèêè) è ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïîñîáîâ ëîêà-
ëèçàöèè îáúåêòà: ïðîáëåìíûé, öåëåâîé, ñèòóàöèîííûé, ñèñòåì-
íûé ïîäõîäû, ïñèõîàíàëèç, ãåøòàëüò, äèàíåòèêà, ñîöèîíèêà è äð.
ðàçëè÷àþòñÿ ïðåæäå âñåãî ñïîñîáîì çíàêîìñòâà ñ ðåàëüíîñòüþ
êëèåíòñêîé îðãàíèçàöèè. Íî îíè îñòàþòñÿ ëèøü äèàãíîñòè÷å-
ñêèìè òåõíèêàìè, äàþùèì èíôîðìàöèþ äëÿ ðàçìûøëåíèÿ, àíà-
ëèçà. Ñëåäóþùèé øàã — ïëàíèðîâàíèå è ïðîåêòèðîâàíèå èçìå-
íåíèé (ñì. âûøå ïðåñëîâóòûé ðàöèîíàëüíûé òðåóãîëüíèê) äåëà-
åòñÿ ïî íàóêå*, òî åñòü êàê ðÿä ïðåðûâíûõ øàãîâ. À âåäü æèçíü
íåïðåðûâíà, îíà, êàê ïðàâèëî, íå äàåò âîçìîæíîñòè “îñòàíîâèòü
ìãíîâåíèå”, “âûíûðíóòü” èç ñèòóàöèè äëÿ àíàëèçà è ñîñðåäîòî-
÷åíèÿ íà ïëàíèðîâàíèè è ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ. Áèçíåñ-ïðîöåññû
ðàçíîðîäíû, à íàóêè è òåõíèêè ïðèñïîñîáëåíû ê ïðèìåíåíèþ
ïðèíöèïîâ ïî ñõîäñòâó ÿâëåíèé: òî ðåøåíèå, êîòîðîå íàéäåíî â
äðóãîé îðãàíèçàöèè, ïðèìåíÿåòñÿ (è äàæå àäàïòèðóåòñÿ) â äàí-
íîé îðãàíèçàöèè. Îäíàêî ïóòü “îò ÷àñòíîãî — ê îáùåìó” (ñ òåì,
÷òîáû ïîòîì ïðèìåíèòü ýòî îáùåå â äðóãîé ñèòóàöèè) ðàçðàáî-
òàí äëÿ íàóêè, íî ïðèìåíÿåòñÿ è â êîíñóëüòèðîâàíèè. Â íåì íåò
ïîäëèííîãî ïîãðóæåíèÿ â ðåàëüíîñòü äàííîé îðãàíèçàöèè, â åå
îñîáîå Ïîëîæåíèå.

Çíàíèå, óìíîæèâøåå ñèëó îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, áûâàåò áåññèëü-
íî, êîãäà íóæíî óìíîæèòü ñèëó ãðóïïû ëþäåé (ñèëà ýòà íèêîãäà

*Òàê èëè èíà÷å, íàñêîëüêî áû íè âîîäóøåâëÿëè ðóêîâîäèòåëÿ ýòè ïîäõîäû,
îíè òÿãîòåþò ê äâóì ïîëþñàì: ëèáî ê ðàöèîíàëüíîìó (ñì. òðåóãîëüíèê),
ëèáî ê ïñèõîëîãè÷åñêîìó, ÷òî âåäåò ê ïñèõîëîãèçàöèè îðãàíèçàöèîííîé ñè-
òóàöèè.
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íå ðàâíà ñóììå óñèëèé îòäåëüíûõ ëþäåé, ãðóïïîâàÿ ñèëà ìî-
æåò áûòü áîëüøå, íî ìîæåò áûòü è ìåíüøå ïðîñòîé ñóììû).
Çíàíèå — êîíå÷íî, ñèëà, íî òîëüêî òàì, ãäå îíî ïðèìåíèìî, ãäå
ìîæíî îòâëå÷üñÿ îò èíäèâèäóàëüíîñòè, ãäå íåò ðàñõîæäåíèé
ìåæäó èíäèâèäàìè. Íåñîìíåííî, ó÷èòûâàòü êàæäóþ èíäèâèäó-
àëüíîñòü íåâîçìîæíî (òåì áîëåå â ñîâðåìåííîé áèçíåñ-îðãàíè-
çàöèè, äàæå â ïîëèòèêå ýòî ïîëíûé áëåô), äà è íå íóæíî. Âåäü
òîãäà íåèçáåæíî ïðîâîäèòñÿ ýêñïåðèìåíò íàä ëþäüìè. Íåò
ñìûñëà îòðûâàòü ñáîð èíôîðìàöèè îò ïëàíèðîâàíèÿ, äèàãíîñòè-
êó — îò âíåäðåíèÿ. Âîïðîñ íå â ðåàëèçóåìîñòè òåõ èëè èíûõ
òðèæäû ïðåêðàñíûõ è ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé, à â ñîîðãàíèçàöèè
àêòèâíûõ è äåéñòâóþùèõ ëþäåé, íàïðÿìóþ äîãîâàðèâàþùèõñÿ
äðóã ñ äðóãîì (à íå ïî ïðèâíåñåííîé òåõíîëîãèè èëè ïðîãðàì-
ìå). Òóò è âñïîìèíàåòñÿ ñòðóêòóðà ñïîíòàííûõ âûáîðîâ (ñîöèî-
ìåòðè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà). ×èñòîòà ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèè è òî÷-
íîñòü ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà òåðÿþò ñìûñë. Âñå ïóòè âåäóò òå-
ïåðü ê õóäîæåñòâåííîìó ìåòîäó.

Âäîõ-âûäîõ: ñîöèîäðàìà
Îíè íå õîòÿò áîëüøå áîðîòüñÿ ñ ðåàëüíîñòüþ, îíè
åå ïîðîæäàþò.

ßêîá Ìîðåíî
(ñîçäàòåëü ñîöèîäðàìû è ñîöèîìåòðèè)

Êàê æå ñîáðàòü ðàçáåãàþùèåñÿ ñèòóàöèè â îäíó ðàáî÷óþ ðåàëü-
íîñòü? Êàê ñîáðàòü ðàñõîäÿùèåñÿ â áåñêîíå÷íîé ñïåöèàëèçàöèè
ïðåäìåòíûå âçãëÿäû íà ðàáî÷óþ ñèòóàöèþ, ðàñòàñêèâàåìûå ñïå-
öèàëèñòàìè, çíàþùèìè âñå íè î ÷åì? Êàðòèíêè, êàæäóþ èç êîòî-
ðûõ ñòðîèò è îáñëóæèâàåò îòäåëüíûé ñïåöèàëèñò èëè ôóíêöèî-
íàëüíûé ðóêîâîäèòåëü, íå ñêëàäûâàþòñÿ â öåëîñòíóþ æèçíåí-
íóþ ðåàëüíîñòü*, êîòîðàÿ ÷àñòî ñóùåñòâóåò êàê åäèíîå öåëîå
òîëüêî âíóòðè “ïåðâîãî ëèöà”. Îí-òî, ñàìûé îòâåòñòâåííûé ðó-
êîâîäèòåëü â òèïè÷íîé ðîññèéñêîé áèçíåñ-îðãàíèçàöèè, è ñîáè-

*Ñåé÷àñ î÷åíü ïîïóëÿðíû ñëîâà “æèçíü”, “ðåàëüíîñòü”, “äåéñòâèòåëüíîñòü”,
ñèìâîëèçèðóþùèå îñâîáîæäåíèå îò îêîâ íàóêîîáðàçèÿ, îäíàêî íåâîçìîæ-
íîñòü êàê-òî íàçâàòü, îïðåäåëèòü æèçíåííîå öåëîå, ïîðîæäàåò øàðàõàíüå è
îêêóëüòèçì. Çíàêîìî. Äà è 100 ëåò íàçàä ôèëîñîô Ãåíðèõ Ðèêêåðò óæå íà-
ïèñàë: “Äëÿ íàøèõ öåëåé äîñòàòî÷íî ïîêàçàòü, ÷òî äåéñòâèòåëüíîñòü “êàê
îíà ñóùåñòâóåò íà ñàìîì äåëå” íå âõîäèò íè â îäíî ïîíÿòèå” (Ðèêêåðò Ã.
Íàóêè î ïðèðîäå è íàóêè î êóëüòóðå. Ì.: Ðåñïóáëèêà, 1998, ñ. 63.).



Êîíñàëòèíã: ïîèñêè æàíðà266

ðàåò âñå â æèâîé îðãàíèçì, ôóíêöèîíèðóþùèé êàê åäèíîå öå-
ëîå. Â ñîöèîäðàìå ýòî ñòàíîâèòñÿ áîëåå óïðàâëÿåìûì, ïðîãíîçè-
ðóåìûì.

Ýòà èãðà ìîæåò ðàáîòàòü è êàê “ìàøèíà âðåìåíè”, åñëè íàì íóæ-
íî óçíàòü, êàê âñå èçìåíèòñÿ â òåõ èëè èíûõ âàðèàíòàõ (íàïðè-
ìåð, ïðè ïîäáîðå êàäðîâ èëè ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè). Ñêàæåì,
äâà îòäåëüíî âçÿòûõ ðóêîâîäèòåëÿ ñðåäíåãî çâåíà ìîãóò áûòü ïî
âñåì ïîêàçàòåëÿì î÷åíü õîðîøè è ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé âåñüìà
âûãîäíîå ïðèîáðåòåíèå äëÿ ôèðìû, çà êîòîðîå íåìàëî çàïëà÷å-
íî ðåêðóòåðàì. È ãëàâíîå, îáà óæå àäàïòèðîâàëèñü è çà íèìè
ñòîèò íå òîëüêî îïûò, íî è âûáèðàþùèå èõ äðóãèå ðóêîâîäèòåëè
(åñëè ýòè äâîå óæå èìåþò âûñîêèé ñòàòóñ â ãðóïïå). Íî îíè íè-
êàê íå ëàäÿò äðóã ñ äðóãîì! È íà÷èíàåòñÿ ïîçèöèîííàÿ âîéíà
äâóõ ãðóïïèðîâîê, íå èìåþùàÿ ïîä ñîáîé êàê áóäòî íèêàêèõ îñ-
íîâàíèé. Ãëóïî ïðèíîñèòü â ýòó ñèòóàöèþ ñàìûå ëó÷øèå è ïðî-
âåðåííûå ðåöåïòû. Òîëüêî ñîöèîäðàìà çäåñü è òåïåðü ìîæåò îò-
ðåãóëèðîâàòü îòíîøåíèÿ âñåõ ñî âñåìè, ïðè÷åì íå ÷åðåç óãîâî-
ðû è ïåðåãîâîðû, íå ÷åðåç ïîèñê êîìïðîìèññà íà óðîâíå äèñêóñ-
ñèè. Â ñîöèîäðàìå íå íóæíû àðãóìåíòû. Îíà ëèøü êîíöåíòðè-
ðóåò îáùóþ ðåàëüíîñòü, ñîáèðàÿ ñèòóàöèè â îäíî õóäîæåñòâåí-
íîå è ìèôîëîãè÷åñêîå äåéñòâèå, à âñå óðîâíè îáùåíèÿ: ìûñëè-
òåëüíûé, ÷óâñòâåííûé, ýíåðãåòè÷åñêèé, ìåæêóëüòóðíûé — â
åäèíûé îáîðîò. Ýòè ñâîéñòâà èãðû, êîòîðàÿ ñòðîèòñÿ íà ñïîíòàí-
íîì âûáîðå, à íå íà ñöåíàðèÿõ èëè óñòîÿâøèõñÿ àðõåòèïàõ ðî-
ëåé, äåëàþò ñîöèîäðàìó íàèáîëåå ðåàëüíîé. È ïðåæäå âñåãî ðå-
àëüíûå ÷óâñòâà è ìûñëè ñïîíòàííûõ ó÷àñòíèêîâ. Íà âñåõ ýòèõ
óðîâíÿõ â èãðå èäåò èíòåíñèâíûé îáìåí — òàê ñîöèîäðàìà ðå-
ãóëèðóåò ìåðó îáùåíèÿ ìåæäó âñåìè ó÷àñòíèêàìè ãðóïïû.

Íî äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ æèçíåííî âàæíà è ìåðà ïîãðóæåíèÿ â äàí-
íóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñèòóàöèþ. À äëÿ îòðàáîòêè ýòîãî íàâûêà
íåçàìåíèìà ñîöèîäðàìà, êîòîðàÿ ìîæåò ñîáðàòü â îäíîé èãðå
ñðàçó ìíîãî ñèòóàöèé, ÷åì-òî ñâÿçàííûõ (õîòÿ ëîãèêà ñâÿçè
ìåæäó íèìè ìîæåò áûòü ñêðûòîé). Â òàêîé èãðå, êàê ñîöèîäðàìà,
êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ñèòóàöèÿìè îñëàáåâàåò â òîì ñìûñëå, ÷òî
ðóêîâîäèòåëü íå ðåøàåò ðàöèîíàëüíî, êóäà äâèíóòüñÿ, êàêàÿ ñè-
òóàöèÿ âàæíåå è ñòîèò ëè òàê ãëóáîêî ïîãðóæàòüñÿ â òó èëè ýòó.
Â ãðóïïîâîì äåéñòâèè êàæäûé ïîêàçûâàåò (à íå ðàññêàçûâàåò)
ñâîþ ñèòóàöèþ, äàæå åñëè äåëî èäåò îá îäíîì è òîì æå ñîáûòèè,
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â îáû÷íîì ñìûñëå ôàêòå. Êàæäûé â ãðóïïå êðîâíî çàèíòåðåñî-
âàí â òîì, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê ñâîåìó âèäåíèþ ñîáûòèÿ,
òî åñòü ê ñâîåé ñèòóàöèè, êîòîðóþ îí ïîêàçûâàåò ñî ñâîåé “êîëî-
êîëüíè”. Íî âåäóùèé-ñîöèîäðàìàòóðã íè â ìàëåéøåé ñòåïåíè íå
âëèÿåò íà ñîäåðæàíèå ðàçûãðûâàåìîãî ñþæåòà, â êîòîðîì ñõî-
äÿòñÿ èíòåðåñû ó÷àñòíèêîâ, òåì áîëåå åñëè ýòà ãðóïïà — óïðàâ-
ëÿþùàÿ è ñòàâêè î÷åíü âûñîêè. Çäåñü ñòàëêèâàþòñÿ íå òîëüêî
îñîçíàííûå èíòåðåñû, íî ñàìûå ðàçíûå ÷óâñòâà, êîòîðûå ó÷àñò-
íèêè èñïûòûâàþò äðóã ê äðóãó, îáíàæàþòñÿ äåéñòâèòåëüíî
ñïîíòàííûå âûáîðû è ïðîÿñíÿþòñÿ îòíîøåíèÿ. È ÷óâñòâà çäåñü
íå ìåøàþò, à íàîáîðîò ïîìîãàþò ïðèíÿòü âçâåøåííîå ðåøåíèå è
ïðîâåñòè åãî â æèçíü.

Âåäü êàæäûé èç íàñ íà ñàìîì äåëå ñíà÷àëà ïðèíèìàåò ðåøåíèå
âíóòðè ñåáÿ, à ïîòîì óæå îáîñíîâûâàåò åãî. Ýòà èãðà íå çàèãðû-
âàåò ñî ñïîíòàííîñòüþ (÷òî äàæå îïàñíî), à èìåííî èãðàåò, è
åäèíñòâåííûì êðèòåðèåì â ñîöèîäðàìå ìîæåò áûòü òîëüêî ïðàâ-
äà æèçíè. Ïî îïûòó ïðîâåäåíèÿ ìíîãèõ ñîöèîäðàì íà ïðåäïðèÿ-
òèÿõ è â îðãàíèçàöèÿõ çíàþ: êòî-íèáóäü ÷àñòî âäðóã ãîâîðèò:
“Òàê íå áûâàåò!”, íî åìó ñàìà ãðóïïà ïîäñêàçûâàåò ïóòü îò òåî-
ðåòè÷åñêîé êðèòèêè ê ïðàêòè÷åñêîìó èçìåíåíèþ òîãî, ÷òî åñòü,
â òî, ÷òî åìó íóæíî. Ýòî óäèâèòåëüíî, íî ñòàëêèâàþùèåñÿ “ïðàâ-
äû” íå ìåøàþò äðóã äðóãó, ñþæåòû íå ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì ðà-
öèîíàëüíîé ëîãèêîé, íî ïîðîæäàþòñÿ ëîãèêîé äðàìàòè÷åñêîé.
Çäåñü ñòàëêèâàþòñÿ ðåàëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ è áîðþòñÿ ìåæäó ñî-
áîé. Ìåðà îáùåíèÿ è ìåðà ïîãðóæåíèÿ â ñâîþ è â ÷óæóþ ñèòóà-
öèþ ñëèâàþòñÿ âîåäèíî.

Ðóêîâîäèòåëü: Ìîæåò ëè çàêàç÷èê ñîöèîäðàìû ñàì â íåé
ó÷àñòâîâàòü? È åñëè äà, òî èìååò ëè îí êàêóþ-òî îñîáóþ
âîçìîæíîñòü ïîâëèÿòü íà ïðîèñõîäÿùåå, ïîâåðíóòü
èãðó â íóæíîì åìó íàïðàâëåíèè?

Ñîöèîäðàìàòóðã: ×åì áîëüøå çàêàç÷èê ó÷àñòâóåò â ñîöèî-
äðàìå, òåì áîëüøå îí îò íåå ïîëó÷èò. Ýòî êàñàåòñÿ âî-
îáùå ëþáîãî ó÷àñòíèêà. È çàêàç÷èêó íåò ñìûñëà âåñòè
â èãðå ñåáÿ òàê, áóäòî ó íåãî îñîáàÿ äîãîâîðåííîñòü ñ
âåäóùèì íà êàêóþ-òî ìàíèïóëÿöèþ. Â ñîöèîäðàìå âñå
ðàâíî îòíîøåíèÿ ïðîçðà÷íû è âëèÿíèÿ ÿâíû. Çàêàç÷è-
êó âûãîäíî íå ñêðûâàòü ñâîèõ íàìåðåíèé, íî, ðàçóìååò-
ñÿ, êàæäûé, â òîì ÷èñëå è çàêàç÷èê, ñîâåðøåííî áåç-
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îïàñíî ìîæåò äèñòàíöèðîâàòüñÿ îò òåõ ðîëåé, êîòîðûå
èãðàë â ñîöèîäðàìå. Êàæäûé îòêðûâàåòñÿ ðîâíî íà-
ñòîëüêî, íàñêîëüêî çàõî÷åò, — ýòî æåëåçíîå ïðàâèëî.
Çäåñü-òî êàê ðàç ìîæíî âëèÿòü íà ãðóïïîâîå äåéñòâèå,
âíîñÿ ÷òî-òî â îáùèé ñþæåò. Â áîðüáå ðåàëüíîñòåé ìî-
æåò ðîäèòüñÿ è ãðóïïîâîå ðåøåíèå. Ñîöèîäðàìà ìåíÿåò
îòíîøåíèÿ ëþäåé, íî íå ñòàâèò çàäà÷ó èçìåíèòü ñàìèõ
ëþäåé.

Ðóêîâîäèòåëü: ×òî ìîæåò ïîëó÷èòü çàêàç÷èê â êà÷åñòâå
ðåçóëüòàòà? Íàñêîëüêî äîëãî îí æèâåò â îðãàíèçàöèè,
ýòîò ðåçóëüòàò?

Ñîöèîäðàìàòóðã: Ðåçóëüòàòîì ðàáîòû ñîöèîäðàìàòóðãà
ìîæåò áûòü, íàïðèìåð, ãðóïïà ñïëî÷åííûõ ðàáîòíèêîâ.
Èëè ïîäîáðàííàÿ è ïðîâåðåííàÿ íà ñîâìåñòèìîñòü óï-
ðàâëåí÷åñêàÿ ãðóïïà (êîìàíäà). Èëè îòðàáîòàííûå (ñ
“óòðÿñåííûìè” êîíôëèêòàìè) îòíîøåíèÿ â ïðîåêòíîé
ãðóïïå, ïîäðàçäåëåíèè, ðåãèîíàëüíîé ñåòè. Ñîáñòâåííî,
ñàìà ñîîðãàíèçàöèÿ ìåæäó ðàáîòíèêàìè ïîñëå ñîöèî-
äðàìû íàèáîëåå íàäåæíà, ïîòîìó ÷òî èãðà ïðîõîäèò
ñðàçó íà âñåõ óðîâíÿõ. Ñîöèîäðàìà ñîñòîèò èç òðåõ ôàç:
ðàçîãðåâ, äåéñòâèå è êîíñåðâàöèÿ. Â çàâèñèìîñòè îò ïî-
òðåáíîñòè îðãàíèçàöèè óïîð äåëàåòñÿ íà ëþáîé èç òðåõ
ôàç. Åñëè íóæíî ïîèñêàòü íîâûå ïóòè, ðàñêðûòü èíèöè-
àòèâó, ñïîíòàííîå òâîð÷åñòâî â êîëëåêòèâå, ñîáðàòü
âðåìåííûå òâîð÷åñêèå ãðóïïû, àêöåíò äåëàåòñÿ íà ðà-
çîãðåâå. Åñëè ãëàâíîå ñåé÷àñ — êðåàòèâíîñòü (÷òî õà-
ðàêòåðíî äëÿ çðåëûõ îðãàíèçàöèé), òî àêöåíò íà äåé-
ñòâèè, íà ðîæäåíèè íîâîãî, íà ïðîèçâîäñòâå. Åñëè æå
îðãàíèçàöèÿ “äðåéôóåò” â ñâîåé êóëüòóðå, âíóòðåííåé
èëè âíåøíåé ñòàáèëüíîñòè, â ñâîåé “âíåøíîñòè” (PR),
òîãäà, êîíå÷íî, ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìà êîíñåðâàöèÿ.
Íî â ëþáîì ñëó÷àå âñå òðè ôàçû ðàáîòàþò íàä òåì, ÷òî-
áû, îáðàçíî ãîâîðÿ, “ðàçìîðîçèòü” îðãàíèçàöèþ (ñ åå
êóëüòóðîé, îòíîøåíèÿìè, ñâÿçÿìè), èçìåíèòü ÷òî-òî è
ïîòîì îïÿòü “çàìîðîçèòü”.

Âñÿêîå ãðóïïîâîå äåéñòâèå èìååò òðè ïîêàçàòåëÿ (òðè
êðèòåðèÿ): ïîëüçà, ïðî÷íîñòü è êðàñîòà. Â ñëó÷àå ñ
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áèçíåñ-ïðîöåññîì íà ïåðâîå ìåñòî, êîíå÷íî, âûõîäèò
ïîëüçà. Â ñëó÷àå ñ òåàòðîì íà ïåðâîì ìåñòå îêàçûâàåòñÿ
êðàñîòà. Íî â ðåàëüíîì ãðóïïîâîì äåéñòâèè âñå òðè ïî-
êàçàòåëÿ âñåãäà ðàáîòàþò, ïðîñòî îíè íàõîäÿòñÿ â ðàç-
íîé ïðîïîðöèè, è åñëè “êðàñèâàÿ” îðãàíèçàöèÿ áåñïî-
ëåçíà, òî ðàíî èëè ïîçäíî åå êðàñîòà ìåðêíåò è èñ÷åçà-
åò. Åñëè î÷åíü “ïîëåçíàÿ” îðãàíèçàöèÿ âåäåò ñåáÿ “íå-
êðàñèâî”, òî è ïîëüçà åå ñíèæàåòñÿ, è îíà íå ìîæåò âû-
æèòü çà ñ÷åò îäíîé òîëüêî “ïîëüçû”, òîãäà “ïðî÷íîñòü”
åå î÷åíü íèçêàÿ. Åñëè âîîáùå ïîñòàâèòü âî ãëàâó óãëà
ïðî÷íîñòü, òî âûæèâåò è ïåðåæèâåò âñåõ íå÷òî äàëåêîå
îò ïåðâîíà÷àëüíîãî çàìûñëà, êîòîðîå óæå ìîæåò ñàìî
óïðàâëÿòü ñâîèìè ñîçäàòåëÿìè. È ñîöèîäðàìà íàõîäèò
ïðàâèëüíóþ ïðîïîðöèþ ìåæäó “ïîëüçîé”, “ïðî÷íîñòüþ”
è “êðàñîòîé” â ãëàâíîì ãðóïïîâîì äåéñòâèè, â ñèòóà-
öèè âñåõ ñèòóàöèé, â äàííîé îðãàíèçàöèè.

ÄÈÀËÎÃ ÏßÒÛÉ
Êðåàòèâíàÿ äðàìà

Ñöåíà 1
Èçâåñòíûé êîíñóëüòàíò ïî ðåêëàìå è ìàðêåòèíãó: Óâà-

æàåìûå ãîñïîäà è äàìû! Ëåäèñ ýíä äæåíòëüìåíñ! Óâà-
æàåìûå ãîñòè! Ïîçâîëüòå ìíå îòêðûòü íàøó òðàäèöèîí-
íóþ îñåííþþ ìåæäóíàðîäíóþ âûñòàâêó “Ðåêëàìà è
ìàðêåòèíã — 2003” è ïîæåëàòü óñïåõà âñåì ó÷àñòíèêàì,
ïîñåòèòåëÿì è ãîñòÿì. Ïîçâîëüòå ïîæåëàòü óäà÷è âñåì
ïåðåãîâîðàì, êîòîðûå ïðîéäóò íà íàøåé âûñòàâêå, è
âñåì êîíòðàêòàì, êîòîðûå áóäóò çäåñü çàêëþ÷åíû è ïîä-
ïèñàíû. (Àïëîäèñìåíòû).

Ñ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ íà íàøåé âûñòàâêå îòêðûâàåòñÿ
öèêë ñåìèíàðîâ, âñòðå÷ è äåìîíñòðàöèé. Ñîëèäíûå, èç-
âåñòíûå âî âñåì ìèðå êîìïàíèè è íîâè÷êè ðîññèéñêîãî
ðûíêà ïðåçåíòóþò ñâîè óñëóãè â îáëàñòè ðåêëàìû, ìàð-
êåòèíãà è ïàáëèê ðèëåéøíç. Íîâûå òåíäåíöèè â ìàðêå-
òèíãîâîì ïîëå, ñåíñèáèëèçàöèÿ ïîòðåáèòåëÿ òðåáóþò
íå òîëüêî íîâîãî ìåíåäæìåíòà â ïðîèçâîäñòâå íîâûõ
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òîâàðîâ è óñëóã, íî è ïîñòîÿííîãî ïëàííèíãà, ìîíèòî-
ðèíãà öåíîâîé è ïðîäàêøíç-èíôðàñòðóêòóðû. Çäåñü ñî-
áðàëèñü âåäóùèå ïèàð-ìåíû, òîï-ìåíåäæåðû âåäóùèõ
ðåêëàìíûõ êîìïàíèé, êîïèðàéòåðû, ñïèíäîêòîðà, ñïè÷-
ðàéòåðû, ìåð÷åíäàéçåðû, èìèäæìåéêåðû, ñîçäàâøèå íå
îäèí âåëèêèé áðåíä, â ÷åì òàê íóæäàåòñÿ ðîññèéñêîå
ïàáëèñèòè. Ðåãèîíàëüíûå äåâåëîïåðû...

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñèäÿùèé â ïðåçèäèóìå (ðàçäðàæåííî):
Ïðîñòèòå, Âû íå ìîãëè áû ïîâòîðèòü ïîñëåäíþþ Âàøó
ôðàçó, íî æåëàòåëüíî ïî-ðóññêè? ×òî? Çàòðóäíÿåòåñü?
Òîãäà ïîïðîñèòå Âàøåãî ñïè÷ðàéòåðà ñíà÷àëà ïîäãîòî-
âèòü õîðîøèé ïåðåâîä, íî åñëè è îí íå ñïðàâèòñÿ, Âàì
ïðèäåòñÿ ãîâîðèòü íà ÷èñòîì àíãëèéñêîì ÿçûêå. Õîòÿ,
íà ìîé âçãëÿä, ðóññêèé ÿçûê äîñòàòî÷íî áîãàò, ÷òîáû
âûðàçèòü è áîëüøå òîãî, ÷òî Âû ñîáèðàëèñü ñêàçàòü.
Ïðîñòèòå åùå ðàç çà òî, ÷òî ÿ Âàñ ïåðåáèë, íî çà ïîñëå-
äíåå âðåìÿ ìíå ïðèõîäèëîñü ìíîãî âñòðå÷àòüñÿ ñ êîí-
ñóëüòàíòàìè, ýêñïåðòàìè, âñÿ÷åñêèìè “ïèàðùèêàìè”,
êîòîðûå öåëèêîì ïîãðóæåíû â ýòó òåðìèíîëîãèþ è ïðè
ýòîì õîòÿò ïîëó÷èòü çàêàç íà ðàáîòó â ðîññèéñêîé äåé-
ñòâèòåëüíîñòè. Íàäîåëè âñå ýòè áåñêîíå÷íûå ó÷åáíèêè
ïî ìåíåäæìåíòó, “êîíòðîëëèíãó” è “ïèàðó”! ×åì âû,
êîíñóëüòàíòû, îòëè÷àåòåñü îò àâòîðîâ ýòèõ ó÷åáíèêîâ?

(“Íàðîä áåçìîëâñòâóåò”.)

Ñöåíà 2

“Êðóãëûé ñòîë” â ñåêöèè ðåêëàìû

Âûñòóïëåíèå ïåðâîå

Êîíñóëüòàíò ïî ðåêëàìå è ìàðêåòèíãó: ×òî îïðåäåëÿåò
äåéñòâèòåëüíî ýôôåêòèâíóþ ðåêëàìó? Ñêîëüêî ôàêòî-
ðîâ? Ìîæåò áûòü, ãëàâíîå — øóìíàÿ êîìïàíèÿ? ×òî
åñòü, ñîáñòâåííî, ïðîäâèæåíèå òîâàðà èëè óñëóãè? ×å-
ðåç êàêèå ýêðàíû, äîìà, óìû, ñåðäöà? Ìîæåò áûòü, âàæ-
íåå — ÷åðåç ïðèëàâêè è êîøåëüêè? Íàâåðíîå, â ëþáîì
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ñëó÷àå ýòî äâèæåíèå îò îäíîãî ÷åëîâåêà ê äðóãîìó,
êîììóíèêàöèÿ, à áûòü ìîæåò, è äèàëîã... Ìîæåò ëè ýô-
ôåêòèâíàÿ ìàíèïóëÿöèÿ ñîçíàíèåì ïîêóïàòåëÿ îáåñïå-
÷èòü óñïåõ áèçíåñ-ïðîåêòà? À óñïåõ ðåêëàìíîìó àãåíò-
ñòâó? Âñåãäà ëè óñïåøíàÿ ïðîäàæà ðàçâèâàåò áèçíåñ-
ïðåäïðèÿòèå?..

Âûñòóïëåíèå âòîðîå

Ïðåäïðèíèìàòåëü: ...Âñå, êòî çàíèìàåòñÿ “âíåøíîñòüþ” —
âñå “âíåøíèêè”: ðåêëàìèñòû, èìèäæìåéêåðû, êðåàòèâ-
ùèêè, “PR”-ìåíåäæåðû, — ñêëîííû ê ïîâåðõíîñòíîìó
âçãëÿäó. Ïî ýòîé ïðè÷èíå èíîãäà îòêàçûâàþòñÿ îò óñëóã
ðåêëàìíî-êîììóíèêàöèîííûõ àãåíòñòâ è ñîçäàþò ñâîè
îòäåëû ðåêëàìû èëè ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû. Íî ñàìèì
ñëîæíî óâèäåòü ñåáÿ ñî ñòîðîíû, óëîâèòü ÷òî-òî ñóùå-
ñòâåííîå ëåã÷å ñâåæèì âçãëÿäîì...

Âûñòóïëåíèå òðåòüå

Ïðåäïðèíèìàòåëü: Åñëè áû ìîæíî áûëî âêëþ÷èòü ìàøèíó
âðåìåíè è ïîñìîòðåòü, ÷òî áóäåò ÷åðåç ïîëãîäà, êîãäà
ïðîéäåò ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííàÿ êîìïàíèÿ è òå ïðî-
äàæè, íà êîòîðûå ìû ðàññ÷èòûâàåì, òî ÿ, êîíå÷íî, áîëü-
øå äîâåðÿë áû ðåêëàìùèêàì...

Ñöåíà 3

Ìîíîëîãè, íè ê êîìó íå îáðàùåííûå

Ïðåäïðèíèìàòåëü: Áîæå ìîé! Ñêîëüêî äåíåã ÿ òðà÷ó íà
ðåêëàìó! È ïðè ýòîì íèêîãäà íå çíàþ, êàêàÿ îòäà÷à îò
íåå. Èíîãäà íå çíàåøü, “âûãîðèò” ëè âîîáùå ÷òî-íè-
áóäü èç ýòîãî ïðîåêòà, âåðíó ëè õîòü êîïåéêó, à çäåñü
íàäî ñðàçó îòäàòü ñòîëüêî. È ãëàâíîå — ÿ ìîãó ðàçî-
áðàòüñÿ â òîì, ÷òî ïîêóïàþ ñâîåìó ïðåäïðèÿòèþ, åñëè
ýòî ìíå ñàìîìó íóæíî. Òîãäà ÿ ìîãó îöåíèòü, ïîïðîáî-
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âàòü íà âêóñ, ÷òî ëè. À ñ ðåêëàìîé ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ÿ
ïîêóïàþ êàêóþ-òî íåïîíÿòíóþ, ñòðàííóþ, íî äîðîãóþ
âåùü. È íå ñåáå, è íå äðóãó, è äàæå âîîáùå íå êàêîìó-
ëèáî êîíêðåòíîìó ÷åëîâåêó, à êàêîé-òî ñîâåðøåííî àá-
ñòðàêòíîé ãðóïïå ëþäåé, êîòîðûå äàæå ïîíÿòèÿ íå èìå-
þò îáî ìíå, ó íèõ åùå è ïîòðåáíîñòè íåò íèêàêîé, îíè
è ñàìè íå çíàþò åùå, ÷òî èì íóæíî. Ïîýòîìó ðåêëàìà
ìíîãèõ ðàçäðàæàåò. Äà è êàê óãîäèòü âñåì?

Êîíñóëüòàíò ïî ðåêëàìå è ìàðêåòèíãó: Ó íàñ òðóäíàÿ
ïðîôåññèÿ. ×åñòíî ãîâîðÿ, âñå òîëüêî íà÷èíàåòñÿ. Âåäü
íè÷åãî ïîäîáíîãî ðàíüøå íå áûëî, è åñëè ó íàñ ðàáîòà-
þò õóäîæíèêè, äèçàéíåðû, ïèñàòåëè, ðåæèññåðû — âñÿ-
êèå êëàññíûå êðåàòèâùèêè, òî ýòî åùå íå çíà÷èò, ÷òî
íàøè çàêàç÷èêè äîâîëüíû êà÷åñòâîì íàøåé ðàáîòû.
Äàæå åñëè ó çàêàç÷èêà õîðîøèé âêóñ (à ýòî áûâàåò
êðàéíå ðåäêî), ýòà ðåêëàìíàÿ êîìïàíèÿ ñ òðåñêîì ìî-
æåò ïðîâàëèòüñÿ, ïîòîìó ÷òî íàðîä íå ïîéìåò èëè ïîé-
ìåò íåïðàâèëüíî. Íóæíû äîëãèå è äîðîãèå èññëåäîâà-
íèÿ, ÷òîáû ïîíÿòü, à ÷òî æå äåéñòâèòåëüíî íóæíî íàðî-
äó. Êàçàëîñü áû, íóæíî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà çàêàç÷èêà.
Àí íåò! Îí æå íèêîãäà íå çíàåò, ÷òî åìó íóæíî! Íîâûé
ðóññêèé (ïîêàçûâàåò, ñàäÿñü â êðåñëî Ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿ) ãîâîðèò: “Ñäåëàéòå ìíå êðàñèâî!” ×òîáû “äðóãàíàì”
ïîêàçàòü íå ñòûäíî áûëî? Èëè: “Ñäåëàéòå, ÷òîáû áàáà
áûëà âîò òàêàÿ” (ïîêàçûâàåò), èëè òàì ëþáèìûé ñèì-
âîë (â ïîèñêàõ äåéñòâèòåëüíî ôèðìåííîãî ñòèëÿ), èëè
÷åðòà ëûñîãî. (Âîçâðàùàåòñÿ â ñâîå êðåñëî.) È âîò òóò
äâà âàðèàíòà: åñëè îí ïî-íàñòîÿùåìó óâåðåí â ýòîì
ïðîåêòå, îí ñêîðåå âñåãî ñêàæåò: “Ñäåëàéòå, ÷òîá íàðîä
ïîêóïàë” è íå áóäåò ìåøàòü íàì ðàáîòàòü. À åñëè íå
óâåðåí, òî áóäåò äóìàòü áîëüøå î òîì, ÷òîáû åìó ñàìî-
ìó ïîíðàâèëîñü, áóäåò âñå âðåìÿ îòêëàäûâàòü ñîãëàñî-
âàíèå îáðàçöîâ, êàïðèçíè÷àòü, òÿíóòü íàì æèëû. È çà-
÷àñòóþ âñÿ ýòà êàòàâàñèÿ, âåñü ýòîò íàø òèòàíè÷åñêèé
òðóä âûëèâàåòñÿ â êîìàðèíûé ïèñê. È â èòîãå íè îí íå
äîâîëåí, íè ìû.

Ïîòðåáèòåëü (äîëãî ñîáèðàÿñü ñ ìûñëÿìè è ñëîâàìè):
...Íó ÷òî íàøà ðåêëàìà? Êîøìàð, íèçêîïðîáùèíà, ñòûä-
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íî ïðîñòî è çà äåðæàâó îáèäíî! 10 ðàç ïåðåáüþò êàêîé-
íèáóäü õîðîøèé ôèëüì, à ÷åì, ñîáñòâåííî? Êàêîé-íè-
áóäü åðóíäîé! Íà÷èíàþò ñî âñåìèðíîé èñòîðèè, à çà-
êàí÷èâàþò êîâûðÿëêàìè äëÿ íîñà! È äâà ìåñÿöà îäíî è
òî æå. À ïîòîì ñ èíòîíàöèåé, äîñòîéíîé ìîíóìåíòàëü-
íûõ ïîëîòåí, ìíîãîçíà÷èòåëüíî ãîâîðÿò î ãëîáàëüíûõ
ñäâèãàõ â ìèðå: îêàçûâàåòñÿ, îíè ïðèäóìàëè ñïåöèàëü-
íûå âûòàñêèâàòåëè äëÿ ñâîèõ êîâûðÿëîê! È êàêîå ñ÷àñ-
òüå äåìîíñòðèðóþò èõ àêòåðû, æóÿ, ãëîòàÿ, ïîñàñûâàÿ,
ïîãëàæèâàÿ, ïðèíþõèâàÿñü, çàòÿãèâàÿñü, ïî÷åñûâàÿñü! À
âåäü ðåêëàìùèê, ïîäè, òîæå óâåðåí â íåïîâòîðèìîñòè
ýòîãî òîâàðà, äà èì ñ çàêàç÷èêîì, ïî-ìîåìó, âîîáùå ïëå-
âàòü íà ïîòðåáèòåëÿ! Èãðàþò â ñâîþ èãðó, ïðèäóìûâàþò
êîíêóðñû âñÿêèå, ïðèçû èäèîòñêèå, êàêóþ-òî ñâîþ ðå-
àëüíîñòü, ïûòàþòñÿ âòÿíóòü òóäà êàê ìîæíî áîëüøå íà-
ðîäó. Çàâòðà áóäóò ðåêëàìèðîâàòü ñïåöèàëüíûå êîðîáêè
äëÿ âûòàñêèâàòåëåé êîâûðÿëîê â íîñó, è âåäü áóäóò ïî-
êóïàòü, ÷åðò áû èõ âñåõ ïîäðàë! Äà, íî ìíå-òî çà ÷òî ìó-
÷àòüñÿ, åñëè ÿ ïðîñòî õî÷ó ïîñìîòðåòü òåëåâèçîð?

Ñöåíà ïîñëåäíÿÿ

Âñòðå÷à

Êîíñóëüòàíò (ðåêëàìùèê-êðåàòèâùèê): Ìû òðàòèì áîëü-
øóþ ÷àñòü âðåìåíè è ñèë íà ïîäõîäû, óñòàíîâëåíèå îò-
íîøåíèé è âçàèìîïîíèìàíèÿ, íà âûÿâëåíèå èíòåðåñà, è
òîëüêî òîãäà íà÷èíàåòñÿ íàñòîÿùàÿ ðàáîòà (ïî êðàéíåé
ìåðå äëÿ ìåíÿ), ñîçäàíèå ÷åãî-òî ïî-íàñòîÿùåìó íîâî-
ãî — ðàäè ÷åãî ìû, ñîáñòâåííî, è ðàáîòàåì. ×òîáû ýòî
áûëî ÿðêèì, çàïîìèíàþùèìñÿ.

Ïðåäïðèíèìàòåëü: Íó õîðîøî, ïðåäïîëîæèì, ìû äîãîâî-
ðèëèñü. Êàê ÿ ìîãó îöåíèòü ðåçóëüòàò?..

Ïîòðåáèòåëü: À íå õîòèòå ïîñìîòðåòü ãëàçàìè Ïîòðåáè-
òåëÿ?..

* * *
Çäåñü îáîáùåí îïûò óäà÷íûõ è íåóäà÷íûõ ñîöèîäðàì, íî òî÷íî
â òîì âèäå, êàê çäåñü çàïèñàíû, îíè, êîíå÷íî íå èãðàëèñü. Çäåñü
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ñîáðàíû â îäíó ïüåñó ìíîãèå ÷åðòû, ÷óâñòâà, õàðàêòåðû, ñîáû-
òèÿ, óñïåõè è íåóäà÷è ðåàëüíûõ êîíñóëüòàíòîâ è ðóêîâîäèòåëåé.
Ïðè÷åì íå âñå èç ýòèõ ðóêîâîäèòåëåé ñòàëè çàêàç÷èêàìè êîí-
ñóëüòàöèîííûõ, äèàãíîñòè÷åñêèõ, èññëåäîâàòåëüñêèõ è êðåàòèâ-
íûõ ïðîåêòîâ. È ïîëó÷èâøàÿñÿ â èòîãå ïüåñà âûãëÿäèò äàæå
îïòèìèñòè÷íî.

×èòàòåëü ìîæåò áåç îñîáîãî òðóäà äîìûñëèòü, èñõîäÿ èç ýñêèç-
íûõ çàðèñîâîê õàðàêòåðîâ òðåõ ñîáèðàòåëüíûõ ïåðñîíàæåé —
ïðåäïðèíèìàòåëÿ, êîíñóëüòàíòà è ïîòðåáèòåëÿ.

Èãðà ìîæåò èäòè ïî ëèíèè êîíêðåòèçàöèè îáðàçîâ, ïîâûøåíèÿ
ðåàëèñòè÷íîñòè è ðàçíîîáðàçèÿ âàðèàöèé ïðîáëåì, ïðîíèêíîâå-
íèÿ â ïîçèöèþ îïïîíåíòà (ðîëü Äðóãîãî) è, ñëåäîâàòåëüíî, ðàñ-
øèðåíèÿ òðåóãîëüíèêà äî ìíîãîóãîëüíèêà è âîîáùå ðàñøèðåíèÿ
ñîöèàëüíîé áàçû. Åñòåñòâåííî, ïðîãíîñòè÷åñêèå âîçìîæíîñòè
òàêîé ñîöèîäðàìû (åå íàçûâàþò ôîêóñ-ñîöèîäðàìîé) íàìíîãî
áîëüøå.

Îäíîìó èç ïðåäïðèíèìàòåëåé çàõîòåëîñü ïîñìîòðåòü íà ñèòóà-
öèþ çàêàçà ñ “÷óæîé” ñòîðîíû. È âïå÷àòëåíèå áûëî ñòîëü ñèëü-
íûì, ÷òî, âåðíóâøèñü ê “ñâîèì”, îí çàìåòíî âûäåëÿëñÿ ñðåäè
íèõ. “Çàêàç÷èêè” â ýòîé èãðå ñòàíîâÿòñÿ óñëîâíîé ãðóïïîâîé ðî-
ëüþ, êîòîðàÿ, ðàçâèâàÿñü, äåëàåòñÿ âñå áîëåå ðåàëèñòè÷íîé è â
êîòîðîé êàæäûé íàõîäèò ñâîþ èíäèâèäóàëüíóþ ëèíèþ. Âñå íà-
õîäêè ñòàíîâÿòñÿ äîñòîÿíèåì âñåõ, íî êàæäàÿ êðåàòèâíàÿ èäåÿ
èäåàëüíà òîëüêî íà ñâîåì ìåñòå, â ìåñòå ñâîåãî ïðîèñõîæäå-
íèÿ — â ñèòóàöèè êîíêðåòíûõ îòíîøåíèé (è êîíêðåòíîãî çàêà-
çà) äàííîãî Çàêàç÷èêà è äàííîãî Èñïîëíèòåëÿ. Îäíàêî âñå ñèòó-
àöèè ñîöèîäðàìà ñîáèðàåò âîåäèíî, îíà îòðàæàåò ïðîáëåìû ñðà-
çó ìíîãèõ ñëó÷àåâ, ïîñêîëüêó íàñòîÿùèé õóäîæåñòâåííûé ìåòîä
âñåãäà êîíöåíòðèðóåò æèçíü.

Èìåííî ïîýòîìó Çàêàç÷èê ìîæåò çàãëÿíóòü â áóäóùåå, îïðîáî-
âàòü âìåñòå ñ Èñïîëíèòåëåì ñðàçó ìíîãî âàðèàíòîâ è îáðàçöîâ,
ïðåäëàãàÿ èõ íå ñòîëüêî äðóã äðóãó, ñêîëüêî èñòèííîìó èõ àäðå-
ñàòó — Ïîêóïàòåëþ, êîòîðûé â êðåàòèâíîé ñîöèîäðàìå ñòàíî-
âèòñÿ ïîëíîïðàâíîé òðåòüåé ñòîðîíîé, òàêîé æå ãðóïïîâîé ðî-
ëüþ, êàê è ïîäãðóïïû “Çàêàç÷èê” è “Èñïîëíèòåëü”. Îí òàêîé æå
ñîáèðàòåëüíûé è ïîýòîìó æèâîé, ðåàëüíûé (äà åìó äðóãèå, îïïî-
çèòíûå ðîëè è íå äàäóò ñîâðàòü). Òàêîé Ïîêóïàòåëü (Êëèåíò) ìî-
æåò î÷åíü ïðèãîäèòüñÿ Çàêàç÷èêó, êîòîðûé õî÷åò âìåñòî äîëãî-
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ãî, äîðîãîãî è íåòî÷íîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî è òðàäèöèîííîãî
ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ íàïðÿìóþ ïîîáùàòüñÿ ñ Ïîêóïàòå-
ëåì, çàäàòü åìó âîïðîñû, êîòîðûå, âîçìîæíî, âûâåäóò åãî ê íîâî-
ìó ïîíèìàíèþ ñâîåãî áèçíåñ-ïðîåêòà, à ìîæåò áûòü, è âîîáùå ê
íîâîìó ïðîåêòó. Èñïîëíèòåëü ðåêëàìíîãî çàêàçà ñìîæåò ðåàëüíî
è íåïîñðåäñòâåííî óâèäåòü, êàê ðàáîòàþò åãî êðåàòèâíûå íàõîä-
êè, ÷òî íóæíî èçìåíèòü è ê êîìó îáðàùàòüñÿ. Âåäü íè÷òî íå çà-
ìåíèò ïðÿìîãî êîíòàêòà.

Õîðîøèé êðåàòèâùèê, îêàçàâøèñü â ñïîíòàííî-êðåàòèâíîé àò-
ìîñôåðå òåàòðà èìïðîâèçàöèè, ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ñîçäàòü
íå÷òî ñîâåðøåííî íîâîå, ÷òî ìîæåò äàòü èìïóëüñ ìíîãèì äàëü-
íåéøèì èññëåäîâàíèÿì, ðåêëàìíûì êîìïàíèÿì, âûñòàâêàì, äå-
ìîíñòðàöèÿì. Åùå îäèí èç ïîñëåäóþùèõ ðåçóëüòàòîâ ñîöèîäðà-
ìû — âûñòàâêà îáðàçöîâ (âîçìîæíî, òåàòðàëèçîâàííàÿ), âçÿòàÿ
èç ïîñòàíîâêè è ïîìåùåííàÿ ñ ó÷åòîì îïûòà äðàìû â ìåñòî, èäå-
àëüíî ïîäõîäÿùåå äëÿ íåå, íàïðèìåð, íà ñïåöèàëèçèðîâàííîé
ýêñïîçèöèè, êàê ÷àñòü ïðàçäíèêà, ïåðôîðìàíñà, äîìà ó êîëëåêöè-
îíåðà èëè ó áèçíåñìåíà, íà ýëèòàðíîé âûñòàâêå äëÿ ñïåöèàëèñ-
òîâ ïî ðåêëàìå è äèçàéíó è ò.ä.

Ïðåäïðèíèìàòåëü, êîãäà åìó “íóæíî ðåêëàìèðîâàòüñÿ”, êàê ïðà-
âèëî, åùå íå ìîæåò ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü ñâîþ çàäà÷ó, õîòÿ, êî-
íå÷íî, èçíà÷àëüíî ëó÷øå çíàåò ñâîþ ñèòóàöèþ. ×àñòî, íå ÷óâ-
ñòâóÿ ñåáÿ óâåðåííî â ðîëè Çàêàç÷èêà, Ïðåäïðèíèìàòåëü ïîðó-
÷àåò ïåðåãîâîðû òîìó, êòî ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì íå â ñîñòîÿíèè
ïîñìîòðåòü íà ñèòóàöèþ êîíñòðóêòèâíî è âçÿòü íà ñåáÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ðåøåíèÿ. Ñîöèîäðàìà ìîæåò ïðîÿñíèòü ïîçèöèè è
âûÿâèòü ïðÿìûå è íåïîñðåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ â îñíîâíîì
òðåóãîëüíèêå: “Çàêàç÷èê — Ðåêëàìùèê — Ïîòðåáèòåëü”. Ýòè ñî-
áèðàòåëüíûå îáðàçû è îáåñïå÷èâàþò ÿñíîñòü è ïðîçðà÷íîñòü ñè-
òóàöèè, ÷òî ñîçäàåò âîçìîæíîñòü ïðÿìûõ ïåðåãîâîðîâ.

Ñîöèîäðàìà ìîæåò ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà êàæäîì èç óãëîâ ýòîãî
òðåóãîëüíèêà:

1. Çàêàç÷èê — ïðîÿñíåíèå ñèòóàöèè çàêàçà, ôîðìóëèðîâêà
“èç ïåðâûõ” ðóê, ìîòèâàöèÿ íà ñîâìåñòíóþ ðàáîòó.

2. Ðåêëàìùèê (êðåàòèâùèê, “âíåøíèê”) — ïîèñê “êðåàòè-
âà”, íîâûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé, ñî-
çäàíèå è ïèëîòèðîâàíèå îáðàçöîâ.
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3. Ïîòðåáèòåëü — äîâîäêà îáðàçöîâ è îïðîáîâàíèå â ñèòó-
àöèè ïðîäàæè è ïîòðåáëåíèÿ, ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâà-
íèå, ïðîãíîçèðîâàíèå îòäàëåííûõ ïîñëåäñòâèé è äð.

Ðàçóìååòñÿ, âîçìîæíû ïåðåõîäû è ïåðåíîñ àêöåíòà äðàìû ñ îä-
íîãî “óãëà” íà äðóãîé ïî ìåðå ðàçâèòèÿ èãðû. Ïîëíûé öèêë äîë-
æåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ íåñêîëüêî øàãîâ ïî âñåì ïåðñîíàæàì. Êðî-
ìå òîãî, ñàì ñòèëü èãðû ìîæåò ñïåöèàëèçèðîâàòüñÿ:

à) íà êðåàòèâíîñòè;

á) íà îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèÿõ, ïîèñêå îòâåòñòâåííî-
ñòè, áîðüáå ñ ïîñðåäíèêàìè;

â) íà ôîêóñèðîâàíèè ðåàëüíîñòè, òåñòèðîâàíèè îáðàçöîâ
è âîîáùå ïðîâåðêå íà ðåàëüíîñòü ëþáûõ ðåçóëüòàòîâ
èãðû, íà ïðîãíîçèðîâàíèè ìíîãîñòîðîííèõ ïî-
ñëåäñòâèé.

Ñîöèîäðàìû ìîãóò áûòü îòêðûòîãî è çàêðûòîãî òèïà. Çàêðûòûå,
êàê ïðàâèëî, ïðîâîäÿòñÿ â óñëîâèÿõ êîðïîðàöèè èëè ïðîñòî â óç-
êîì ñîñòàâå ñïåöèàëèñòîâ è çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö. Îòêðûòûå
äîïóñêàþò ó÷àñòèå øèðîêîãî êðóãà ëèö èç ðàçëè÷íûõ ñîöè-
àëüíûõ ñëîåâ è ãðóïï. Ðåêëàìíûå àãåíòñòâà ìîãóò ïðèãëàñèòü
ñâîèõ ïðîøëûõ è áóäóùèõ çàêàç÷èêîâ, çàêàç÷èêè — ñâîèõ ñå-
ãîäíÿøíèõ ðåêëàìùèêîâ èëè ïîèñêàòü íîâûõ. Èãðà íå òðåáóåò
êàêîãî-ëèáî ñïåöèàëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ êðîìå áîëüøîé êîìíà-
òû è ñòóëüåâ. Âèäåî æåëàòåëüíî, íî íå îáÿçàòåëüíî. Âðåìÿ ñî-
öèîäðàìû çàâèñèò îò ñèòóàöèè â îðãàíèçàöèè.

Çàêëþ÷èòåëüíîå çàìå÷àíèå

Âñå ñîâïàäåíèÿ, ñêðûòûå èëè ÿâíûå íàìåêè, àññîöèàöèè ñ ðåàëü-
íûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, ïðåäïðèíèìàòåëÿìè è êîíñóëüòàíòàìè
ïðîøó ñ÷èòàòü ñëó÷àéíûìè. Åñëè æå ñëó÷èòñÿ îáðàòíîå — ñîáû-
òèÿ â âàøåé æèçíè è ðàáîòå âîëüíî èëè íåâîëüíî ïðîèçîéäóò
ïîñëå òîãî, êàê âû ïðî÷èòàåòå ñèè ñòðîêè, óáåäèòåëüíî ïðîøó
ðàíî èëè ïîçäíî ñîîáùèòü ìíå îá ýòîì ïî àäðåñó
romajana@uni.de è ïî âîçìîæíîñòè íå äåëàòü èç ýòîãî ñåêðåòà.
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Ðîìàí Çîëîòîâèöêèé

ÌÅÌÓÀÐÛ ÌËÀÄÅÍÖÀ
Áèîãðàôèÿ ýòíîñà (êîíñóëüòàíòîâ)
â èñòîðè÷åñêèé ïåðèîä*

Ïðåäëàãàåìûé ÷èòàòåëþ òåêñò — ñìåøàííîãî æàíðà, è ýòî
íå ñëó÷àéíî. Ïåðâàÿ òîìó ïðè÷èíà ïðîñòà è î÷åâèäíà (õîòÿ
ìíîãèå åå íå çàìå÷àþò) — ñîîáùåñòâî êîíñóëüòàíòîâ íå ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîîáùåñòâîì êîëëåã îäíîé ïðîôåññèè, ïðè÷åì ìíîãèå
ðàçëè÷àþòñÿ íå òîëüêî ïîäõîäàìè, íî è ïðîñòî ãîâîðÿò íà
ðàçíûõ ÿçûêàõ. È, êîíå÷íî, òåïåðü ìîíîïðîôåññèîíàëüíûé ÿçûê
ñîâñåì “íå â ìîäå”. Íî æàíð âûõîäèò è çà ðàìêè íàóêè, ïî-
ñêîëüêó îäíîé èç ïîäçàäà÷ äàííîé ñòàòüè áûëî óêàçàòü ðàçíè-
öó ìåæäó êîíñóëüòèðîâàíèåì è íàóêîé. Êðîìå òîãî, êîíñóëüòè-
ðîâàíèå íåñîìíåííî ÿâëÿåòñÿ íàðîæäàþùèìñÿ èñêóññòâîì: èñ-
êóññòâîì, ïîòîìó ÷òî çàíèìàåòñÿ âñåãäà óíèêàëüíûìè è íå-
ïîâòîðèìûìè ëþäüìè è ñèòóàöèÿìè, à òàêæå ïîòîìó, ÷òî
ãëàâíàÿ åãî öåëü ñîñòîèò íå â ïîëó÷åíèè íîâîãî çíàíèÿ. È íà-
ðîæäàþùèìñÿ ïîòîìó, ÷òî ó íåãî åùå íåò ñàìîãî íåîáõîäèìî-
ãî: ïðåæäå âñåãî ÿçûêà, íåò ñâîåãî ñïîñîáà îáùåíèÿ, îáìåíà äîñ-
òèæåíèÿìè, ïåðåäà÷è îïûòà, îáó÷åíèÿ è ñïîñîáîâ ïîïóëÿðèçà-
öèè äëÿ äèëåòàíòîâ. Õîòÿ, âïðî÷åì, ìíîãèå ìîãëè áû åùå ïî-
äîæäàòü, êðîìå îäíîé êàòåãîðèè äèëåòàíòîâ — êëèåíòîâ...

Ñëîâîì, òðåáîâàíèé ê äàííîìó òåêñòó áûëî çàâåäîìî áîëüøå,
÷åì ñïîñîáîâ äîíåñòè áåç ïîòåðü äî ÷èòàòåëÿ ìûñëè è ÷óâ-
ñòâà, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îäíîâðåìåííî è âîñïîìèíàíèåì, è íà-

*Îïóáëèêîâàíî â æóðíàëå “Êîíñóëüòàíò äèðåêòîðà”, 1998, ¹ 13.



Êîíñàëòèíã: ïîèñêè æàíðà278

ïîìèíàíèåì, îáðàùåííûì â áóäóùåå. Íàâåðíîå, íåò áîëåå âçûñ-
êàòåëüíîãî ÷èòàòåëÿ, ÷åì ïèñàòåëü; íåò áîëåå âíèìàòåëüíî-
ãî ê ìåòîäîëîãèè èçëîæåíèÿ, ÷åì èçëîæåíèå êîíñóëüòàíòà.

Ìíå îñòàåòñÿ òîëüêî äîáàâèòü, ÷òî ÿ ñòðåìèëñÿ ê åäèíñòâó
ïðåäìåòà è ìåòîäà ïðåäëàãàåìûõ “ìåìóàðîâ”, â òî æå âðåìÿ
íå ïðåòåíäóÿ íà ðîëü âåòåðàíà áûëûõ “áîåâ”. (Õîòÿ ìíåíèå
“ñòàðèêîâ”, íå ñêðîþ, ìíå îñîáåííî èíòåðåñíî). Îäíàêî, êàê ãî-
âîðèò ôèëîñîô Þëèé Øðåéäåð, “ïî îòíîøåíèþ ê íîâîìó âñå —
äèëåòàíòû”, à íàøå êîíñóëüòèðîâàíèå ïðè íàëè÷èè “äîðåâî-
ëþöèîííîé” èñòîðèè âñå-òàêè íàõîäèòñÿ åùå âî ìëàäåí÷åñêîì
ñîñòîÿíèè. È ïóñòü òîò, êòî çíàåò íîâûå èñòîðèè, “áðîñèò”
èõ “â ìåíÿ” ïîñêîðåå.

Â ñèëó øèðîòû ÿâëåíèÿ è íåîáúÿòíîñòè òåìû ìû äîëæíû êàê-òî
îãðàíè÷èòü ïîíÿòèå êîíñóëüòèðîâàíèÿ è, ñîîòâåòñòâåííî, åãî
ðàçâèòèÿ. Åñòü íåñêîëüêî îïïîçèöèîííûõ îòëè÷èé è ïðèçíàêîâ
ðàçëè÷íûõ âèäîâ êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Èìååò ñìûñë óêàçàòü ïðåæ-
äå âñåãî ïðîòèâîïîëîæíûå îïïîçèöèè:

Ïî ïðåäìåòó Ïðåäìåòíîå Óíèâåðñàëüíîå
Ñèñòåìíîå

Ïî ìåòîäó Ïðîåêòíîå Ïðîöåññíîå

 Ïî êëèåíòó ×àñòíîå Îðãàíèçàöèîííîå
Èíäèâèäóàëüíîå Óïðàâëåí÷åñêîå

Îñíîâíûå
îòëè÷èÿ

Ïî ñïîñîáó
îðãàíèçàöèè

Ìèññèÿ

Îáðàòèâøèñü ê ëåâîé êîëîíêå, ìû îáíàðóæèì, ÷òî â íåé ñêîíöåí-
òðèðîâàíû îïïîçèöèè è ïðèçíàêè, çàêðåïëåííûå â òðàäèöèîí-

Ìîíîïðîôåññèîíàëüíîå, ìîíîïðåä-
ìåòíîå, äèñêðåòíîå; ïîëüçóåòñÿ òðà-
äèöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè îáùå-
íèÿ ñ êëèåíòîì

Ìåíåå ÷óâñòâèòåëüíî ê ñïîñîáó åãî
îðãàíèçàöèè è, ñëåäîâàòåëüíî, ê
ñòàòóñó â îðãàíèçàöèè. Âíåøíåå è
âíóòðåííåå — çäåñü ýòè ðàçëè÷èÿ
ìåíåå âàæíû

Îêàçàòü óñëóãó êëèåíòó, âîçîáíîâ-
ëÿÿ îáñëóæèâàíèå íà áîëåå âûñî-
êîì óðîâíå êà÷åñòâà è íà ïîñòîÿí-
íîé îñíîâå

Ìåæäèñöèïëèíàðíîå, êîìïëåêñíîå
ïî âîçäåéñòâèþ íà îáúåêò, íåïðå-
ðûâíîå (ïðîöåññíîå), ñîçäàåò ñâîè
òåõíîëîãèè îáùåíèÿ è âíåäðåíèÿ

Òðåáóåò îñîáîãî âíèìàíèÿ ê îðãà-
íèçàöèè âñåãî ïðîöåññà êîíñóëüòè-
ðîâàíèÿ è ê ñòàòóñó êîíñóëüòàíòà,
ðàçëè÷èå âíåøíåãî è âíóòðåííåãî
ñóùåñòâåííî

Ñäåëàòü êëèåíòà áîëåå íåçàâèñè-
ìûì, â òîì ÷èñëå è îò êîíñóëüòàíòà
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íûõ, øèðîêî èçâåñòíûõ ïîíÿòèÿõ, íàïðèìåð, “àäâîêàò” èëè “ôè-
íàíñèñò”. Íî îñòðóþ íåîáõîäèìîñòü â îñìûñëåíèè êîíñóëüòèðî-
âàíèÿ êàê äåÿòåëüíîñòè, êàê ïðîôåññèè, êàê áèçíåñà è êàê òåõíî-
ëîãèè îáùåíèÿ ïðîâîöèðóþò îòíîñèòåëüíî íîâûå âèäû êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ, êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ â ãëàçàõ êëèåíòà â ïîíÿòèÿõ
“äæåíåðàëèñò” (èëè “óíèâåðñàë”), “îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå”,
“îðãàíèçàöèîííàÿ òåðàïèÿ” èëè “ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òåðàïèÿ”, ïî-
íÿòèÿõ “ïðîáëåìà”, “èííîâàöèÿ”, “èãðà”, “ïñèõîëîãè÷åñêèé êîí-
òðàêò”, “êîíñóëüòàíò-êëèåíòñêèå îòíîøåíèÿ” è äðóãèõ. Ïîòðåá-
íîñòü â îñìûñëåíèè ñâîåé ìèññèè, â ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêå, â
ñïåöèàëüíîé îðãàíèçàöèè îòíîøåíèé êîíñóëüòàíòà è êëèåíòà, â
ðàçâåäåíèè ïðîöåññà è ðåçóëüòàòîâ, â ñîáñòâåííîé ôèëîñîôèè è
èñòîðèè ìóññèðóåòñÿ â îñíîâíîì áóíòàðÿìè, ìûñëèòåëÿìè, âîë-
øåáíèêàìè, ìàñòåðàìè è àâàíòþðèñòàìè èç ïðàâîé êîëîíêè. Îä-
íàêî ðåçóëüòàòû ýòîãî “áðîæåíèÿ” óìîâ (è íå òîëüêî óìîâ) ìîãóò
îêàçàòüñÿ ïîëåçíûìè äëÿ ìíîãèõ èäóùèõ ïî ýòîìó ïóòè èëè ñëó-
÷àéíûõ ïîïóò÷èêîâ, âñåõ ïðèøåäøèõ ïî ïðèçâàíèþ èëè ïîëüçó-
þùèõñÿ óäîáíûì ìîäíûì ñëîâîì, âõîäÿùèõ íåçàìåòíî èëè ñ øó-
ìîì è ñêàíäàëîì (“Âûøå ñòðîïèëà, ïëîòíèêè!”) â ýòîò áóðëÿùèé
äîì ïîä ñêó÷íûì íàçâàíèåì “Êîíñóëüòèðîâàíèå”...

Ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä óñëîâíî îãðàíè÷åí âðåìåíåì îò 1980
äî 1995 ãîäà. Ìåíüøå âñåãî õîòåëîñü â íàçâàíèè îòðàçèòü ïîëè-
òè÷åñêóþ õðîíîëîãèþ. Èìåþòñÿ â âèäó îïðåäåëåííûå èçìåíå-
íèÿ â ðåôëåêñèâíîì óïðàâëåí÷åñêîì ìûøëåíèè (â òîì ÷èñëå â
îòâåòñòâåííîì, öåëîñòíîì, îðãàíè÷åñêîì*) è â îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðå, ïðîèñõîäèâøèå â ýòè 15 ëåò è íå ñâÿçàííûå íàïðÿìóþ
ñ ïîëèòè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè (õîòÿ, âîçìîæíî è ïîâëèÿâøèå íà
íèõ êîñâåííî).

Â íà÷àëå ýòîãî ïåðèîäà ïîäâîäíûå òå÷åíèÿ ðàçëè÷íîé ãëóáèíû
(â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèè, òåîðèè ñèñòåì, ìåòîäîëî-
ãèè è ïð.) îáñóæäàëè ïðîáëåìû ðàçëè÷íûõ öåëîñòíîñòåé (ñòðà-
íû, ðåãèîíà, îòðàñëè, ïðåäïðèÿòèÿ, ãîñóäàðñòâåííîé ìàøèíû è
äð.), íî ïîêà åùå âîîáùå íå ðàçëè÷àëè ðîëü ïîëüçîâàòåëÿ ýòèõ
çíàíèé, ðåøåíèé, ïàðàäèãì, ìåòîäîâ îðãàíèçàöèîííîãî ìûøëå-
íèÿ. Îíè åùå íå áûëè ãîòîâû èíñòðóìåíòàëèçèðîâàòü ñåáÿ è
ñâîé ïîòåíöèàë, à òàêæå îïåðàöèîíàëèçèðîâàòü ñâîè ìåòîäû è

*Îðãàíè÷åñêîå — â ïðîòèâîïîëîæíîñòü îöåíî÷íîìó.
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ñóùåñòâîâàëè ëèøü êàê ñëàáîîðãàíèçîâàííûå ãðóïïû ñîöèàëü-
íî-ïîëèòè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-íàó÷íîé íàïðàâëåííîñòè. Ìíîæå-
ñòâî èíòåðåñíåéøèõ êîíöåïöèé è ïîäõîäîâ, êîè çäåñü íåò íèêà-
êîé âîçìîæíîñòè ïåðå÷èñëèòü, çà ýêîëîãè÷åñêèìè, ïñèõîëîãè-
÷åñêèìè, ñîöèîëîãè÷åñêèìè, ìåòîäîëîãè÷åñêèìè, ôèëîñîôñêèìè
èëè ïîëèòè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè íå âèäåëè åùå ôèãóðû Êëèåíòà.

Îòñóòñòâèå êëèåíòà îáúÿñíÿëîñü íå îòñóòñòâèåì êîíñóëüòàíòà. Â
íåêîòîðûõ îáëàñòÿõ (íàïðèìåð, â ìåòîäîëîãèè ìûñëåäåÿòåëüíî-
ñòè) ñèëüíî æåëàþùèé ìîã ïîëó÷èòü (äà è ñåé÷àñ ìîæåò ïðè æå-
ëàíèè) êîíñóëüòàöèþ íà òàêîì óðîâíå ãëóáèíû è êà÷åñòâà, êà-
êîé áûë (è, ìîæåò áûòü, åùå äîëãî áóäåò) íåâîçìîæåí íà Çàïàäå,
è íà íåñêîëüêî ïîðÿäêîâ äåøåâëå. Çäåñü èìååòñÿ â âèäó â îñíîâ-
íîì ïîòåíöèàë ëþäåé, â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå çàíèìàâ-
øèõñÿ íàóêîé â ñîâåòñêîå âðåìÿ, íî íå èìååòñÿ â âèäó ñîâåòñêèé
íàó÷íûé ïîòåíöèàë â öåëîì. Äåëî ñîâñåì â èíîì: ìîæåò áûòü
âïîëíå äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî èñïîëíèòåëåé ðîëè êîíñóëüòàí-
òà, íî ðîëü ýòó íåëüçÿ ñûãðàòü (íè õîðîøî, íè ïëîõî), ïîòîìó ÷òî
îíà íå ñóùåñòâóåò áåç ÷åãî-òî áîëåå ãëîáàëüíîãî, à èìåííî, åñëè
â îáùåñòâåííîì ðåïåðòóàðå îòñóòñòâóþò òàêèå îòíîøåíèÿ, êàê
êîíñóëüòàíò-êëèåíòñêèå, è òàêîé ñþæåò (ïüåñà), êàê êîíñóëüòè-
ðîâàíèå. È íåëüçÿ áûòü õîðîøèì êîíñóëüòàíòîì, íå èìåÿ õîðî-
øåãî êëèåíòà.

Äåëî â òîì, ÷òî ñîâåðøåííî îòñóòñòâîâàë ðîëåâîé ñþæåò êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ êàê ðàâíîïðàâíîãî ïðîöåññà ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ, ïðè÷åì êàê â îðãàíèçàöèîííîì ðåïåðòóàðå, òàê è
â ñîçíàíèè ëþäåé. Ïîïóëÿðíû áûëè ñþæåòû î ãëîáàëüíûõ ïðî-
áëåìàõ, îá àïïàðàòíûõ êîçíÿõ, î áîðöàõ è íîâàòîðàõ. Ýòè ñþæå-
òû âëèÿëè íà ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîãî ìûøëåíèÿ áóäó-
ùèõ êîíñóëüòàíòîâ è, íàâåðíîå, ñòàíîâèëèñü ïåðâûìè îòå÷å-
ñòâåííûìè êåéñàìè. Â æåñòêî èåðàðõèçèðîâàííîé ñèñòåìå ðàáî-
òàëè ðîëåâûå îáðàçöû ïîâåäåíèÿ â àïïàðàòíîé èíòðèãå, ïî ñó-
áîðäèíàöèè, èìïåðñêîé ýòèêå, îáðàçöû âåðòèêàëüíîãî îáùåíèÿ
è ïðîñòðàèâàíèÿ íåôîðìàëüíûõ îòíîøåíèé â ñòðóêòóðàõ ôåî-
äàëüíîãî òèïà. Ñåðâèñíûå, äåëîâûå, äîãîâîðíûå è ðàâíîïðàâíûå
îòíîøåíèÿ áûëè âåñüìà ðåäêè.

Ïîòåíöèàëüíûå êîíñóëüòàíòû ïðè òîé èëè èíîé ñòåïåíè çàâèñè-
ìîñòè îò èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóð çàíèìàëèñü òâîð÷åñêèì îáùå-
íèåì â ñâîáîäíûõ ðàìêàõ èíòåëëåêòóàëüíî îðãàíèçîâàííûõ îò-
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íîøåíèé (îãðàíè÷åíèé) è áåç îíûõ. Ïðèâû÷êà òâîðèòü áåç ðà-
ìîê, îðãàíèçóþùèõ ïðîöåññ è îáåñïå÷èâàþùèõ ðåçóëüòàò, è ïî-
íûíå ñèëüíà, êàê è òðàäèöèÿ ñèëüíîãî êðåíà ê ñâîáîäå â ïàðå
“ñâîáîäà — îòâåòñòâåííîñòü”. Èíòåëëåêòóàëüíî-äåìîêðàòè÷å-
ñêèé äóõ äî ñèõ ïîð ïî èíåðöèè íå æàëóåò îðãàíèçàöèþ, îñîáåí-
íî ôîðìàëüíóþ (ñ÷èòàÿ åå çàîðãàíèçîâàííîñòüþ), ÷òî ñêàçûâà-
åòñÿ íå ñòîëüêî íà îðãàíèçàöèÿõ — îáúåêòàõ, ñêîëüêî íà îðãàíè-
çàöèè ñîáñòâåííîé ðàáîòû, à âñëåäñòâèå ýòîãî óæå íà ðåçóëüòà-
òàõ. Ïðè ýòîì ïîäàâëÿþùåå ìåíüøèíñòâî ñïåöèàëèñòîâ îáñóæ-
äàëè âîïðîñ î òîì, ÷òî ñ÷èòàòü ðåçóëüòàòîì êîíñóëüòèðîâàíèÿ, è
òåì áîëåå âîïðîñ, ïî êàêèì êðèòåðèÿì îöåíèâàòü îðãàíèçàöèîí-
íûå èçìåíåíèÿ. Ê òîìó æå îðãàíèçàöèîííîå êîíñóëüòèðîâàíèå
äî ñèõ ïîð ñòðàäàåò îò íåäîñòàòî÷íîé îïðåäåëåííîñòè îáúåêòà
êîíñóëüòèðîâàíèÿ è çàêàçûâàåìûõ èçìåíåíèé (áîëåå òîãî, íåò
ïîëíîé ÿñíîñòè ñ îïðåäåëåíèåì ïîíÿòèÿ îðãàíèçàöèè).

Çàìåòèì êñòàòè, ÷òî ó íàñ ïîêà åùå íå îôîðìèëèñü øêîëû òåî-
ðèè îðãàíèçàöèè (ñîöèîëîãèè îðãàíèçàöèé) è ìàëî èçâåñòåí îã-
ðîìíûé ïëàñò çàïàäíîé ëèòåðàòóðû íà ýòó òåìó. Îäíàêî íåêîòî-
ðûå íàïðàâëåíèÿ óæå íàøëè çäåñü ïî÷âó è ïóñòèëè êîðíè, ïðè-
÷åì íå òîëüêî ñðåäè íàó÷íûõ ñîîáùåñòâ, íî è ñðåäè ïðàêòèêóþ-
ùèõ êîíñóëüòàíòîâ è êîìïàíèé, íàïðèìåð, òàêîå íàïðàâëåíèå,
êàê îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå. Âåðîÿòíî, ýòî êàêèì-òî îáðàçîì
ñâÿçàíî ñ êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîé òðàäèöèåé âçãëÿäîâ íà ñîöè-
àëüíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ è ñîöèàëüíóþ îðãàíèçàöèþ. Ðàçâèòèå
âñåãäà áûëî àêñèîìàòè÷åñêèì ïîíÿòèåì è íåïðåõîäÿùåé öåííî-
ñòüþ ðîññèéñêîãî ïðîãðåññèâíîãî ñîçíàíèÿ, ÷òî ïðîÿâëÿëîñü (è
100 ëåò íàçàä, è ñåé÷àñ) â îáëàñòÿõ, äàëåêèõ îò ïîëèòèêè, ëèøü
òîëüêî ðå÷ü çàõîäèëà î ïðåîáðàçîâàíèÿõ.

Âåðîÿòíî, ñïåöèôèêà êîíñóëüòèðîâàíèÿ êàê ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè ñîñòîèò â òîì, ÷òî äâå ñòîðîíû äîãîâàðèâàþòñÿ î
êàêèõ-òî îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèÿõ è ïðè ýòîì îïðåäåëÿþò â
ïåðâóþ î÷åðåäü õàðàêòåð ýòèõ èçìåíåíèé, èõ íàïðàâëåííîñòü è
ïðèðîäó. Èçìåíåíèÿ ìîãóò áûòü íàïðàâëåíû êàê íà ðàçâèòèå,
òàê è íà ôóíêöèîíèðîâàíèå, çàòðàãèâàòü îñíîâû ñóùåñòâîâàíèÿ
äàííîé îðãàíèçàöèè èëè íå çàòðàãèâàòü; îíè ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ
êàê íà óðîâíå ìûøëåíèÿ, òàê è íà ýìîöèîíàëüíî-ðîëåâîì óðîâ-
íå è íà íåñêîëüêèõ óðîâíÿõ ñðàçó. Îáúåêòîì èçìåíåíèé ìîãóò
ñòàòü êàê ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ è ëè÷íîñòè, òàê è ÷èñòî
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ïðîèçâîäñòâåííûå îòíîøåíèÿ è ðàáîòíèêè. Îäíàêî ÷òî-òî, íå-
ñîìíåííî, ïðèâíîñèòñÿ êîíñóëüòàíòîì âìåñòå ñ åãî ìåòîäîëîãè-
åé è ìåòîäàìè è íå îáñóæäàåòñÿ â êîíñóëüòàíò-êëèåíòñêèõ îòíî-
øåíèÿõ.

Â òîò èñòîðè÷åñêèé ïåðèîä, êîãäà íå ñóùåñòâóåò åùå çðåëûõ îò-
íîøåíèé êîíñóëüòàíòà è êëèåíòà â ïîëíîì ñìûñëå ñëîâà, ðàç-
ëè÷íûå öåííîñòè, ìåòîäû è ïîíÿòèÿ èç ñìåæíûõ ïðîôåññèé åùå
äîëãî ðàáîòàþò â êà÷åñòâå ïðîôåññèîíàëüíîé îñíîâû â ðàáîòå
êîíñóëüòàíòà. Òàê, íàâåðíîå, ïðîèñõîäèò ñ ïîíÿòèÿìè “îðãàíèçà-
öèîííîå ðàçâèòèå”, “âíåäðåíèå èííîâàöèé” èëè “ðåøåíèå ïðî-
áëåì”, êîãäà îíè ïðèâíîñÿòñÿ â ïðîöåññ îðãàíèçàöèîííûõ èçìå-
íåíèé, â òîò ìîìåíò, êîãäà îí (èñòîðè÷åñêè) åùå íå èìååò ïåðå-
ãîâîðíîãî õàðàêòåðà. Âïðî÷åì, â ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ,
ïîêà îíè åùå íå ñòàëè ïðîôåññèîíàëüíî-äåëîâûìè, áåç âðåìåí-
íîãî ïðèâíåñåíèÿ îáùå÷åëîâå÷åñêîé òåðìèíîëîãèè âñåãäà òðóä-
íî îáîéòèñü, íî âñå-òàêè ëó÷øå, êîãäà îíà ëèøü ïîäãîòàâëèâàåò
êëèåíòà è êîíñóëüòàíòà ê âûïîëíåíèþ êîíêðåòíîãî çàêàçà. Äî-
áàâèì òîëüêî, ÷òî èäåîëîãè÷åñêàÿ è äóõîâíàÿ áëèçîñòü äâóõ ëþ-
äåé íå âñåãäà ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè èõ äå-
ëîâûõ îòíîøåíèé.

Âîò ÷òî îñîáåííî õàðàêòåðíî äëÿ ðàññìàòðèâàåìîãî ïåðèîäà: â
ÑÑÑÐ ïîñëå îðãàíèçàöèîííî-òâîð÷åñêîãî âçðûâà 1920-õ ãîäîâ,
ïðè ìíîãîëåòíåé ïîëèòèçàöèè âñåãî è âñÿ, ïðè îãðîìíîì ìíîãî-
îáðàçèè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, íà÷èíàÿ ñ 1930-õ ãîäîâ, âî-
öàðèëàñü áåäíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì è îðãàíèçàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, ÷òî áûëî âûçâàíî íåîáõîäèìîñòüþ âñåîáùåé áþ-
ðîêðàòè÷åñêîé óíèôèêàöèè ïðè ïîñòðîåíèè æåñòêîé öåíòðàëè-
çîâàííîé âåðòèêàëè. Ïîçæå ïðîèçîøëà êðèñòàëëèçàöèÿ ñîîòâåò-
ñòâóùåé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû (ñóùåñòâóþùåé è ïîíûíå),
ïðåêðàñíî ðåøèâøåé çàäà÷ó öåíòðàëèçàöèè è íàäåæíîãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ è îêàçàâøåéñÿ ìàêñèìàëüíî àäåêâàòíîé ñîîòâåò-
ñòâóþùåìó ìåíòàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîìó òèïó. Ñïóñòÿ íåñêîëüêî
äåñÿòèëåòèé ýòà æå êóëüòóðà äîáàâèëà ê îáùåìó ñîöèîöåíòðè-
÷åñêîìó ïàôîñó âåñüìà ïîïóëÿðíûé è òåïåðü ñþæåò î ÷åëîâåêå
êàê æåðòâå îðãàíèçàöèè.

È ýòî, êîíå÷íî, îòðàçèëîñü â äèñêóññèè ñåðåäèíû 1980-õ ãîäîâ
îá îòíîøåíèÿõ ÷åëîâåêà è îðãàíèçàöèè, ãäå ïðåîáëàäàëà òî÷êà
çðåíèÿ, ÷òî ÷åëîâåê è â äåëîâîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ öåëüþ
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(ïîäðîáíåå îá ýòîì ñì. íèæå). Çäåñü íàñ èíòåðåñóåò áåäíîñòü
îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì íå êàê îáùåñîöèàëüíîå ÿâëåíèå, à êàê
äåôèöèò îðãàíèçàöèîííî-ðîëåâîãî ðåïåðòóàðà è, ñëåäîâàòåëüíî,
îñòðûé íåäîñòàòîê î÷åíü âàæíîãî îïûòà äëÿ îðãàíèçàöèîííûõ
êîíñóëüòàíòîâ, êîòîðûé íè÷åì íå çàìåíèòü. Ýòî îïûò ïîñòðîå-
íèÿ îòíîøåíèé â îðãàíèçàöèÿõ è ñ îðãàíèçàöèÿìè ðàçíûõ òèïîâ
(íàïðèìåð, ïðîèçâîäñòâåííûìè è ñîþçíûìè)*. Ýòî îïûò èíòèì-
íîãî ñîïðèêîñíîâåíèÿ ñ èíòåðåñàìè è öåëÿìè (ïðàãìàìè) øèðî-
êîãî ñïåêòðà îðãàíèçàöèé: îò óçêî ïðàãìàòè÷åñêèõ äî ïàðàäèã-
ìàòè÷åñêèõ (ïîñëåäíèå â áîëüøåé ñòåïåíè ïðåñëåäóþò ïàðàäèã-
ìàëüíûå èíòåðåñû**). Ýòî îïûò ðàáîòû ñ îðãàíèçàöèÿìè ñìå-
øàííîãî ñîþçíî-äåëîâîãî òèïà, â ïåðåõîäíûõ ñòàäèÿõ, ñ ìåíÿþ-
ùåéñÿ îðãêóëüòóðîé è ïð. Ñîáñòâåííî äëÿ îðãêîíñóëüòàíòà ïåð-
âîíà÷àëüíûé (àïðèîðíûé) è èíòèìíûé îïûò ðàáîòû ñ îðãàíèçà-
öèåé — ýòî (êàê íè ñòðàííî çâó÷èò) îðãàíèçàöèÿ ñîáñòâåííîãî
òðóäà, èíñòðóìåíòàëèçàöèÿ ëþáûõ ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé, ôîðìà-
ëèçàöèÿ ðàçëè÷íîãî ÷åëîâå÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ, íàâûêè îáùå-
íèÿ ñ ñàìèì ñîáîé â ðàçëè÷íûõ ïîëÿõ è ïîçèöèÿõ. Îðãàíèçàöèÿ
òàêîãî îáùåíèÿ, âèäèìî, ëó÷øå âñåãî îáåñïå÷èâàåò îðãàíèçàöèþ
ïðîöåññà êîíñóëüòèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ áàçèðóåòñÿ íà ÷åòêîì âèäå-
íèè ïðåäìåòà ðàáîòû â êëèåíòíîé îðãàíèçàöèè-îáúåêòå êàê ðà-
áîòû ïî èçìåíåíèþ ïðîöåññà îðãàíèçàöèè äåëîâîãî îáùåíèÿ.

À ïîêà î÷åíü ìíîãèå êðèòåðèè çàìåíÿþò öåííîñòè, ïðàãìàòè÷-
íîå îòíåñåíèå — îöåíêè, à èçìåðåíèå — ñâîáîäíûå èíòåðïðåòà-
öèè. Ãîñïîäñòâóåò åñòåñòâåííîíàó÷íàÿ ìåòîäîëîãèÿ ïîâòîðÿåìî-
ñòè, çàêîíîìåðíîñòè, ìàòåðèàëèçìà. Öåííîñòè ðàçâèòèÿ çàñëîíÿ-
þò áåñïàôîñíûå êðèòåðèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Äóõ èííîâàöèé,
îáíîâëåíèÿ êàæåòñÿ ãëîáàëüíî-ìàãèñòðàëüíûì ïðîöåññîì è íà
ïðàêòèêå èãðàåò ðîëü àáñîëþòíîé ñèñòåìû êîîðäèíàò. Òàêæå è
ëþáàÿ íîðìà îñîçíàííî èëè íåîñîçíàííî áåðåòñÿ îòêóäà-òî èç-
âíå (èëè èç ñîáñòâåííîé ãîëîâû) è ïîäðàçóìåâàåòñÿ îáúåêòèâíî
ñóùåñòâóþùåé. Ïðè ýòîì íîðìà äåéñòâóåò âïîëíå ðåàëüíî: íà åå

*Ïî êëàññèôèêàöèè À.È. Ïðèãîæèíà (1).

**“Ïàðàäèãìà — ïðàãìà” — ïàðíûå ïîíÿòèÿ. Ïðàãìà — ëþáîå æåëàíèå, èí-
òåíöèÿ, ñôîðìóëèðîâàííàÿ êàê öåëü èëè âûðàæåííàÿ êàêèì-ëèáî äðóãèì
ñïîñîáîì ñ ïîìîùüþ îñîáîãî äèñêóðñèâíî-îáðàçíîãî ÿçûêà ïðåäñòàâëåíèé,
ñîáðàííûõ â öåëîñòíûé ñþæåò-ïðåäñòàâëåíèå, íàçûâàåìîå ïàðàäèãìîé. Èç
îäíîé ïàðàäèãìû ìîãóò áûòü èçâëå÷åíû ðàçíûå ïðàãìû. Âñÿêàÿ ïðàãìà
èìååò ïîä ñîáîé êàêóþ-ëèáî ïàðàäèãìó.
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îñíîâå ôîðìóëèðóåòñÿ æåëàåìîå ñîñòîÿíèå îðãàíèçàöèè èëè
ïîðòðåò èäåàëüíîãî (ëó÷øåãî) êàíäèäàòà íà ðóêîâîäÿùóþ äîëæ-
íîñòü (è íåâàæíî, íà êàêîì ÿçûêå — ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîì, ñî-
öèîëîãè÷åñêîì èëè ïóáëèöèñòè÷åñêîì), ïðîöåíò òåêó÷åñòè êàä-
ðîâ èëè ïîêàçàòåëè ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñîáñòâåííî, äàæå â äèñêóññèÿõ ïîíÿòèå íîðìû ðåäêî çâó÷àëî. À
â çàêàçå è ñåé÷àñ ìíîãèå êîíñóëüòàíòû íå çàäóìûâàþòñÿ î íåé
(â îñîáåííîñòè êàê óíèêàëüíîé è èíäèâèäóàëüíîé õàðàêòåðèñòè-
êå êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè), ïîñêîëüêó çàíèìàþòñÿ ïðåèìóùå-
ñòâåííî ðàçâèòèåì. È ðàçâèòèå îáû÷íî îïèñûâàåòñÿ âåêòîðîì,
íàïðàâëåííûì, ïî ñóòè, ïî “âåòðó ïåðåìåí”. À â òàêîé ïàðàäèãìå
íåò äàæå ïîòðåáíîñòè çàäàòü ñèñòåìó êîîðäèíàò íà ÿçûêå ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ (îòêðûòîé ñ îáåèõ ñòîðîí — è â ïðîøëîå è â áó-
äóùåå), ïî êîòîðîé ìîæíî áûëî áû ïðîåêòèðîâàòü è êîíòðîëèðî-
âàòü èçìåíåíèÿ “áûëî” — “ñòàëî” (î ðàçâèòîëîãè÷åñêîì ïîäõîäå
â îòå÷åñòâåííîì êîíñóëüòèðîâàíèè ñì. êíèãó Â.Â. Ùåðáèíû (2),
à òàêæå íàøè äàëüíåéøèå ðàññóæäåíèÿ).

È êîíñóëüòàíòû, è ðóêîâîäèòåëè ÷àñòî âìåñòî ðàçðàáîòàííûõ
êðèòåðèåâ ðóêîâîäñòâîâàëèñü ìîòèâîì íîâàòîðñòâà, íî ïðè ýòîì
â òàêèõ ìîòèâàõ áûëè è ðàçëè÷èÿ. Ðóêîâîäèòåëè ãîðäèëèñü âíå-
äðåííûìè íîâøåñòâàìè, îõîòíî ïîêàçûâàëè è ðàññêàçûâàëè â
ïå÷àòè î ðåçóëüòàòàõ. Êîíñóëüòàíòîâ â áîëüøåé ñòåïåíè èíòåðå-
ñîâàë ïðîöåññ “ïîäíÿòèÿ” îðãàíèçàöèè êàê äîêàçàòåëüñòâî èõ
âîçìîæíîñòåé, à òàêæå ïðàâèëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ìåòîäîâ.
Åñòåñòâåííî, ÷òî ôîðìàëüíàÿ ñòîðîíà êîíñóëüòàíò-êëèåíòñêèõ
îòíîøåíèé îñòàâàëàñü â çà÷àòî÷íîì ñîñòîÿíèè. Êàê è íà äîëãóþ,
íåáëàãîäàðíóþ îòëàäêó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, è íà ýòè “êàíöåëÿð-
ùèíó” è ôîðìàëèçì òîæå íå õîòåëîñü òðàòèòü òâîð÷åñêèå ñèëû.
Ïîýòîìó ÷àùå çàêàç÷èêàìè (çäåñü ýòî áîëåå óìåñòíî, ÷åì ñëîâî
“êëèåíò”) ñòàíîâèëèñü òå ðóêîâîäèòåëè, êîòîðûå ÷óâñòâîâàëè
ñåáÿ ïðåæäå âñåãî íîâàòîðàìè, à óæå âî âòîðóþ î÷åðåäü ëþäüìè,
îòâåòñòâåííûìè çà êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû (âî âñåõ àñïåêòàõ èçìå-
íåíèé). È, êàê âîäèòñÿ äî ñèõ ïîð, áîëüøèå è ðàäèêàëüíûå èçìå-
íåíèÿ ïðîâåñòè ëåã÷å, ÷åì íåáîëüøèå è íåðàäèêàëüíûå. È â
ýòîì ñìûñëå ÷àñòî (ñ íà÷àëà 1960-õ ãîäîâ) ðóêîâîäèòåëè-íîâàòî-
ðû ìîãëè îñóùåñòâèòü òàêèå ìàñøòàáíûå ýêñïåðèìåíòû, êàêèå è
íå ñíèëèñü ðóêîâîäèòåëÿì ïðåäïðèÿòèé íà Çàïàäå*. Æàëü, ÷òî

*Âîçìîæíî, ïîçæå ýòî ïîâëèÿëî íà îðãàíèçàöèþ òàêîãî ãëîáàëüíîãî ýêñïå-
ðèìåíòà, êàê ïåðåñòðîéêà.
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òåïåðü íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü ìíîãèå ïîçèòèâíûå äîñòèæåíèÿ
ýòèõ îðãàíèçàöèîííûõ ýêñïåðèìåíòîâ, à èõ ðåçóëüòàòû íåïðèìå-
íèìû ê ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì (ïðè÷åì ìíîãèå èç èçó÷àåìûõ
ïðîöåññîâ áûëè ñëîæíåå, à óðîâíè îðãàíèçàöèîííîé ñëîæíîñòè
çíà÷èòåëüíî âûøå ñåãîäíÿøíèõ).

Çàêàçû ôîðìóëèðîâàëèñü íà ÿçûêå ðàçâèòèÿ, è îñíîâíûì êðèòå-
ðèåì âûïîëíåíèÿ çàêàçà áûëî âíåäðåíèå èííîâàöèé. Ïðè÷åì
âíåäðåíèå â ìûøëåíèå ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ ñ÷èòà-
ëîñü ëó÷øèì ðåçóëüòàòîì. Ïîýòîìó ôèêñàöèÿ (êîíñåðâàöèÿ) ðå-
çóëüòàòîâ áîëüøå äåëàëàñü â àñïåêòå ðåôëåêñèè, à íå â àñïåêòå
ïðåäìåòíîé äåÿòåëüíîñòè. Èãðîòåõíèêà ïðîâåäåíèÿ àêòèâíîãî,
èíòåíñèâíîãî ýòàïà êîíñóëüòèðîâàíèÿ ðàçðàáàòûâàëàñü íàìíî-
ãî ñåðüåçíåå, ÷åì îïîÿñûâàþùèå, “ðóòèííûå”, ñåðâèñíûå, ðåàëè-
çàöèîííûå ïðîöåäóðû, êîòîðûå íåèçáåæíî ìîãëè ñóùåñòâîâàòü
ëèøü â êóëüòóðå êëèåíòñêîé îðãàíèçàöèè, à íå â êóëüòóðå Èãðû
(èëè èíîãî àêòèâíîãî è ÿðêîãî, ïî-ñâîåìó êðàñèâîãî ýòàïà è
ìåòîäà). Â èãðîâîì äâèæåíèè è â øèðîêîì êîíòåêñòå åãî îêðó-
æåíèÿ äåÿòåëüíîñòü ïî îáñëóæèâàíèþ îðãàíèçàöèé ïîíèìàëàñü
êàê äåÿòåëüíîñòü ïî ðàçâèòèþ ìûøëåíèÿ è, ïî ñóòè, ïîíÿòèå
Èãðû (íàïðèìåð, ÎÄÈ) çàìåíÿëî ïî ñìûñëó ïîíÿòèå êîíñóëüòè-
ðîâàíèÿ.

Âñÿ èãðîòåõíèêà îáùåíèÿ ñ ëþáûì çàêàç÷èêîì, âñå ïðîöåäóðû,
îïîÿñûâàþùèå àêòèâíûé ýòàï, ïðîñòðàèâàëèñü â ëîãèêå ðåôëåê-
ñèâíî-ìûñëåäåÿòåëüíîñòíûõ ïðîöåññîâ (÷òî ñàìî ïî ñåáå äî ñèõ
ïîð ñ÷èòàåòñÿ îäíîé èç îòëè÷èòåëüíûõ ÷åðò ïðîöåññíîãî êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ) è, åñòåñòâåííî, âñåöåëî ïîä÷èíÿëàñü ãëàâíî-
ìó — òðàíñôîðìàöèè ìûñëåäåÿòåëüíîñòè â îðãàíèçàöèè. È â ñî-
îòâåòñòâèè ñî ñòåïåíüþ òàêîé òðàíñôîðìàöèè è õàðàêòåðîì ïðè-
ìåíÿåìûõ äëÿ ýòîãî ìåòîäîâ ðàçëè÷àëè æåñòêèé è ìÿãêèé ñòèëü
â èãðîòåõíèêå.

Èãðû ñàìûõ ðàçíûõ òèïîâ (ïðàâèëüíåå ãîâîðÿ, ìåòîäû ãðóïïîâîé
ðàáîòû ñ îðãàíèçàöèåé), íåñìîòðÿ íà ìíîãîêðàòíî äåêëàðèðóå-
ìûå ðàçëè÷èÿ è îòðå÷åíèÿ ïîñëåäîâàòåëåé, âîñõîäèëè ê îäíîìó è
òîìó æå ìåòîäîëîãè÷åñêîìó äðåâó — ðàáîòàì Ã.Ï. Ùåäðîâèöêî-
ãî. Õîòÿ ïåðåäà÷à òåõíîëîãèè ïðîõîäèëà ïðèáëèçèòåëüíî òàê æå,
êàê ïåðåäà÷à ñåêðåòà êîëîêîëüíîé ìåäè â ôèëüìå À. Òàðêîâñêîãî
“Àíäðåé Ðóáëåâ”, íî (êàê ýòî ÷àñòî áûâàåò â Ðîññèè) äóõîâíîå
åäèíñòâî èãðîâîãî ñòèëÿ ðàáîòû ñ ãðóïïîé èëè îðãàíèçàöèåé
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îôîðìèëîñü â ñóùåñòâóþùåå è ïîíûíå äóõîâíî-ìåòîäîëîãè÷å-
ñêîå äâèæåíèå, ïîçæå âîøåäøåå â äâèæåíèå êîíñóëüòèðîâàíèÿ,
íî íå èñ÷åðïûâàþùåå åãî. Èãðîâîå äâèæåíèå, âñå êîíñóëüòàíòû,
ïðîøåäøèå ýòó øêîëó (õîòÿ îíà äàâàëà ñêîðåå âîñïèòàíèå, ÷åì
îáðàçîâàíèå), ñêîíöåíòðèðîâàëè â ñåáå âñå êóëüòóðíûå, óïðàâ-
ëåí÷åñêèå, äóõîâíûå è äðóãèå òîêè è ÷óâñòâà òîãî âðåìåíè. Îä-
íàêî âñå ýòî èìååò íå òîëüêî èñòîðè÷åñêóþ öåííîñòü, ïîñêîëüêó
øêîëà, êàê èçâåñòíî, íàäîëãî ñîõðàíÿåò ñâîå âëèÿíèå.

Ðàáîòàÿ ñ ìûøëåíèåì ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè-êëèåíòà, èãðî-
òåõíè÷åñêèå êîìàíäû ÷àñòî ïðèâîäèëè ãðóïïó âåäóùèõ ñîòðóä-
íèêîâ â ñîñòîÿíèå êîëëåêòèâíîãî êàòàðñèñà, íî ïðè ýòîì ñèñòå-
ìà âçãëÿäîâ è ñèñòåìà îòíîøåíèé â ñàìîì íèæíåì (äëÿ Èãðû)
ñëîå — ïðåäìåòíîì — ìîãëà îñòàòüñÿ òîé æå èëè, èçìåíèâøèñü
íåñêîëüêî ðàç, òàê è íå óëó÷øèòüñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè. Â “ãåðîè÷åñêèé” ïåðèîä èãðîâîãî äâèæå-
íèÿ ñóùåñòâîâàëè ìåòîäîëîãè÷åñêèå øêîëû, ëèòåðàòóðà è ìíî-
ãîå äðóãîå. Îäíàêî îáúåäèíÿåò ìíîæåñòâî ëþäåé, òàê èëè èíà÷å
ïðè÷àñòíûõ ê ýòîìó äâèæåíèþ, âñå æå íå åäèíñòâî òåðìèíîëî-
ãèè òèïà “ðåôëåêñèâíàÿ âîçãîíêà” èëè “ïðîáëåìàòèçàöèÿ”, à íå-
êèé âåñüìà ìîùíûé “ãåðîè÷åñêèé” è êóëüòóðîîáðàçóþùèé ìèô
îá Èãðå êàê î òâîð÷åñêîì êàòàðñèñå è êîëëåêòèâíîé ìûñëåäåÿ-
òåëüíîñòè.

Êîíñóëüòàíòû-èãðîòåõíèêè íå çàáîòèëèñü î òîì, ÷òîáû îðãàíè-
çàöèÿ óëó÷øèëàñü ïî åå (îðãàíèçàöèè) ïðàâèëàì, à çàíèìàëèñü
ðåôëåêñèåé è èçìåíåíèåì äåéñòâóþùèõ “ïðàâèë èãðû”. Íè÷òî
íå ìîãëî èçáåæàòü ïåðåîñìûñëåíèÿ è ðåôëåêñèâíîé êðèòèêè, â
òîì ÷èñëå è êðèòåðèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè-êëèåíòà,
òî åñòü è òå “ïðàâèëà èãðû”, ïî êîòîðûì îíà æèëà äî ïðèõîäà
èãðîòåõíèêîâ. Êóäà óæ “ïðàâèëàì èãðû”, ïðåäúÿâëÿþùèì ê
îáúåêòó êîíñóëüòèðîâàíèÿ òðåáîâàíèÿ ïðåäìåòíîé æèçíè, äî çà-
êîíîâ Èãðû (ÎÄÈ, ÈÌÈ, ÈííÈ è äð.)! Ïðèîðèòåò, î÷åâèäíûé â
“ãåðîè÷åñêóþ” ýïîõó, òåïåðü âûçûâàåò ñîìíåíèÿ. Ñâîáîäà ìûñ-
ëåäåÿòåëüíîñòíîãî òâîð÷åñòâà ñ ïîçèöèé êîíñóëüòèðîâàíèÿ êàê
ñëóæåíèÿ è ïîìîùè çàêàç÷èêó ïðåäñòàâëÿåòñÿ òåïåðü ïîä÷èíåí-
íîé ïîçèòèâíûì îáÿçàòåëüñòâàì ïåðåä çàêàç÷èêîì, ñôîðìóëèðî-
âàííûì íà ïðåäìåòíîì ÿçûêå çàêàç÷èêà.

Òåïåðü ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî ñâîáîäà, îòêðûòîñòü âíóòðè èãðû
äîëæíà áûòü îãðàíè÷åíà íåñâîáîäîé îáÿçàòåëüñòâ â çàêàçå, èíà-
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÷å èãðà ïðåâðàùàåòñÿ èç ñðåäñòâà âûïîëíåíèÿ çàêàçà â öåëü íå-
êîåãî ðàçâèòèÿ, óæå íå î÷åð÷åííîãî êàêèìè-ëèáî ðàìêàìè çàêà-
çà (â òàêèõ óñëîâèÿõ áûâàåò ñëîæíî äàæå ðàçëè÷èòü, ÷åãî òàì
áîëüøå — ðàçâèòèÿ êëèåíòà èëè ðàçâèòèÿ êîíñóëüòàíòà). Êðîìå
òîãî, ðàçâèòèå ìûøëåíèÿ âîîáùå î÷åíü òðóäíî î÷åðòèòü ïðàãìà-
òè÷åñêîé ðàìêîé. È ÷åì ãëóáæå ïðîðûâ â ìûøëåíèè, ÷åì ñèëü-
íåå èíñàéò è âûøå óðîâåíü ðåôëåêñèè, òåì òðóäíåå èñïîëüçî-
âàòü ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû íà ïðàêòèêå, òåì áîëüøå ðàçðûâ
ìåæäó æåëàåìûì è äåéñòâèòåëüíûì (òåì áîëåå, ÷òî “äåéñòâè-
òåëüíîå” òåïåðü â íîâîì, ïîñëåèãðîâîì ïîíèìàíèè), òåì ñèëüíåå
îðãàíèçàöèþ ðàçðûâàåò ïðîòèâîïîñòàâëåíèå åå ðàçâèòèÿ åå æå
ôóíêöèîíèðîâàíèþ.

È ýòî ïðîòèâîðå÷èå ÿâëÿåòñÿ ñàìûì îñòðûì èç ïðîòèâîðå÷èé
Èãðû êàê ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâû èãðîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ.
Îíî îòíîñèòñÿ ê ëþáîìó àêòèâíîìó ýòàïó êîíñóëüòàöèîííîãî
ïðîöåññà. Ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ðàçâèòèåì è ôóíêöèîíèðîâàíè-
åì ïðèñóòñòâóåò â ëþáîé îðãàíèçàöèè, è ïðåæäå ÷åì ïðîâîäèòü
â íåé îïðåäåëåííûå èçìåíåíèÿ, íåîáõîäèìî ñ ýêîëîãè÷åñêîé äå-
ëèêàòíîñòüþ âûâåðèòü ñîîòíîøåíèå ìåæäó âûñîòîé àêòèâíîãî
ýòàïà êîíñóëüòèðîâàíèÿ (íàïðèìåð, ðåôëåêñèè) è óðîâíåì îïîÿ-
ñûâàþùèõ åãî ðóòèííûõ ïðîöåäóð ïàññèâíîãî ïîäãîòîâèòåëüíî-
çàêëþ÷èòåëüíîãî ýòàïà.

Ìíîãèõ ïîáûâàâøèõ è íå ïîáûâàâøèõ â èãðå âçãëÿä èçâíå íà-
òàëêèâàåò íà î÷åðåäíóþ ïîïûòêó íàéòè åé ìåñòî â ñèñòåìå ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, äîãîâîðíûõ ôîðì, ïðèâû÷-
íûõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ è ò.ä. Çàìåòèì ñðàçó, ÷òî áåç ýòîãî
íèêàêèå ñðåäñòâà ðàáîòû ñ ëþäüìè íåëüçÿ ñ÷èòàòü êîíñóëüòèðî-
âàíèåì, èáî îíî äîëæíî èìåòü îáðàç êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà, äîñ-
òóïíûé ïîíèìàíèþ êëèåíòà åùå äî ïðîâåäåíèÿ êàêîãî ëèáî
ðàçâèòèÿ, èçìåíåíèé è äð. Èíà÷å ïðîñòî íåâîçìîæíî ôèêñèðî-
âàòü ðåçóëüòàòû. Êîíå÷íî, ÷åì ñëîæíåå ìåòîäû êîíñóëüòèðîâà-
íèÿ, òåì òðóäíåå ýòîãî äîáèòüñÿ è, ê ÷åñòè ïðåäñòàâèòåëåé äàí-
íîãî íàïðàâëåíèÿ, íàäî îòìåòèòü, ÷òî òåïåðü ìíîãèå èç íèõ
ñòðåìÿòñÿ ñîçäàòü äëÿ èãðû àäåêâàòíûå îïîÿñûâàþùèå ïðîöåäó-
ðû, çàíèìàòüñÿ ôóíêöèîíèðîâàíèåì, âíåäðåíèåì è ò.ä.

Îäíàêî åñëè îáîáùåííî õàðàêòåðèçîâàòü ðàññìàòðèâàåìûé ïåðè-
îä, òî òèïè÷íîé áûëà òàêàÿ êàðòèíà: èãðîòåõíèêîâ âñåõ øêîë
(áóäü îíè â ðîëè êîíñóëüòàíòîâ èëè áåç îíûõ) îáúåäèíÿåò ïðè-
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ñòðàñòèå ê âîïðîñàì: “À ÷òî æå êîíêðåòíî äàåò èãðà? È ÷òî æå
âû ïðîäàåòå? À åñòü ëè ó èãðû ïðîäóêòíûå ðåçóëüòàòû? ×òî âû
ñäàåòå çàêàç÷èêó?” è ò.ä. è ò.ï. Âîïðîñû ýòè îòêðûâàëè, îòêðûâà-
þåò è áóäóåò îòêðûâàòü èíòåðåñíåéøóþ äèñêóññèþ, èìåþùóþ
íåïðåõîäÿùåå êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîå çíà÷åíèå. È, åñòåñòâåí-
íî, äèñêóññèÿ ñòàíîâèòñÿ çàõâàòûâàþùåé èãðîé — Èãðîé ñìûñ-
ëîâ, çíà÷åíèé è áåñêîíå÷íî ôîðìèðóþùèõñÿ ïîçèöèé. Çäåñü, ê
ñîæàëåíèþ, ìû íå ìîæåì ïîãðóçèòüñÿ â ãëóáèíó ýòîé äèñêóññèè
â ñèëó âçÿòûõ íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ. Íî åñëè áåñïðèñòðàñòíîìó
÷èòàòåëþ âñå æå çàõî÷åòñÿ äîêîïàòüñÿ äî èñòèíû, òî îí ìîæåò
îáðàòèòüñÿ ñ ýòèì âîïðîñîì ê ïåðâîìó âñòðå÷íîìó ó÷àñòíèêó íå
ìåíåå ÷åì ïîëäþæèíû Èãð ëþáîãî æàíðà (êðîìå äåëîâûõ), è òåì
ñàìûì íà÷àòü ñâîå ïîãðóæåíèå â îäíî èç èíòåðåñíåéøèõ è óíè-
êàëüíûõ ÿâëåíèé ÕÕ âåêà.

À ìû âåðíåìñÿ ê îáÿçàòåëüñòâàì ïèñàòü èñòîðèþ êîíñóëüòèðî-
âàíèÿ êàê ñîöèàëüíî îôîðìëåííîãî è ëåãèòèìíîãî ìåòîäà ïîä-
äåðæêè êëèåíòà, â êîòîðîì ïîñëåäíèé äîëæåí â èòîãå ÷åòêî âè-
äåòü ñâîþ ñèòóàöèþ (è ñåáÿ â íåé) è ñòàòü åå õîçÿèíîì. Ãëóáè-
íû ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé è âçàèìîîòíåñåíèé, èãðó
ìûøëåíèÿ è ðàçóìà ìû èìååì ïðàâî çàòðàãèâàòü çäåñü ðîâíî â
òîé ñòåïåíè, â êàêîé ýòî ïîìîãàåò ðàñêðûòèþ èñòîðèè êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ êàê èñòîðèè ðàçâèòèÿ âçàèìîîòíîøåíèé êëèåíòà è
êîíñóëüòàíòà, îòêðûòûõ ñ îáåèõ ñòîðîí. Èñòîðèè, îäèíàêîâî äî-
ñòóïíîé è Êîíñóëüòàíòó, è Êëèåíòó. È êîëü ñêîðî òà èëè èíàÿ
ôîðìà êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò îïðåäåëåííóþ øêîëó
ìûøëåíèÿ, êîòîðóþ ïðîõîäèò êëèåíò, òî ýòà ôîðìà (êàê ôîðìà
îáùåíèÿ èëè êàê ñîöèàëüíàÿ, ëåãèòèìíàÿ ôîðìà) è äëÿ êîíñóëü-
òàíòà ñòàíîâèòñÿ øêîëîé ìûøëåíèÿ è øêîëîé îáùåíèÿ. È ñâî-
áîäà òâîð÷åñòâà è ìûøëåíèÿ âíóòðè ðàáîòû (îðãàíèçàöèè çàêà-
çà) íå äîëæíà íàïðÿìóþ ïîðîæäàòü ñâîáîäó â îòíîøåíèÿõ ñ
êëèåíòîì.

Ïîíÿòèå ñâîáîäû ïîÿâèëîñü íà ýòèõ ñòðàíèöàõ ñîâñåì íå ñëó-
÷àéíî. Äåëî â òîì, ÷òî æèâîå ïîíÿòèå ñâîáîäû ïîÿâëÿåòñÿ â ðå-
çóëüòàòå îñîçíàíèÿ ðåàëüíûõ æèçíåííûõ îãðàíè÷åíèé, êîòîðûå
âñåãäà ñîïðîâîæäàþò äîñòèæåíèå ëþáîé öåëè. Òî åñòü ïîÿâëÿ-
åòñÿ îíî íå â ñèëó ïîëó÷åííîãî îáðàçîâàíèÿ (â òîì ÷èñëå ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî), à ñêîðåå â ïðîöåññå âîñïèòàíèÿ è ñàìîâîñïè-
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òàíèÿ. È âñåì ëþäÿì, ìåíÿþùèì (õîòÿ áû íà âðåìÿ) ñâîþ ïðî-
ôåññèþ (èëè ñîöèàëüíóþ ðîëü) óæå â çðåëîì âîçðàñòå, íåèç-
áåæíî ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ íîâûì äëÿ íèõ êîìïëåêñîì
ñâîáîä è îòâåòñòâåííîñòè, äàëåêî íå âñåãäà ÷åòêî âûÿâëåííûõ,
ñôîðìóëèðîâàííûõ è ñîöèàëüíî ïðîçðà÷íûõ. È òóò íè÷òî íå
çàìåíèò ñîáñòâåííîãî îïûòà. À åñëè ê òîìó æå ðå÷ü èäåò î
ïðîôåññèè ñîâåðøåííî íîâîé äëÿ íàøåãî îáùåñòâà, òî îïûò íå
òîëüêî çàìåíÿåò îáðàçîâàíèå, íî è ïðèîáðåòàåò îñîáóþ
öåííîñòü.

Íàâåðíîå, âî ìíîãèõ ïðîôåññèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ êîíñóëüòèðîâàíè-
åì, îïûò âñåãäà áóäåò èãðàòü áîґëüøóþ ðîëü, ÷åì îáðàçîâàíèå, íî,
âåðîÿòíî, íèêîãäà íå ñìîæåò çàìåíèòü åãî. Â Ðîññèè, êàê ïðàâè-
ëî, ê êîíñóëüòèðîâàíèþ òÿãîòåþò õîðîøî îáðàçîâàííûå ëþäè, è
îíè â ñîñòîÿíèè îñìûñëèòü êàê ïîëîæèòåëüíûé, òàê è îòðèöà-
òåëüíûé îïûò, ïåñòðûé, ìîæåò ñòàòüñÿ, îäíîñòîðîííèé, íî ñâîé.
È çäåñü ìû ïîïðîáóåì ëèøü âêðàòöå ïåðå÷èñëèòü òî, ÷òî óäàëîñü
âûíåñòè ïåðâîìó ïîêîëåíèþ êîíñóëüòàíòîâ (â òîì ÷èñëå èç äåÿ-
òåëüíîñòè, íåïîñðåäñòâåííî ïðåäøåñòâóþùåé êîíñóëüòèðîâà-
íèþ) è ÷òî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåò òåïåðü ëèöî îòå-
÷åñòâåííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ:

1. Íåèñòðåáèìûé ïàôîñ âå÷íîãî ïðåîäîëåíèÿ êîñíîñòè
ëþáûõ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì, çàîðãàíèçîâàííîñòè è
ôîðìàëèçìà.

2. Óâëå÷åííîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ñîáñòâåííîãî ìûñ-
ëåäåéñòâèÿ è ñèñòåìàòèçàöèåé ìûñëåäåÿòåëüíîñòè (íå
òîëüêî ñâîåé) âïëîòü äî âîâëå÷åíèÿ êëèåíòà â ñèñòåìà-
òèçàöèþ è ðàçâèòèå ñîáñòâåííîãî ìûøëåíèÿ.

3. Ñåðüåçíîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå. Îòíîøåíèå ê ðàáîòå êàê
ê èññëåäîâàíèþ.

4. Âåñüìà íåäîñòàòî÷íûé îïûò îáùåíèÿ â âûñøèõ ýøåëî-
íàõ óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé âîñïîëíÿåòñÿ (ïî ðÿäó ïðè-
÷èí) âåñüìà ìåäëåííî.

5. Îòíîøåíèå ê êëèåíòó-ðóêîâîäèòåëþ êàê ê ÷åëîâåêó,
îòÿãîùåííîìó ñòåðåîòèïàìè ðàçíîãî òîëêà (îíè âåäü
âñåãäà åñòü): ðàíüøå — áþðîêðàòè÷åñêèìè, òåïåðü —
êîììåð÷åñêèìè.
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6. Îòñóòñòâèå îïûòà ðåêëàìû è ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ óñëóã.
Íåçíàíèå ñóòè ýòîãî ïðîöåññà* (ýòî ñâÿçàíî â òîì ÷èñ-
ëå è ñ ï. 7).

7. Òÿãîòåíèå ê çàêðûòîñòè ïðîöåññà êîíñóëüòèðîâàíèÿ äëÿ
êëèåíòà. Îòñóòñòâèå íàâûêà ñâÿçûâàòü êàæäûé øàã è
ìåòîä, èñïîëüçóåìûé â ïðîöåññå êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ñ
êîíêðåòíûìè ïîçèòèâíûìè óïàêîâî÷íûìè ôîðìàìè, äî-
ñòóïíûìè êëèåíòó. Ýòîò æå íàâûê, äðóãèìè ñëîâàìè, íà-
âûê ÷ëåíèòü è ñèñòåìàòèçèðîâàòü âåñü ïðîöåññ è ðå-
çóëüòàòû ðàáîòû êàê ïåðåãîâîðíûé ïðîöåññ, ïåðåõîäÿ-
ùèé â ïðîöåññ êîíñóëüòèðîâàíèÿ è çàêàí÷èâàþùèéñÿ
ðåçóëüòàòàìè, íóæíûìè êëèåíòó. Â ýòèõ ðåçóëüòàòàõ
äîëæíû áûòü ÷åòêî âûäåëåíû “âåõè” è “ïðîñåêè”, íåîá-
õîäèìûå êëèåíòó äëÿ âîçìîæíî áîëåå ïîëíîãî ïîíèìà-
íèÿ òîãî, ÷òî èìåííî îí ïîëó÷èò íà êàæäîì ïðîìåæó-
òî÷íîì ýòàïå ïðîöåññà êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Íî âñÿ÷åñêàÿ
ñòðóêòóðèçàöèÿ âîçìîæíîãî ðåçóëüòàòà âñòóïàåò â íå-
ðàçðåøèìîå ïðîòèâîðå÷èå ñ ñàìîé ãëóáîêîé èíòóèöèåé
ñàìîãî ëó÷øåãî êîíñóëüòàíòà, âèäÿùåãî óïðàâëåí÷åñ-
êóþ ñèòóàöèþ “íàñêâîçü”**.

Äîâîëüíî äîëãî ñîõðàíÿëàñü òåíäåíöèÿ (æèâà îíà è ñåé÷àñ) íå-
äîñòàòî÷íîé ïðîðàáîòêè îòâåòñòâåííîñòè êîíñóëüòàíòà â äîãî-
âîðå. ×àñòî ýòî çàñëîíÿëîñü íîâèçíîé òåìû, ïëîùàäêè èëè ìåòî-
äà (î÷åíü ÷àñòî íåîñïîðèìîé), æåëàíèåì ïîäãîòîâèòü áîëüøå óñ-
ëîâèé äëÿ ïðåîáðàçîâàíèé, îñòàâèòü áîëüøå ìûñëÿùèõ ëþäåé è
èííîâàöèîííûõ î÷àãîâ íà ïëîùàäêå, èñêðåííèì æåëàíèåì ïðî-
äâèíóòü ýòîé ðàáîòîé è ñåáÿ, è çàêàç÷èêà.

Â íà÷àëå ðàññìàòðèâàåìîãî ïåðèîäà äîãîâîðû, åñòåñòâåííî,
áûëè ñòàíäàðòíûìè êàê ïî ôîðìå, òàê è ïî ñîäåðæàíèþ. Íàèáî-
ëåå ðàñïðîñòðàíåííîé ôîðìîé áûë “Äîãîâîð íà ñîçäàíèå (ïåðå-
äà÷ó) íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ïðîäóêöèè” (ïðèëîæåíèå 4 ê Ïîëîæå-

*Â êðóãàõ îáùåíèÿ êîíñóëüòàíòîâ ýòó ñòîðîíó ðàáîòû íàçûâàþò “èñêóññòâîì
óïàêîâêè” — îíî âûõîäèò çà ðàìêè ïðîäâèæåíèÿ óñëóã è ïðîíèçûâàåò âåñü
ïðîöåññ êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Ãëàâíàÿ öåëü ýòîãî èñêóññòâà — ïîíèìàíèå
êëèåíòîì êàê ìîæíî áîëüøåãî êîëè÷åñòâà øàãîâ ê êîíå÷íîìó ðåçóëüòàòó è
ñîäåðæàíèÿ ðàáîòû.

**Âíèìàòåëüíûé íàáëþäàòåëü, íàâåðíîå, äàâíî óæå çàìåòèë, ÷òî â æèçíè äî-
ãîâîðíî-íîðìàòèâíîå íà÷àëî âñåãäà ïðîòèâîðå÷èò óíèêàëüíîñòè ñèòóàöèè
è òâîð÷åñêîìó íà÷àëó.
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íèþ, óòâåðæäåííîìó Ïîñòàíîâëåíèåì ÃÊÍÒ ÑÑÑÐ îò 19.11.1987
ã. ¹ 435) ñ òåõ. çàäàíèåì è ïðîòîêîëîì î äîãîâîðíîé öåíå, ñìå-
òîé è êàëåíäàðíûì ïëàíîì, õîðîøî ïðèñïîñîáëåííûé ëèøü ê
òåõíè÷åñêèì è ñ÷åòíî-ýêñïåðòíûì ðàáîòàì, ãäå îí â îñíîâíîì è
ïðèìåíÿëñÿ. Äëÿ òåõ. çàäàíèÿ áûë âûðàáîòàí îñîáûé ôîðìàëè-
çîâàííûé ÿçûê, áåäíîñòü êîòîðîãî ñêàçûâàëàñü âïîñëåäñòâèè âñå
ñèëüíåå è ñèëüíåå. À ïîêà “èñïîëíèòåëü” ñàì çàïîëíÿë âñå ôîð-
ìû, ðàçìíîæåííûå íà ðîòàòîðå, ñòàâèë ïå÷àòü ñâîåé “êðûøè”*
(ïîäñ÷èòûâàÿ â óìå ïðîöåíò, èäóùèé íà çàðïëàòó) è ïðèíîñèë â
êàáèíåò “çàêàç÷èêà”; à òîò, â ñâîþ î÷åðåäü, çàãëÿäûâàë â “êàð-
ìàí”, èìåþùèé ðàçíûå íàçâàíèÿ (îäíî èç êîòîðûõ — “ôîíä íà-
ó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ”), è ïðèêèäûâàë, ñêîëüêî îí ñìîæåò
çàïëàòèòü çà ïðåäëàãàåìóþ ðàáîòó, à ñêîëüêî ïåðåëîæèòü â äðó-
ãîé “êàðìàí” è èñòðàòèòü ïî äðóãîé ñòàòüå ðàñõîäîâ. Òóò íàäî
ñðàçó ñêàçàòü, ÷òî ïðè íàëè÷èè ôîíäà ðàçâèòèÿ, ôîðìèðóåìîãî â
îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå, ïðåäïðèÿòèþ (îðãàíèçàöèè) áûëî ëåã÷å
çàáîòèòüñÿ î ñîáñòâåííîì ðàçâèòèè, åñëè îíî äåéñòâèòåëüíî ýòî-
ãî õîòåëî. È ìíîãèå èç ïðåäêîíñóëüòàíòñêèõ** ôîðì óñëóã
(ñì.) äåéñòâèòåëüíî ìîãëè ðàçâèâàòü ïðåäïðèÿòèå. Íî, ïîëàãàþ,
íå ìåíåå ÷åì â 3/4 âñåõ äîãîâîðíûõ ðàáîò äåíüãè äîñòàâàëèñü
“èñïîëíèòåëþ” ñ òðóäîì. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðóêîâîäèòåëü
èíîãäà íå ìîã ïåðåëîæèòü äåíüãè èç “êàðìàíà” â “êàðìàí”, íå-
ñìîòðÿ íà âåñüìà ðàííþþ “çàðþ” òîâàðíî-äåíåæíûõ îòíîøåíèé,
äåíüãè óæå ÿâëÿëèñü âñåîáùèì ýêâèâàëåíòîì ïëàòíûõ óñëóã. À
êðîìå òîãî, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ äåíüãè ìîãëè:

1) ñòàòü ñòèìóëîì ê âíåäðåíèþ ïðåäëîæåííûõ íîâøåñòâ
(åñëè ñóììà, çàïëà÷åííàÿ ïî äîãîâîðó, áûëà âåñüìà ÷óâ-
ñòâèòåëüíà äëÿ çàêàç÷èêà);

2) ñòàòü ñðåäñòâîì ëåãàëèçàöèè èëè ëåãèòèìèçàöèè ðàçðà-
áîòàííûõ òåõíîëîãèé è íîâøåñòâ; çàêëþ÷åíèå äîãîâî-
ðà — ïðèìåð âíåäðåíèÿ;

3) ÿâèòüñÿ ñðåäñòâîì èçìåðåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëè-
ôèêàöèè êîíñóëüòàíòà;

*Òîãäà ýòî ñëîâî óïîòðåáëÿëîñü ñîâåðøåííî â èíîì ñìûñëå, íåæåëè òåïåðü.

**Ðàçíîîáðàçèå ôîðì óñëóã è îòíîøåíèé ÷àñòî ñìåøèâàåòñÿ ñ ôîðìàìè, ñòðî-
ãî ãîâîðÿ, íå ÿâëÿþùèìèñÿ êîíñóëüòèðîâàíèåì, íàïðèìåð, òðåõñòîðîííåå
ïñåâäîêîíñóëüòèðîâàíèå (ïîäðîáíåå ñì. íèæå).
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4) ñòàòü åäèíñòâåííûì èñòî÷íèêîì ôèíàíñèðîâàíèÿ èñ-
ñëåäîâàíèé, êîòîðûå íàìíîãî âàæíåå äëÿ èñïîëíèòåëÿ,
÷åì êîíñóëüòèðîâàíèå;

5) ñòàòü ñòèìóëîì äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê íîâîìó
âèäó óñëóã (äàæå åñëè äîãîâîð íå áûë çàêëþ÷åí).

Â 1980-õ ãîäàõ ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ íàó÷íûå öåíòðû, êîòîðûå íå
òîëüêî ñòðåìèëèñü ïîãðóçèòüñÿ â ïðàêòè÷åñêèå ïðîáëåìû è
æèçíü êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè, íî è ñòàëè âûñòóïàòü â ðîëè
êîíñóëüòèðóþùèõ îðãàíèçàöèé. Ýòî, íàïðèìåð, ëàáîðàòîðèÿ
Í.È. Ëàïèíà â Èíñòèòóòå ñèñòåìíûõ èññëåäîâàíèé*, ðàçëè÷íûå
ãðóïïû ñèáèðñêèõ ýêîíîìèñòîâ, ñîöèîëîãîâ, ñèñòåìùèêîâ, îäåñ-
ñêàÿ ôèðìà “Ñòàëêåð”, ëåíèíãðàäñêèå ãðóïïû ïñèõîëîãîâ, ìîñ-
êîâñêèå ïñèõîòåðàïåâòû. Ýñòîíñêàÿ øêîëà (ãäå ïðåîáëàäàëè ýêî-
íîìèñòû), íà÷èíàÿ ñ 1971 ãîäà, ïðîâîäèëà åæåãîäíûå ñåìèíàðû
ñ ó÷àñòèåì ôèíñêîé êîíñóëüòàöèîííîé ôèðìû “Ìåê Ðàñòîð”, à â
1981 ãîäó âûïóñòèëà êíèãó “Àçáóêà óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñóëüòè-
ðîâàíèÿ” è â 1988 ãîäó — “Óïðàâëåí÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå:
òåîðèÿ è ïðàêòèêà” (3). Â ýòîò ïåðèîä äàæå ñðåäè áóäóùèõ äæå-
íåðàëèñòîâ ïðåîáëàäàëè ïðåäìåòíûå âçãëÿäû íà îáúåêò êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ, íàó÷íûé ïîäõîä ê ïëàíèðóåìûì èçìåíåíèÿì è
(÷òî äî ñèõ ïîð ñîõðàíèëî çíà÷åíèå) ðàöèîíàëüíîå ïðåäñòàâëå-
íèå î êîíòóðå óïðàâëåí÷åñêîãî äåéñòâèÿ (ýòè ïîíÿòèÿ ñ÷èòà-
ëèñü àïðèîðíûìè): àíàëèç — âûðàáîòêà ïëàíà-ïðîåêòà ðåøå-
íèÿ — âíåäðåíèå ïëàíà-ïðîåêòà. Ñîîòâåòñòâåííî âûãëÿäåëà è
êîíñóëüòàöèîííàÿ ðàáîòà: äèàãíîñòèêà ïðîáëåì — âûðàáîòêà
ïðîåêòà ðåøåíèÿ — âíåäðåíèå ïðîåêòà. Ìíîãèå ïîíÿòèÿ è ñåé-
÷àñ èñïîëüçóþòñÿ â êîíñóëüòèðîâàíèè ïðàêòè÷åñêè òàê æå, êàê â
íàóêå: “èçìåðåíèå” (íàïðèìåð, óïðàâëÿåìîñòè), “ïðîãíîçèðîâà-
íèå” (íàïðèìåð, ýôôåêòèâíîñòè), “îáðàòíàÿ ñâÿçü”, “êîíôëèêò”,
“ôóíêöèÿ” è äðóãèå.

Íàó÷íîå ïðîèñõîæäåíèå è òåîðåòè÷åñêîå íàñëåäèå îáÿçûâàëè
èñïîëíèòåëåé îðãàíèçàöèîííîãî çàêàçà ñåðüåçíî îòíîñèòüñÿ ê
êîððåêòíîñòè ïàðàäèãì è ìîäåëåé (â ïåðâóþ î÷åðåäü, êîíå÷íî,
ïðåäñòàâëåíèé î ïðèðîäå ñàìîé îðãàíèçàöèè). Çàïàäíàÿ ëèòåðà-
òóðà íà ýòó òåìó è ñåé÷àñ åùå ïðàêòè÷åñêè íå ïåðåâåäåíà, à òîã-

*Ñ íà÷àëà 1980-õ ãîäîâ â ýòîì èíñòèòóòå äåéñòâîâàë òàêæå øèðîêî èçâåñò-
íûé ñåìèíàð À.È. Ïðèãîæèíà äëÿ êîíñóëüòàíòîâ.
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äà âîîáùå áûëà íåèçâåñòíà. Ïîýòîìó âåñüìà çíà÷èòåëüíûì ñî-
áûòèåì ñòàë âûõîä êíèãè À.È. Ïðèãîæèíà “Ñîöèîëîãèÿ îðãàíè-
çàöèé” (Ì.: Íàóêà, 1980), â êîòîðîé áûëè óäà÷íî èçëîæåíû ïîä-
õîäû ê ñòðóêòóðèðîâàíèþ è ðàçâèòèþ îðãàíèçàöèé. Áûëà ïðîâå-
äåíà êëàññèôèêàöèÿ îðãàíèçàöèé è âíèìàòåëüíî ðàññìîòðåíû
ïðîöåññû ôîðìàëüíîé îðãàíèçàöèè è ñàìîîðãàíèçàöèè.

Íàèáîëåå ïðîäâèíóòûå ìûñëèòåëè-ïðàêòèêè îáðàòèëè âíèìàíèå
íà íåîáû÷íîñòü (â íàøåì êîíòåêñòå) ïîäõîäà ê îðãàíèçàöèè*
êàê ê èíñòðóìåíòó ðåãëàìåíòàöèè äåÿòåëüíîñòè ëþäåé â ñîîò-
âåòñòâèè ñ öåëüþ, äëÿ êîòîðîé îíà áûëà ñîçäàíà. Ýòî ñèëüíî êîí-
òðàñòèðîâàëî ñ âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííûì òîãäà (êñòàòè, íå òîëü-
êî â îôèöèàëüíîé èäåîëîãèè) ïðåäñòàâëåíèåì, âèäåâøèì â îðãà-
íèçàöèè ïðåæäå âñåãî êîëëåêòèâ êàê ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé
î÷àã ãëóáîêîãî îáùåíèÿ ëþäåé (ñêîðåå ëþäåé, ÷åì ðàáîòíèêîâ)
è èõ ãàðìîíè÷íîãî ðàçâèòèÿ. Äëÿ êîíñóëüòàíòà (â òå âðåìåíà
ïðåèìóùåñòâåííî âíóòðåííåãî) òîò òåçèñ, ÷òî ÷åëîâåê â îðãàíè-
çàöèè — íå öåëü, à ñðåäñòâî, ïðàêòè÷åñêè îçíà÷àë íåîáõîäè-
ìîñòü íàñòðîéêè è ðåãóëèðîâàíèÿ ýòîãî ñðåäñòâà â ñîîòâåòñòâèè
ñ öåëÿìè, äëÿ êîòîðûõ ñîçäàíà ïðîèçâîäñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ
(ñôîðìóëèðîâàííûìè íà ÿçûêå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ).

Îïïîíåíòû èç ëàãåðÿ êîëëåêòèâèñòîâ ðàññóæäàëè î âîñïèòàíèè
÷åëîâåêà â êîëëåêòèâå è î÷åíü îñêîðáëÿëèñü, ÷òî ÷åëîâåêó îòâî-
äèòñÿ ëèøü ðîëü ñðåäñòâà â ÷üèõ-òî ðóêàõ è òåì ñàìûì ïîäìåíÿ-
ëè ðàçãîâîð îá óïðàâëåíèè ðàçãîâîðîì î ìàíèïóëèðîâàíèè, ðà-
ñòâîðÿÿ ïîíÿòèå äåëîâîé (ïðîèçâîäñòâåííîé) îðãàíèçàöèè â ïî-
íÿòèè ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè âîîáùå. Ýòà òåíäåíöèÿ èìåëà íå
òîëüêî òåîðåòè÷åñêîå çíà÷åíèå.

Äåëî â òîì, ÷òî ñðåäè ôîðì äåÿòåëüíîñòè, íåïîñðåäñòâåííî ïðåä-
øåñòâóþùèõ óïðàâëåí÷åñêîìó êîíñóëüòèðîâàíèþ, âåñüìà çàìåò-
íû ñîöèîëîãè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, ÍÎÒ è äðóãèå “ñëóæáû
÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà”, ïîâñåìåñòíî ïîÿâëÿâøèåñÿ, íà÷èíàÿ ñ
ñåðåäèíû 70-õ ãîäîâ. Ñîöèîëîã, ïñèõîëîã èëè èíæåíåð ïî ÍÎÒ
ïðåòåíäîâàëè íà îñîáûé ñòàòóñ ïðè ðóêîâîäèòåëå ïðîèçâîä-

*Â ñèëó òîãî, ÷òî ïîäõîäû, èñïîëüçóåìûå â òåîðèè îðãàíèçàöèè âî âñåì
ìèðå, áûëè èçâåñòíû ó íàñ â òîò ìîìåíò ÷ðåçâû÷àéíî ìàëî, âñå ïîäõîäû, íå
ïîõîæèå íà “ãóìàííóþ” ïîçèöèþ “øêîëû ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé”, ñ÷èòà-
ëèñü îäíèì “çàïàäíûì” èëè “êàïèòàëèñòè÷åñêèì” ïîäõîäîì è îøèáî÷íî
ñâÿçûâàëèñü ñ àâòîðîì êíèãè “Ñîöèîëîãèÿ îðãàíèçàöèé”.
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ñòâåííîé îðãàíèçàöèè. Èõ âûäåëÿëè â îñîáóþ ñëóæáó, ôóíêöèè
êîòîðîé ñòàëè ïðåäìåòîì òàêèõ æå æàðêèõ äèñêóññèé, êàê è äèñ-
êóññèè î ðîëè “÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà” íà ïðîèçâîäñòâå. (Ñì.
ñòàòüè è êíèãè ïðàêòèêîâ-ðóêîâîäèòåëåé ñëóæá Ãåð÷èêîâà, Íåé-
ìåðà, Ùåðáèíû, Ñêðèïîâà, Îêñèíîéäà, Çàéöåâà, ×è÷èëèìîâîé è
äð.) È ýòà ñâÿçü äèñêóññèé íå ñëó÷àéíà. ×åì áîëåå “÷åëîâå÷å-
ñêîé”, êîëëåêòèâèñòñêîé ïî ñâîåé ñóòè âèäåëàñü îðãàíèçàöèÿ,
÷åì áîëåå ÷åëîâåê ïðîâîçãëàøàëñÿ öåëüþ â ïðîèçâîäñòâåííîé
îðãàíèçàöèè, òåì áîëåå èññëåäîâàòåëüñêèì, ïëàíèðóþùèì è ïðî-
åêòèðóþùèì áûë ñòàòóñ ñîîòâåòñòâóþùåé ñëóæáû íà ïðåäïðèÿ-
òèè, ãóìàíèçèðóþùåé è ãàðìîíèçèðóþùåé êîëëåêòèâ. ×åì ñèëü-
íåå èíñòðóìåíòàëèçèðîâàëàñü îðãàíèçàöèÿ è ÷åëîâåê â íåé, ÷åì
áîëåå ôóíêöèîíàëüíûìè è òåõíîëîãè÷íûìè (è ëîãè÷íûìè) âè-
äåëèñü îðãàíèçàöèîííûå îòíîøåíèÿ, òåì ñèëüíåå ïðàãìàòèçèðî-
âàëèñü âñå îòíîøåíèÿ, — â òîì ÷èñëå è ìåæäó äèðåêòîðîì è ñî-
öèîëîãîì (ïñèõîëîãîì, ñèñòåìùèêîì, ÍÎÒîâöåì), òåì áëèæå ñòðå-
ìèëàñü áûòü ýòà ñëóæáà ê äðóãèì ôóíêöèîíàëüíûì ñëóæáàì
ïðåäïðèÿòèÿ.

À íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííàÿ (è äî ñèõ ïîð) ëèíåéíî-ôóíêöèî-
íàëüíàÿ ñòðóêòóðà Ôàéîëÿ ìîãëà ïî-íàñòîÿùåìó “óñâîèòü” òîëü-
êî ëèíåéíóþ èëè íàïðÿìóþ ïîìîãàþùóþ åé ôóíêöèîíàëüíóþ
ñëóæáó. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïóòåì äëèòåëüíîé ïðîðàáîòêè
ñòàòóñà óäàâàëîñü, äîêàçûâàÿ êîíêðåòíûì âìåøàòåëüñòâîì â
ïîäãîòîâêó è äàæå ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé (îñîáåí-
íî â îáëàñòè ïîäáîðà è ðàññòàíîâêè êàäðîâ), ñîçäàâàòü ïîëíî-
öåííóþ ôóíêöèîíàëüíóþ ñëóæáó (èëè ïóòåì ñëèÿíèÿ ñ ñóùå-
ñòâóþùåé ôóíêöèîíàëüíîé ñëóæáîé, íàïðèìåð, êàäðîâîé èëè
ýêîíîìè÷åñêîé).

Íîâàÿ ñëóæáà (îòäåë, ëàáîðàòîðèÿ, íîðìàòèâíî-èññëåäîâàòåëü-
ñêàÿ ñòàíöèÿ, ìåòîäè÷åñêèé öåíòð) ïðåòåíäîâàëà íå òîëüêî íà
îñîáûé ñòàòóñ â òðàäèöèîííîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå, íî è
íà ïîñòîÿííûé ïðÿìîé äèàëîã ñ âûñøèì ðóêîâîäèòåëåì íà ðàç-
íîîáðàçíûå òåìû, ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèîííûì ðàçâèòèåì, ìà-
òåðèàëüíûì è ìîðàëüíûì ñòèìóëèðîâàíèåì ðàáîòíèêîâ, àòòåñòà-
öèåé, ïîäáîðîì è ôîðìèðîâàíèåì ðåçåðâà ðóêîâîäèòåëåé, ïðè-
÷åì íå òîëüêî íèçøåãî çâåíà, íî è ñðåäíåãî, à òî è âûñøåãî.
Âåñü ýòîò êðóã âîïðîñîâ è ïðîáëåì òàê áëèçêî çàòðàãèâàë âñåõ
ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà, ÷òî ðóêîâîäèòåëþ “÷å-
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ëîâå÷åñêîé” ñëóæáû (à îí äàëåêî íå âñåãäà ïî äîëæíîñòè âõî-
äèë â âûñøåå ðóêîâîäñòâî) ïðèõîäèëîñü ïîíåâîëå âëåçàòü â àï-
ïàðàòíûå èíòðèãè. È ÷åì áîëüøå îí õîòåë ïðåâðàòèòüñÿ èç èñ-
ñëåäîâàòåëÿ â èíæåíåðà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé íà ïðåäïðèÿ-
òèè èëè òåì áîëåå â ÷èñòîãî ôóíêöèîíàëüíîãî ðóêîâîäèòåëÿ (òà-
êîãî æå, êàê âñå îñòàëüíûå), òåì ñèëüíåå åìó íóæíî áûëî ìåíÿòü
ñòèëü ðàáîòû, ðàññòàâàòüñÿ ñ èíòåëëèãåíòíûì ñòèëåì îáùåíèÿ,
ðàçâèâàòü õâàòêó è õèòðîñòü. Äàæå çàìåòíàÿ â äèñêóññèè 80-õ ãî-
äîâ ôðàêöèÿ, ñ÷èòàâøàÿ, ÷òî ãëàâíàÿ ìèññèÿ ðóêîâîäèòåëÿ “÷å-
ëîâå÷åñêîé” ñëóæáû — ýòî çàùèòà èíòåðåñîâ òðóäîâîãî êîëëåê-
òèâà îò ïðîèçâîëà àäìèíèñòðàöèè (ýòà òåíäåíöèÿ óñèëèëàñü â
êîíöå 80-õ ãîäîâ, êîãäà áûëè ïðèíÿòû Çàêîíû î ãîñ. ïðåäïðèÿ-
òèè è îá ÑÒÊ — ñîâåòàõ òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ), äîëæíà áûëà,
ïåðåõîäÿ îò ëîçóíãîâ ê äåéñòâèÿì, àêòèâíî âíåäðÿòüñÿ â óïðàâ-
ëåí÷åñêèé àïïàðàò. Êñòàòè, òîãäà â ïûëó àíòèáþðîêðàòè÷åñêîé,
àíòèàïïàðàòíîé îáùåñîþçíîé êîìïàíèè ìíîãèå èç áóäóùèõ
êîíñóëüòàíòîâ îòðèöàëè äàæå ñàìó âîçìîæíîñòü ñîòðóäíè÷åñòâà
ñ áþðîêðàòîì-ðóêîâîäèòåëåì*.

Íàäî ïðèçíàòü, ÷òî ñðåäè òîãî ïîêîëåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé áûëî
äîñòàòî÷íî ìíîãî äèðåêòîðîâ, ñåðüåçíî îçàáî÷åííûõ íàñòðîéêîé
÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ íà ïðîèçâîäñòâåííûå
öåëè, ãàðìîíèçàöèåé èíòåðåñîâ ðàáî÷èõ, ñïåöèàëèñòîâ è ðóêî-
âîäèòåëåé, âíåäðåíèåì íàèáîëåå ãèáêèõ è ýôôåêòèâíûõ ôîðì
ìàòåðèàëüíîãî è ìîðàëüíîãî ïîîùðåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ. Ýòè äè-
ðåêòîðà ñòðåìèëèñü ê àêòèâíîìó ïðèìåíåíèþ çàâîäñêîé ñîöèî-
ëîãèè è ïñèõîëîãèè â ðåàëüíîì óïðàâëåíèè, ñòàðàëèñü ïðèâëå÷ü
ñïåöèàëèñòîâ ïî “÷åëîâå÷åñêîìó ôàêòîðó” ê ïîäãîòîâêå è âíå-
äðåíèþ âàæíåéøèõ ðåøåíèé, ïðîáîâàëè èñïîëüçîâàòü ñïóùåí-
íûå “ñâåðõó” ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñîöèàëüíîìó ïëàíèðîâàíèþ (ìíî-
ãèå áóäóùèå êîíñóëüòàíòû ïðîôåññèîíàëüíî çàíèìàëèñü ýòèì) è
öåíòðàëèçîâàííûå ñîöèîëîãè÷åñêèå îïðîñû â èíòåðåñàõ ñâîåãî
ïðåäïðèÿòèÿ. Îäíàêî íå áûëî ÿñíî (ìîæåò áûòü, äî ñèõ ïîð), ãî-
òîâà ëè ê äèàëîãó äðóãàÿ ñòîðîíà — êîíñóëüòàíò?

Óæå ñìåíèëîñü íå îäíî ïîêîëåíèå ðóêîâîäèòåëåé, îäíàêî ðåò-
ðîñïåêòèâíûé âçãëÿä íå ìîæåò âûÿâèòü áîëåå âûñîêóþ ãîòîâ-

*Êîíñóëüòàíòó, åñëè îí õî÷åò îñòàòüñÿ â ëîíå ðîññèéñêîé èíòåëëèãåíöèè è â
òî æå âðåìÿ áûòü ýôôåêòèâíûì ïðîôåññèîíàëîì, âñå-òàêè ïðèäåòñÿ çàïÿò-
íàòü ñåáÿ “ñîòðóäíè÷åñòâîì ñ âëàñòüþ”.
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íîñòü ê äèàëîãó ñ êîíñóëüòàíòîì, ÷åì òó, ÷òî áûëà â ýòîì ïîêî-
ëåíèè. Íàäî ïðèçíàòü, ÷òî êîíñóëüòàíòû çðåþò åùå ìåäëåííåå,
÷åì ðóêîâîäèòåëè (ìîæåò áûòü, åùå è ïîòîìó, ÷òî îíè îãðàíè÷å-
íû â ñâîåì ðàçâèòèè ñêîðîñòüþ ðàçâèòèÿ ðóêîâîäèòåëåé). È âðå-
ìÿ â ïðÿìîì äåéñòâåííîì äèàëîãå ñ ðóêîâîäèòåëåì — òî÷íî òàê
æå, êàê ó ëåò÷èêîâ ÷èñòîå âðåìÿ â ïîëåòå (òîé èëè èíîé ñòåïåíè
ñëîæíîñòè) — èçìåðÿåò ðåàëüíûé îïûò è âîçìîæíîñòè ïðîöåññ-
íîãî êîíñóëüòàíòà. Èìåííî ïîýòîìó â íåêîòîðûõ ñîâðåìåííûõ
êîíñàëòèíãîâûõ êîìïàíèÿõ íàõîäÿòñÿ êîíñóëüòàíòû, èìåþùèå
ãëóáîêèå çíàíèÿ è âûñîêîå ïîëîæåíèå â êîìïàíèè, íî î÷åíü
ðåäêî âûõîäÿùèå íà äëèòåëüíûé ïðÿìîé äèàëîã ñ êëèåíòîì: îíè
íå ïðîõîäÿò âñåãî ïóòè îò ïîèñêà çàêàçà äî çàêðûòèÿ äîãîâîðà è
ðåöåíçèðîâàíèÿ ðàáîòû.

Èìåííî ïîýòîìó âíåøíèìè êîíñóëüòàíòàìè íàìíîãî ëó÷øå ðàáî-
òàþò òå, êòî ïîñòåïåííî âûðîñ èç âíóòðåííåãî, çàêàëÿÿñü â áîðü-
áå çà ñîáñòâåííûé ñòàòóñ è ñêðóïóëåçíî çàíèìàÿñü îðãàíèçàöèåé
äèàëîãà. Íå ïðîøåäøèå ýòîé øêîëû ÷àñòî íå ìîãóò âîéòè âî
âíóòðåííèé ìèð êëèåíòíîé îðãàíèçàöèè (äàæå íå ïîíèìàþò,
êóäà æå, ñîáñòâåííî, íóæíî âîéòè), íå ïîíèìàþò ïî-íàñòîÿùåìó,
÷òî òàêîå, íàïðèìåð, îòâåòñòâåííîñòü ëèíåéíîãî ðóêîâîäèòåëÿ.
Òîò, â êîì æèâ ïî-íàñòîÿùåìó âíóòðåííèé êîíñóëüòàíò, ìîæåò,
âîéäÿ â îðãàíèçàöèþ, ñòàòü ïî-íàñòîÿùåìó âíåøíèì ïî îòíîøå-
íèþ ê èçìåíÿåìîìó îáúåêòó êîíñóëüòàíòîì è ïîñòðîèòü ñïåöè-
àëüíûå îòâåòñòâåííûå îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòîì, äîãîâîð îá îðãàíè-
çàöèîííûõ èçìåíåíèÿõ. Ýòîò äîãîâîð òîëüêî òîãäà èìååò ñèëó,
òîëüêî òîãäà äàåò äîñòàòî÷íóþ ýíåðãèþ èçìåíåíèé è êîíòðîëü çà
íèìè, êîãäà åãî çàêëþ÷àþò àãåíòû, âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ ê èç-
ìåíÿåìîìó îáúåêòó. À ýòî âîçìîæíî òîëüêî ìåæäó ðóêîâîäèòå-
ëåì, êîòîðûé äåéñòâèòåëüíî ñòàë âíåøíèì, è êîíñóëüòàíòîì, êî-
òîðûé óìååò áûòü è âíåøíèì è âíóòðåííèì îäíîâðåìåííî.

Ê ñîæàëåíèþ, ïîêà øêîëû êîíñóëüòàíòîâ, ñóùåñòâóþùèå â Ìîñê-
âå, íå ìîãóò îáåñïå÷èòü ñâîèõ ñëóøàòåëåé ïðàêòèêîé â äîñòàòî÷-
íîì êîëè÷åñòâå è êà÷åñòâå. Â ñèëó ìíîãèõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðè÷èí (â òîì ÷èñëå è â ñèëó îòñóòñòâèÿ
ó ñôåðû êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñïåöèàëüíîé ïðàêòèêè âíåøíå-îáùå-
ñòâåííûõ ñâÿçåé (PR) è ñîáñòâåííûõ ÑÌÈ) âûõîä íà áëèçêèé
êîíòàêò (à òåì áîëåå äèàëîã) ñ êëèåíòîì âåñüìà çàòðóäíåí, ÷òî
ñêàçûâàåòñÿ è íà ýôôåêòèâíîñòè ïîèñêà çàêàçîâ ïðîôåññèîíàëà-
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ìè*. À áåç ïðàêòèêè íåëüçÿ íå òîëüêî ñòàòü, íî è áûòü êîíñóëü-
òàíòîì (âñïîìíèòå ëåò÷èêîâ).

Íî äàæå åñëè óäàåòñÿ âçÿòü íà çàêàç ñòàæåðà, òî î÷åíü ñêîðî âû-
ÿñíÿåòñÿ, ÷òî, âî-ïåðâûõ, èì íóæíî ñïåöèàëüíî çàíèìàòüñÿ (ýòî
îòäåëüíàÿ ðàáîòà, èíà÷å ñòàæåð íè÷åãî íå óâèäèò è íè÷åìó íå
íàó÷èòñÿ), âî-âòîðûõ, êëèåíò ïî÷åìó-òî äîëæåí ñîãëàñèòüñÿ íà
ïðèñóòñòâèå ïîñòîðîííåãî íåïðîôåññèîíàëà, â-òðåòüèõ, ñòî-
èìîñòü òàêîãî íàó÷åíèÿ ñðàâíèâàåòñÿ ñî ñòîèìîñòüþ äîãîâîðà î
êîíñóëüòèðîâàíèè è, â-÷åòâåðòûõ, ñêîðîñòü íàó÷åíèÿ ñòàæåðà
îñòàåòñÿ ñëèøêîì íèçêîé. Íî ïðîïóùåííûå ñòóïåíè â íàó÷åíèè,
îòñóòñòâóþùèé îïûò (è íåäîñòàòî÷íûé “íàëåò ÷àñîâ”) îáÿçà-
òåëüíî ñêàæóòñÿ ðàíî èëè ïîçäíî. Îò ýòîãî íå çàñòðàõîâàí ëþ-
áîé êîíñóëüòàíò ñ ëþáûì ñòàòóñîì è êîëè÷åñòâîì ðåãàëèé.

Ïðè âçãëÿäå íà èíäèâèäóàëüíóþ èñòîðèþ óñïåøíîãî è èçâåñò-
íîãî êîíñóëüòàíòà êðîìå óêàçàííîãî âûøå íàëè÷èÿ îñîáîãî
îïûòà òðóäíî áûëî áû óêàçàòü åùå êàêîé-ëèáî ðåøàþùèé ïðè-
çíàê, îáðàçîâàíèå, íàïðèìåð, èëè ñòàæ. Ìîæåò áûòü, êîíñóëü-
òàíòîì íóæíî ðîäèòüñÿ, ýòî îñîáûé òàëàíò è îí âûçðåâàåò ìåä-
ëåííî. Ïðè ýòîì ìîæíî áûòü ïðåêðàñíûì êîíñóëüòàíòîì, íî ñî-
âåðøåííî áåçäàðíûì êîíñóëüòàíòîì-íàñòàâíèêîì è ó÷èòåëåì
(òðåíåðîì). Ê òîìó æå ó íàñ åùå íå ñôîðìèðîâàëèñü øêîëû, à
çàïàäíûé îïûò â ïðîöåññíîì êîíñóëüòèðîâàíèè ïðèìåíèì ëèøü
ïðîöåíòîâ íà 30—40.

Øêîëû îòå÷åñòâåííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, òàê æå, êàê è íàó÷íûå
øêîëû, äîëæíû âûäâèíóòü ñâîèõ ëèäåðîâ, êîòîðûå íå òîëüêî áó-
äóò õîðîøèìè ïåäàãîãàìè, íî è óñïåøíûìè êîíñóëüòàíòàìè.
Âíóòðè êàæäîé òàêîé øêîëû áóäåò íàéäåíà ñâîÿ ôîðìà îáúåêòè-
âàöèè, îöåíêè è óñâîåíèÿ ðåçóëüòàòîâ è ìåòîäîâ. Ïåðåäà÷à è
çàêðåïëåíèå îïûòà, âåðîÿòíåå âñåãî, áóäåò ñòðîèòüñÿ íà áàçå
ñïåöèàëüíî âûðàáîòàííûõ òåõíîëîãèé îáùåíèÿ (òàêèõ, êàê, íà-
ïðèìåð, work-shop ó ïñèõîëîãîâ), ãäå ñêîðåå ïîêàçûâàþò, ÷åì
ðàññêàçûâàþò. Âåäü ïîêàçàòü — ýòî îñîáîå èñêóññòâî, è åãî íå-
äîñòàòîê (êàê è èñêóññòâî “óïàêîâêè”) î÷åíü ÷óâñòâóåòñÿ â äèà-
ëîãå ñ êëèåíòîì. È òîò ìàñòåð-êîíñóëüòàíò, êîòîðûé íàó÷èòñÿ

*Êàê èçâåñòíî, òðàäèöèîííûå ìåòîäû ðåêëàìû è ïðîäâèæåíèÿ, ïðèãîäíûå
äëÿ òîâàðà, ñîâåðøåííî íå ïîäõîäÿò äëÿ ïðîäâèæåíèÿ óñëóãè, òåì áîëåå òà-
êîé ñëîæíîé, êàê êîíñóëüòèðîâàíèå.
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ïîêàçûâàòü (è ó÷åíèêàì, è êëèåíòó), â èòîãå áóäåò ñ÷èòàòüñÿ
óñïåøíûì êîíñóëüòàíòîì. Ìíå êàæåòñÿ, èñêóññòâî ïîêàçà ïîéäåò
íàìíîãî äàëüøå, ÷åì ìåòîäèêà êåéñà. Êàæäàÿ øêîëà ñîçäàñò ñâîè
ìàñòåðñêèå ñî ñâîèìè ìåòîäàìè ìàñòåð-êëàññà, ñâîèì âèäîì çà-
êàçà, òèïîì êëèåíòà, ÿçûêîì îò÷åòà, ñòèëåì êîíêðåòíîé ïðàêòè-
÷åñêîé ðàáîòû, ïîäõîäîì è, êîíå÷íî æå, ìåòîäîëîãèåé.

1991 ãîä ñòàë âåñüìà çíàìåíàòåëüíûì äëÿ ðîññèéñêîãî êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ: áûëè ñîçäàíû ñðàçó äâå àññîöèàöèè êîíñóëüòàí-
òîâ — ÀÊÝÓ è ÀÊÓÎÐ, ÷òî ñðàçó æå îòðàçèëî îáùåìèðîâóþ òåí-
äåíöèþ ðàçäåëåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ è äæåíåðàëèñòîâ. Äèñêóññèÿ
ìåæäó äâóìÿ ãðóïïàìè è ïîäõîäàìè îêàçàëàñü íå òàêîé ÿðêîé,
êàê äèñêóññèè 80-õ ãîäîâ. Òåïåðü ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì áîëåå
âàæíîå ðàçëè÷èå: ñïåöèàëèñòó íå òàê âàæíî, â êàêîì ñòàòóñå îí
ðàáîòàåò (èíäèâèäóàëüíî èëè â ãðóïïå, â êîìïàíèè; âíåøíèé îí
èëè âíóòðåííèé). Äëÿ óíèâåðñàëîâ (äæåíåðàëèñòîâ) ýòî âîïðîñ
ïðèíöèïèàëüíûé, à èíà÷å âðÿä ëè êòî-íèáóäü èñêàë áû ýòîò íå-
ëåãêèé õëåá ñòîëüêî ëåò ïîäðÿä. Ñðåäè óíèâåðñàëîâ è ïðîöåññ-
íûõ êîíñóëüòàíòîâ ïðîöåíò íåçàâèñèìûõ íàìíîãî âûøå. Êñòàòè,
íà Çàïàäå èíäèâèäóàëû, çàíèìàþùèåñÿ îðãàíèçàöèîííûì ðàçâè-
òèåì, îáúåäèíÿþòñÿ â àññîöèàöèè, íàçûâàåìûå èíñòèòóòàìè.

Ðàçëè÷èå ñòàíîâèòñÿ åùå áîëåå î÷åâèäíûì, åñëè ïðèñìîòðåòüñÿ
ê îáùåíèþ óíèâåðñàëîâ. Çäåñü óäîâëåòâîðÿåòñÿ áîëåå øèðîêèé
êðóã ïîòðåáíîñòåé, ÷åì â îáû÷íîì ïðîôåññèîíàëüíîì îáùå-
íèè — çäåñü èç íîâûõ ÷åëîâå÷åñêèõ è ìåæëè÷íîñòíûõ ñèë ïî-
ñòîÿííî ôîðìèðóþòñÿ íîâûå ÷åðòû êîíñóëüòàíòñêèõ ïðîôåññèé,
íîâûå æàíðû è íîâûå êîììóíèêàöèè. Çäåñü âûêðèñòàëëèçîâûâà-
þòñÿ íîâûå òàëàíòû, à îíè, êàê èçâåñòíî, íå ìîãóò ïîÿâèòüñÿ, íå
ñîçäàâàÿ íîâûå æàíðû. È åñëè âñå ýòî íîâîå ìîæíî áóäåò íà-
çâàòü îäíîé ïðîôåññèåé, òî âìåñòå ñ íåþ ïîÿâèòñÿ íîâûé ÿçûê,
ôîðìû îáìåíà îïûòîì, äàæå îáðàç æèçíè. Íî ýòî íå ïðîñòî îá-
ìåí, è îí íå ïðåâðàòèòñÿ â ìîíîïðîôåññèîíàëüíûé è âíóòðèïðî-
ôåññèîíàëüíûé ðàçãîâîð, à ñòàíåò ÷åì-òî âðîäå ïîñòîÿííîãî
òðåíèíãà îáùåíèÿ ñ êëèåíòîì è ïðîöåññà ñàìîèäåíòèôèêàöèè è
ñàìîóïàêîâêè. Ìîæåò áûòü, êîíñóëüòàíòñêèå êëóáû* èãðàþò òó
æå ðîëü, ÷òî è ñåìåéíûå èãðû è ïîñòîÿííûå ñåìèíàðû â èãðîâîì
äâèæåíèè, ìîæåò áûòü, îíè íóæíû êàê ôîðìû ìåòàêîíñóëüòèðî-
âàíèÿ, à ìîæåò áûòü, êàê î÷àãè îñîáîé, íåçíàêîìîé êóëüòóðû.

*Â Ìîñêâå óæå ÷åòûðå êëóáà, íî ïîòðåáíîñòü äëÿ ïðîöåññíûõ êîíñóëüòàíòîâ
ÿâíî äàëåêà äî íàñûùåíèÿ.
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Âìåñòå ñ òåì íîâàÿ êóëüòóðà ìîæåò îêàçàòüñÿ è “ëîïóõîì íà ìî-
ãèëå öèâèëèçàöèè”*, è ÿðêèì ëîçóíãîì î÷åðåäíîãî “ñêà÷êà â áó-
äóùåå”. Íå íóæíî çàãëÿäûâàòü â äàëüíèå äàëè, ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî
èìåííî ðîæäàåòñÿ çäåñü è òåïåðü (êàê ñêàçàë Ëàî Öçû, ÷òîáû ïî-
çíàòü âåñü ìèð, íåò íóæäû âûõîäèòü çà ïðåäåëû ñâîåãî äâîðà).
Åñëè âíèìàòåëüíî ïðèñìîòðåòüñÿ ê ðîëÿì è àðõåòèïàì ñîâðåìåí-
íîãî îáùåíèÿ êîíñóëüòàíòîâ ñ êëèåíòàìè è ìåæäó ñîáîé, òî ñòà-
íîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî ìû ïëàâíî (à íå ñêà÷êàìè) è áåñêîíå÷íî
ïðèáëèæàåìñÿ ñîáñòâåííî ê êîíñóëüòèðîâàíèþ. Êàê ýòî ÷àñòî
áûâàåò â Ðîññèè, ðîëè çàèìñòâóþòñÿ è áûñòðî îñâàèâàþòñÿ, íî
ðåàëüíîé äðàìû íå ïðîèñõîäèò (òàê æå, êàê ìû âñåé ñòðàíîé “èã-
ðàåì” â ðûíîê, â äåìîêðàòèþ è ò.ä.). Âñåãäà ÷åãî-òî íå õâàòàåò...
à ìû îïÿòü: “Ó÷èòå ðîëè! Ïðîáóäèòå â ñåáå ÷óâñòâî õîçÿèíà!...”.
À, ìîæåò áûòü, íóæíî ïîäûñêàòü áîëåå ïîäõîäÿùóþ, àäåêâàòíóþ
íàøåé ìåíòàëüíîñòè ïüåñó?

Êîãäà ìû âñòóïàåì â áîëåå îòâåòñòâåííûå îòíîøåíèÿ ñ êëèåí-
òîì, ìû, ïðèáëèæàÿñü ê ðåàëüíûì èíòåðåñàì êëèåíòà, ïðèáëèæà-
åìñÿ ê êîíñóëüòèðîâàíèþ. Êîãäà ìû, íå æàëåÿ ñèë è ñîâåñòè, äî-
áèâàåìñÿ ÷åòêîé ïîñòàíîâêè çàäà÷è, ïîñòðîåíèÿ ðàâíîîòâåò-
ñòâåííûõ îòíîøåíèé äëÿ ðåøåíèÿ ëþáîé çàäà÷è, ñòàðàåìñÿ áûòü
êîððåêòíûìè ïî îòíîøåíèþ ê êëèåíòó â êàæäîì øàãå, ìû ïðè-
áëèæàåìñÿ ê êîíñóëüòèðîâàíèþ. Êîãäà æå ìû, îôîðìèâ âñå äîêó-
ìåíòû äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãðàíòà, “âûòàñêèâàåì” ïðåäïðèÿòèå íà êà-
êóþ-íèáóäü “ðåñòðóêòóðèçàöèþ” èëè “àêöèîíèðîâàíèå” è, ïî
ñóòè, èíèöèèðóåì òðåõñòîðîííþþ äåÿòåëüíîñòü, óáåæäàÿ ñåáÿ è
êëèåíòà, ÷òî òîò, êòî äàåò äåíüãè, íå ñòàíåò âìåøèâàòüñÿ â íàøè
“äâóñòîðîííèå” îòíîøåíèÿ êëèåíòà è êîíñóëüòàíòà, ìû îòäàëÿ-
åìñÿ îò êîíñóëüòèðîâàíèÿ. È ìû íàâÿçûâàåì ðîëü êëèåíòà òîìó,
êòî íå ïëàòèò ðåàëüíûå äåíüãè çà ðåàëüíûå èçìåíåíèÿ íà ñâîåì
îáúåêòå, à ïðèíèìàåò î÷åðåäíóþ ïîðöèþ “ïîìîùè” è, ñëåäîâà-
òåëüíî, ìàëî çà ÷òî îòâå÷àåò. Ðåêîìåíäóþ â ïüåñå “Òðåõñòîðîí-
íåå ïñåâäîêîíñóëüòèðîâàíèå” ïðî÷èòàòü ðîëü “êîíñóëüòàíòà” äî
êîíöà.

Íàâåðíîå, íàì ñòîèò äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ îïûòà (êîòîðîãî íàì âñåì
òàê íå õâàòàåò) ó÷àñòâîâàòü â ðàçëè÷íûõ äîñòîéíûõ æàíðàõ è ïüå-
ñàõ, íå ÿâëÿþùèõñÿ êîíñóëüòèðîâàíèåì, íî âñå ýòè êîìïàíèè, ñòà-
æèðîâêè, ïðåïîäàâàíèå, èññëåäîâàíèÿ íå äîëæíû ââîäèòü íàñ â

*Íåèçâåñòíûé ðóññêèé ìûñëèòåëü ÕÕ âåêà.
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çàáëóæäåíèå îòíîñèòåëüíî èñòèííîé íàøåé ðîëè è æàíðà òîãî, â
÷åì ìû ó÷àñòâóåì. Â ïðîöåññå ïðèáëèæåíèÿ ê èñòèííîìó êîí-
ñóëüòèðîâàíèþ êòî-òî óäîâëåòâîðèòñÿ ïðîìåæóòî÷íûì ðåçóëüòà-
òîì, à êòî-òî áóäåò èñêàòü ïîäëèííîé Âñòðå÷è ñ Êëèåíòîì è, òîëü-
êî íà÷àâ äèàëîã ñ íèì, áóäåò ñòàíîâèòüñÿ Êîíñóëüòàíòîì. Ïîðà áû
óæå âïëîòíóþ çàíÿòüñÿ îðãàíèçàöèåé ïðîöåññà îáùåíèÿ ñ êëèåí-
òîì, êîëü ñêîðî ìû ñ÷èòàåì ñåáÿ ìàñòåðàìè ïðîöåññà.

È ìîæåì ëè ìû ðåàëüíî “ïîãðóçèòüñÿ” â îðãàíèçàöèþ, åñëè íå
ðåôëåêñèðóåì ïðîöåäóðó îáùåíèÿ ñ êëèåíòîì? Âåäü äëÿ òîãî
÷òîáû îáåñïå÷èòü ðåàëüíûå èçìåíåíèÿ â êëèåíòíîé îðãàíèçà-
öèè, íåîáõîäèìî ñíà÷àëà ñîçäàòü âðåìåííóþ îðãàíèçàöèþ-
îáúåêò, òî åñòü êîíâåíöèþ, êîòîðàÿ äåðæèòñÿ íà îòâåòñòâåííî-
ñòè îáåèõ ñòîðîí è òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå ñòàíîâèòñÿ ðåàëüíûì
ðû÷àãîì ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé. Ýòà îðãàíèçàöèÿ-êîíâåíöèÿ è
áóäåò òåì íîðìàòèâíî-êðèòåðèàëüíûì ïðîñòðàíñòâîì, ïî êîòî-
ðîìó ìû (îáå ñòîðîíû) áóäåì îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü è íà-
ïðàâëåííîñòü ïðîâåäåííûõ èçìåíåíèé. Ñ ýòîãî íà÷èíàåòñÿ ëþ-
áàÿ îðãàíèçàöèÿ âî âñåõ ñìûñëàõ ýòîãî ñëîâà (âêëþ÷àÿ ñàìîîð-
ãàíèçàöèþ êëèåíòà è ñàìîîðãàíèçàöèþ êîíñóëüòàíòà), è ïîãðó-
æåíèå â îáúåêò — ýòî ïðåæäå âñåãî ïîãðóæåíèå â êîíêðåòíóþ
ñèòóàöèþ îáùåíèÿ. Âåäü äëÿ ïðîöåññíîãî êîíñóëüòàíòà îðãàíè-
çàöèÿ — ýòî ïðåæäå âñåãî îðãàíèçàöèÿ îáùåíèÿ, êàê âíóòðè íåå,
òàê è âîâíå, â òîì ÷èñëå (äëÿ íàñ, êîíñóëüòàíòîâ, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü) è ñ âíåøíèì êîíñóëüòàíòîì.

Ìû ñïîðèì î òîì, ÷òî òàêîå îðãàíèçàöèÿ (ýòî, êîíå÷íî, èìååò
ñâîé ñìûñë êàê òåîðåòè÷åñêàÿ äèñêóññèÿ), íî íå ìîæåì ïðèçíàòü
äî êîíöà óíèêàëüíîñòü êàæäîé êëèåíòíîé îðãàíèçàöèè, êàæäîé
íåïîâòîðèìîé óïðàâëåí÷åñêîé ñèòóàöèè. Âåäü, ïîãðóæàÿñü â
íåå, ìû åå ñîçäàåì ñâîèìè îðãàíèçóþùèìè è ñàìîîðãàíèçóþùè-
ìè óñèëèÿìè, îïèðàÿñü ñêîðåå íå íà òåîðåòè÷åñêîå çíàíèå (åãî
ïîêà ÿâíî íåäîñòàòî÷íî), à íà ïåðâîíà÷àëüíóþ êîíâåíöèþ ñ
êëèåíòîì. ×òîáû êëèåíò äîâåðÿë íàì, ìû äîëæíû ïîêàçàòü åìó â
áîëüøåé ñòåïåíè íå òî, ÷òî ó íåãî îáùåãî ñ äðóãèìè, à òî, ÷åì
åãî îðãàíèçàöèÿ îòëè÷àåòñÿ îò âñåõ. Â ýòîì è ñîñòîèò íàøå èñ-
êóññòâî, òåì îíî è îòëè÷àåòñÿ îò íàóêè.

Ìû ñàìè ñîçäàåì “êëèåíòíóþ ðåàëüíîñòü”, íàçûâàÿ (â ñîîòâåò-
ñòâèè ñî ñâîèìè íàó÷íûìè óáåæäåíèÿìè) îòíîøåíèÿ — êîíô-
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ëèêòîì*, òðóäíóþ ñèòóàöèþ — ïðîáëåìîé, íåîáû÷íûå ÿâëå-
íèÿ — îðãàíèçàöèîííîé ïàòîëîãèåé, à äèðåêòîðà — êëèåíòîì.
Íå ñòîèò ãîðäèòüñÿ òåì, ÷òî Âû “ñäåëàëè” êëèåíòà è çàêàç, óñïî-
êîéòåñü: áûëà èíòåðåñíàÿ ðàáîòà, èíòåðåñíûé êîíòðàêò — äèà-
ëîãà íå áûëî è Âû âûïîëíÿëè ñâîé ñîáñòâåííûé çàêàç. Êëàññî-
âîå ñàìîîïðåäåëåíèå êîíñóëüòàíòà íà÷èíàåòñÿ ñ îïðåäåëåíèÿ
îòíîøåíèé ñ êëàññîì êëèåíòîâ, êàê êëàññîâûõ, òàê è êîíêðåò-
íûõ, â çàêàçå. Åñëè Âû íå ÷óâñòâóåòå ñåáÿ (õîòÿ áû â êàêîé-òî
ñòåïåíè) çàâèñèìûì îò êëàññà êëèåíòîâ, íå ÷óâñòâóåòå èõ èíòå-
ðåñ òàê æå êðîâíî, êàê ñâîé, çíà÷èò, Âû çàíèìàåòåñü ÷åì-òî äðó-
ãèì (íå êîíñóëüòèðîâàíèåì) è îíî, ìîæåò áûòü, ÿâëÿåòñÿ âïîëíå
äîñòîéíûì çàíÿòèåì.

Âàø äèàëîã ñ êëèåíòîì — ýòî Âàøà íàóêà, Âàøå èñêóññòâî (êîòî-
ðîìó íåëüçÿ íàó÷èòüñÿ ðàç è íàâñåãäà), Âàøà âå÷íàÿ ïðîáëåìà,
Âàøà øêîëà è àêàäåìèÿ â òå÷åíèå âñåé Âàøåé êàðüåðû, Âàø
Îëèìï è êëàäáèùå Âàøèõ ïàöèåíòîâ, à òàêæå Âàøèõ èëëþçèé.
Íå òîðîïèòåñü ïîäâîäèòü èòîãè — âñå åùå òîëüêî íà÷èíàåòñÿ.
Íå ñïåøèòå ñ÷èòàòüñÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè ðåãàëèÿìè — Âàøè
ðîäèòåëè åùå íå âñòðåòèëèñü — íàñòîÿùàÿ Âñòðå÷à Êëèåíòà è
Êîíñóëüòàíòà åùå íå ñîñòîÿëàñü. Õîòÿ ìóæñêîå íà÷àëî óæå óãà-
äûâàåòñÿ ïî íàñòîé÷èâîñòè â ïîâåäåíèè îäíîé èç ñòîðîí: èíè-
öèàòèâà â îòíîøåíèÿõ ÿâíî ïðèíàäëåæèò åìó. Êîìó? Íó Âû æå
âñå çíàåòå, âñå õîäû, âñå ðîëè, âñå ñþæåòû... Òîëüêî íå çàáûâàé-
òå, ÷òî âñå ìåíÿåòñÿ — èç èãðóøå÷íîãî ïàðòíåð ìîæåò âûðàñòè
â ãðîçíîãî ñîïåðíèêà, è ñåðüåçíûé îïïîíåíò ìîæåò îêàçàòüñÿ
íàìè æå ïðèäóìàííûì. Íîâûé äîì, íîâûé ìèð æäåò íàñ, è íå çà-
áûâàéòå, ÷òî áîëüøóþ ÷àñòü ñâåäåíèé î ìèðå ÷åëîâåê ïîëó÷àåò â
ïåðâûå òðè ãîäà...
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“ÇÅÐÊÀËÎ ÄËß ÃÅÐÎß”
Èíòåðâüþ ñ Ë.Â. Øèáóò,
ïðåçèäåíòîì Ìîñêîâñêîãî êëóáà
êîíñóëüòàíòîâ

— Ïðîôåññèÿ êîó÷à âñå åùå ìàëîèçâåñòíà. Íî âåäü è òðåíå-
ðû, áèçíåñ-êîíñóëüòàíòû, à òåì áîëåå ïîëèòêîíñóëüòàí-
òû äëÿ Ðîññèè òîæå âíîâå. ×åìó ìîãóò íàó÷èòü ëþäè, êî-
òîðûå îñâîèëè ñâîå äåëî íå áîëåå äåñÿòè ëåò íàçàä?

— Ó íàñ î÷åíü äèíàìè÷íàÿ æèçíü. Â àíãëèéñêîé àññîöèàöèè
êîíñóëüòàíòîâ ñóùåñòâóåò ïðàâèëî: ôèðìà, âñòóïàþùàÿ â íåå,
äîëæíà èìåòü íå ìåíåå ïÿòè ëåò îïûòà â êîíñàëòèíãå. Àí-
ãëèÿ — ñòðàíà óñòîåâ è òðàäèöèé. À â Ðîññèè êîíñàëòèíãîâûå
ôèðìû-äâóõëåòêè ìîãóò ïåðåæèòü òàêîé ïóòü, êîòîðûé íå
âñÿêàÿ ôèðìà â Åâðîïå ïåðåæèâåò çà äåñÿòü. Êðîìå òîãî, êîí-
ñóëüòàíòû áûëè â Ðîññèè è äî ðåâîëþöèè.

—???

— Ìîæíî íà÷èíàòü îò÷åò ñî âðåìåíè ñîçäàíèÿ ïåðâîé ôèðìû,
ïðåäîñòàâëÿþùåé êîììåð÷åñêèå óñëóãè êîíñóëüòèðîâàíèÿ —
îíà áûëà ñîçäàíà â 1914 ãîäó. Íî äî ýòîãî â 1886 ãîäó ñóùå-
ñòâîâàëè Îáùåñòâî ýêîíîìè÷åñêîé óñòàëîñòè è Îáùåñòâî èí-
æåíåðîâ-ìåõàíèêîâ. Îíè âûñòóïèëè ñ ïðåäëîæåíèåì ñ÷èòàòü
ìåíåäæìåíò îòäåëüíîé ïðîôåññèåé è âûäåëèëè ñðåäñòâà.
Îôèöèàëüíî ïðîôåññèÿ áûëà ïðèçíàíà áîëåå 100 ëåò íàçàä.
Íî îêàçàëîñü, ÷òî â íàøåé ñòðàíå îíà ñîçäàåòñÿ çàíîâî. Ýòî
ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ó íàñ ïðîèñõîäèëî. Íà÷àëî âåêà áûëî îçíà-
ìåíîâàíî ìíîæåñòâîì ìåòîäîâ íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà,
øèðîêî ïðèìåíÿëèñü ïñèõîòåõíèêè, îòêðûòûå â íà÷àëå âåêà.
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Â 30-õ ãîäàõ ìû åñëè íå áûëè “âïåðåäè ïëàíåòû âñåé”, òî âî
âñÿêîì ñëó÷àå íàðàâíå ñ íåé.

Ïîçæå îñíîâíûå öåíòðû êîíñóëüòèðîâàíèÿ ãóìàíèñòè÷åñêèõ
íàïðàâëåíèé ñôîðìèðîâàëèñü â Àìåðèêå. Äëÿ ýòîãî áûëî íå-
ñêîëüêî ïðè÷èí. Âî-ïåðâûõ, òóäà åõàëè ñïåöèàëèñòû èç Ðîñ-
ñèè, Ãåðìàíèè, Ïîëüøè, Èòàëèè, Èñïàíèè. Âî-âòîðûõ, àìåðè-
êàíñêîå îáùåñòâî ñ÷èòàëîñü òîãäà ýòàëîíîì, æèòü òàì áûëî
ïðåñòèæíî. À â-òðåòüèõ, ðóêîâîäñòâî ìíîãèõ åâðîïåéñêèõ
ñòðàí ñòàëî òîòàëèòàðíûì. Òàì íà÷àëè çàêðûâàòü âñå èññëå-
äîâàíèÿ ïî îðãàíèçàöèè òðóäà.

Òî÷êà çðåíèÿ íàøèõ ñîâåòñêèõ ïîëèòèêîâ áûëà àíàëîãè÷íà
òîé, êîòîðóþ âûñêàçàë êíÿçü Ãîëèöûí â 1913 ãîäó, êîãäà ñîáè-
ðàëèñü îòêðûòü ôàêóëüòåò ñîöèîëîãèè: “Ïîëüçà ñîìíèòåëüíà,
à âðåä íåñîìíåííûé áûòü ìîæåò”. Íî ÿ êàê ñîöèîëîã ìîãó
ñêàçàòü, ÷òî íàøè ó÷åíûå â íà÷àëå âåêà áûëè î÷åíü èçâåñò-
íû. Íà êóðñàõ ïî ñîöèîëîãèè, îðãàíèçîâàííûõ â íà÷àëå âåêà
â Ïàðèæå, ó÷èëèñü ðóññêèå äèðåêòîðà è ïðåïîäàâàòåëè, íà-
ïðèìåð, Ôèíí. Êàê îáèäíî, ÷òî ïî÷òè âñå ýòî ïîòåðÿíî.

Õîòÿ íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî ïåðåñòðîéêà çàñòàëà íàñ âðàñïëîõ. Â
ÑÑÑÐ äåéñòâîâàëè õîçðàñ÷åòíûå íàó÷íûå öåíòðû, îòäåëû ïðî-
ìûøëåííûõ ñîöèîëîãîâ, íàó÷íûå ëàáîðàòîðèè, êîòîðûå ïðî-
âîäèëè èññëåäîâàíèÿ, è ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, íàïðèìåð, øêîëû
Ùåäðîâèöêîãî, Àëåêñååâà, èçâåñòíûå òàëëèííñêèå øêîëû, â
êîòîðûõ ó÷èëèñü ìíîãèå íàøè êîíñóëüòàíòû. Â íà÷àëå ïåðå-
ñòðîéêè îòêðûëîñü íåñêîëüêî øêîë, êîòîðûå áîëåå èëè ìåíåå
ýôôåêòèâíî ðàáîòàëè.

— À ÷òî ìîæíî ñêàçàòü î ñåãîäíÿøíåì ýòàïå ðàçâèòèÿ ðîñ-
ñèéñêîé ñîöèîëîãèè?

— Ñåé÷àñ êîíñóëüòèðîâàíèå â öåëîì êàê íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîå
íàïðàâëåíèå â Ðîññèè ïåðåæèâàåò ýòàï ìîëîäîñòè ñî âñåìè
ïðèñóùèìè åé õóëèãàíñòâàìè, ïðîòèâîðå÷èÿìè, òóñîâêàìè, ñ
ïîòðåáíîñòüþ ÿðêî âûäåëèòüñÿ, ïðîãðåìåòü. Ýòî èäåò âî âðåä
èñòèíå.

Â ñîöèîëîãèè îðãàíèçàöèè åñòü òàêîé òåðìèí — “Ñ-êðèâàÿ
îðãàíèçàöèè”. Âñå íà÷èíàåòñÿ ñ äåòñòâà, êîãäà îðãàíèçàöèÿ
òîëüêî ðàçâèâàåòñÿ. Ýòîò ïåðèîä õàðàêòåðåí òåì, ÷òî åñòü ëè-
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äåð, íèêîìó íåèçâåñòíàÿ îðãàíèçàöèÿ è êðóã åäèíîìûøëåííè-
êîâ, íî íåò ôèíàíñèðîâàíèÿ. Ñëåäóþùèé ýòàï — ìîëîäîñòü,
êîãäà åñòü äåíüãè è ïðèçíàíèå, íî èõ íåäîñòàòî÷íî, è íåò ñòà-
áèëüíûõ èíñòèòóòîâ. Ýòî òî, ÷òî ìû ñåé÷àñ ïåðåæèâàåì.

Çðåëîñòü — êîãäà âñå ñëîæèëîñü: åñòü îáùåñòâåííîå ïðèçíà-
íèå è ñòàòóñ, òîëñòûå æóðíàëû è èíñòèòóòû.

È ïîñëåäíÿÿ ñòàäèÿ — ñòàðîñòü, çàñòîé, êîãäà íåò íèêàêèõ
èäåé, òåîðèé è íóæíî ÷åðïàòü èç äðóãèõ íàóê. Ïðàêòè÷åñêîìó
êîíñóëüòèðîâàíèþ ñòàðîñòü âîîáùå íå ãðîçèò, ïîòîìó ÷òî ìû
èäåì çà ïðàêòèêîé, à â ïðàêòèêå âñåãäà åñòü ïðîáëåìû. Äëÿ
èõ ðåøåíèÿ íóæíî ðåêðóòèðîâàíèå èç äðóãèõ íàóê âñåõ
ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ. À ïîòîì ýòîò îïûò ïðåâðàùàåòñÿ â òåõíî-
ëîãèè, ìåòîäû è ñïîñîáû.

— ×òî íóæíî äëÿ ïåðåõîäà â çðåëîñòü?

— Çðåëîñòü ïðèõîäèò ñ óòâåðæäåíèåì ñòàòóñà ïðîôåññèè, îðãà-
íèçàöèè ñâîèõ øêîë è èçäàíèÿ êíèã. Ñïèñîê îòå÷åñòâåííîé
ïðîôåññèîíàëüíîé ëèòåðàòóðû ñåé÷àñ îãðàíè÷åí äåñÿòêîì.
Íåò ïåðåâîäíûõ èçäàíèé çàïàäíûõ àâòîðîâ. Íåñêîëüêî ëåò
íàçàä ìû ñëîæèëèñü è çàêàçàëè ïåðåâîäû øåñòè êíèã îòöîâ-
îñíîâàòåëåé ïðîöåññíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ — Áåðõàðäà,
Áåðêå, Ïèòåðà Ëîêêà. È ýòî âñå. Ãëàâíàÿ ïðîáëåìà àññîöèàöèè
êîíñóëüòàíòîâ è êëóáà íå òîëüêî â íåäîñòàòêå ñïåöèàëüíîé
ëèòåðàòóðû, íî è â îòñóòñòâèè ìåñò, ãäå ìîæíî îáó÷àòüñÿ. Ãäå
ñåãîäíÿ ãîòîâÿò êîíñóëüòàíòîâ? Òîëüêî â Øêîëå êàäðîâîãî
ìåíåäæìåíòà ïðè Àêàäåìèè íàðîäíîãî õîçÿéñòâà, ó ïðîôåñ-
ñîðà À.È. Ïðèãîæèíà. Åñòü òàêæå êóðñû ó Äàâèäà Øóñòåðìàíà
è â íåêîòîðûõ ôèðìàõ. Ýòîãî íåäîñòàòî÷íî.

— Èçâåñòíî, ÷òî êëóá êîíñóëüòàíòîâ èãðàåò ðîëü “êóðñîâ ïî
ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè” äëÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîí-
ñóëüòàíòîâ.

— Äà, ïåðâàÿ, íî íå åäèíñòâåííàÿ ôóíêöèÿ êëóáà — ïðîôåññèî-
íàëüíîå îáó÷åíèå è îáùåíèå. Ïîýòîìó âñå, ÷òî ìû äåëàåì â
êëóáå, — ýòî íîâîå, çíà÷èìîå è äëÿ íàñ êàê äëÿ êîíñóëüòàí-
òîâ, è äëÿ îáùåñòâà â öåëîì. Âñå, êòî õîäÿò â êëóá, ãîâîðÿò,
÷òî åñòü î÷åíü ìîùíîå ïðîôåññèîíàëüíîå ïðîäâèæåíèå âïå-
ðåä. Êîãäà ïîÿâëÿåòñÿ íîâûé ÷åëîâåê â êëóáå è íà÷èíàåò ãî-
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âîðèòü î ñâîèõ íîâûõ èäåÿõ â “êðóãå”, ìû, ñòàðûå ÷ëåíû
êëóáà, ïåðåãëÿäûâàåìñÿ. Ìû ýòî óæå ïåðåæèëè è îïðåäåëè-
ëè äëÿ ñåáÿ — íà ñåìèíàðå â êëóáå èëè íà íåôîðìàëüíîì
îáñóæäåíèè ïðèìåðîâ è íîâîñòåé âî âðåìÿ ïåðåðûâîâ.

Â ýòîì ãîäó ìû ïðèøëè ê òîìó, ÷òî ëó÷øèì êîíñóëüòàíòàì
íóæíî îáúÿñíÿòü â êëóáå îïûò ñâîåé ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû —
÷òî îíè êîíêðåòíî äåëàþò â îðãàíèçàöèè, ÷òî ïðèâîäèò ê óñ-
ïåõó, êàêèå ïðîáëåìû ñ ýòèì ñâÿçàíû è êàê îíè èõ ðåøàþò. À
ïîòîì íà “êðóãå” âñå âûñêàçûâàþò ñâîå ìíåíèå — ÷òî âûçû-
âàåò ñîìíåíèÿ, ÷òî ïîíðàâèëîñü. È òîãäà ïðîèñõîäèò ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûé ðîñò.

Âòîðàÿ ôóíêöèÿ — “promotion”, ïðîäâèæåíèå ïðîôåññèè, èí-
ôîðìèðîâàíèå ïðåññû îñòàåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ âàæíûõ â
êëóáå. Íåò ïî÷òè íèêàêîé èíôîðìàöèè î íàñ â ñðåäñòâàõ ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè. Ìû íå ñòðåìèìñÿ ê òîìó, ÷òîáû áûëî êàê
ìîæíî áîëüøå ðåêëàìû, íî ó íàñ åñòü ïîòðåáíîñòü â èíôîð-
ìèðîâàíèè î íàøåé ðàáîòå. Êëóá íà÷èíàëñÿ ñ òîãî, ÷òî ìû
îðãàíèçîâûâàëè ïðèåìû æóðíàëèñòîâ è ðàññêàçûâàëè î êîí-
ñóëüòèðîâàíèè. Æóðíàëèñòû çàäàâàëè òåìó, êîòîðàÿ áûëà àê-
òóàëüíà äëÿ èõ ÷èòàòåëåé, à ìû îòâå÷àëè, êàê ìîæíî ðåøèòü
òå èëè èíûå ïðîáëåìû êîíñóëüòàíòàöèîííûì ìåòîäîì. Ýòî
ïðîäîëæàëîñü äîâîëüíî äîëãî. Íî òàêàÿ ôîðìà ðàáîòû íàì
ñòàëà íåèíòåðåñíà.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îáúÿñíÿòü æóðíàëèñòàì îñíîâû êîíñóëüòèðî-
âàíèÿ, íóæíî ãîâîðèòü ïîïóëÿðíûì ÿçûêîì, óïîòðåáëÿÿ íå
ñïåöèàëüíûå, à ëèòåðàòóðíûå òåðìèíû. Òàêîå ïðîäâèæåíèå
ïðîôåññèîíàëüíî íåïðèãîäíî. Ìû õîðîøî îòíîñèìñÿ ê æóð-
íàëèñòàì, íî îíè ðåäêî ïèøóò î íàñ.

— Ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî íóæíî õîðîøî ðàçáèðàòüñÿ â
ïñèõîëîãèè è ñîöèîëîãèè, à æóðíàëèñòîâ, ñïåöèàëèçèðó-
þùèõñÿ èìåííî íà òàêîé òåìàòèêå, ó íàñ ïðàêòè÷åñêè íå
áûëî?

— Ìû ñàìè íå òàê õîðîøî âëàäååì ïåðîì. Ìû ÷àñòî ãîâîðèì
íóæíûå ñëîâà â êîíêðåòíûå ìîìåíòû — íà çàñåäàíèè, â áåñå-
äå. Äëÿ íàñ ñëîâî — áàçîâûé ìàòåðèàë. Íåò ñëîâà — íåò äåé-
ñòâèÿ. Èìåííî çà ñëîâàìè äëÿ íàñ êðîåòñÿ áóäóùåå è ïðîáëå-
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ìû îðãàíèçàöèè. Ïîýòîìó ÿ ñ óâàæåíèåì îòíîøóñü ê ïðîôåñ-
ñèè æóðíàëèñòà, êîòîðûé ïðåâðàùàåò íàáîð ñëîâ â íå÷òî
ñòðîéíîå è ëîãè÷íîå. Ýòî è åñòü âûñîêàÿ ñòåïåíü êðåàòèâíî-
ñòè. Íî íàì òðóäíî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ è íàïèñàòü ñòàòüþ, ïîòî-
ìó ÷òî ïèñüìî è óñòíàÿ ðå÷ü — ÿâëåíèÿ ðàçíûå.

Â ïðîøëîì ãîäó ìû ïûòàëèñü îòêðûòü æóðíàë â æóðíàëå
“Ñëóæáà êàäðîâ” — è áåçóñïåøíî, ïîòîìó ÷òî ýòî èçäàíèå
îðèåíòèðîâàíî íà íàøèõ êëèåíòîâ, à ìû ïëàíèðîâàëè ïèñàòü
äëÿ êîíñóëüòàíòîâ. À ýòî ñìåøåíèå æàíðîâ è ñòèëÿ.

Ñëåäóþùàÿ ôóíêöèÿ êëóáà — ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìîîïðåäå-
ëåíèå è òðóäîóñòðîéñòâî, îêàçàíèå ïîìîùè è ïîèñê ðàáî-
òû. ×àñòî â êëóá îáðàùàþòñÿ ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèé: “Ïî-
ìîãèòå ìíå íàéòè êîíñóëüòàíòà”. Èëè íàîáîðîò, êîíñàëòèíãî-
âûå ôèðìû ÷åðåç íàñ íàõîäÿò êëèåíòà.

Íà Çàïàäå êëèåíò ìîæåò îòêðûòü ñïðàâî÷íèê è ïðî÷èòàòü:
“Òàêàÿ-òî ôèðìà ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà ðåøåíèè òàêèõ-òî çà-
äà÷ è ðàáîòàåò òàêèì-òî ìåòîäîì”. Çàòåì îí ìîæåò ïîçâîíèòü
â Àññîöèàöèþ èëè êëèåíòàì è íàâåñòè î ôèðìå ñïðàâêè, òî÷-
íî óçíàòü åå âîçìîæíîñòè. Ó íàñ, êàê ïðàâèëî, ðóêîâîäèòåëè
ôèðì ïåðåäàþò èíôîðìàöèþ î êîíñàëòèíãîâûõ ôèðìàõ èç
ðóê â ðóêè. Íî â ïîñëåäíåå âðåìÿ îíè âñå ÷àùå ñòàëè îáðà-
ùàòüñÿ â êëóá çà ðåêîìåíäàöèÿìè.

Êðîìå òîãî, â êëóáå ïðîèñõîäèò îòñåâ, ñâîåîáðàçíàÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ ñåëåêöèÿ. Íà çàñåäàíèå ìîãóò ïðèéòè âñå, è â òîì
÷èñëå òå, êòî òàê èëè èíà÷å ðåøèëè íàçûâàòü ñåáÿ êîíñóëü-
òàíòàìè. Ïîïàâ íà çàñåäàíèå êëóáà, îíè ñëóøàþò, êàê âûñòó-
ïàþùèå êîíñóëüòàíòû îïðåäåëÿþò, ÷òî ÿâëÿåòñÿ èõ ìåòîäîì,
êàê îíè åãî èñïîëüçóþò, êàê è çà ÷òî ïîëó÷àþò äåíüãè ñ êëè-
åíòîâ. Êòî-òî èç íîâè÷êîâ ïîíèìàåò, ÷òî ó íåãî áûë äðóãîé
îáðàç ïðîôåññèè è íà ñàìîì äåëå êîíñóëüòèðîâàíèå åìó íå
áëèçêî. À ìîæåò áûòü íàîáîðîò: ïðèøåäøèé âïåðâûå âòÿãè-
âàåòñÿ, ñòàíîâèòñÿ ÷ëåíîì êëóáà. Äàæå åñëè îí íå ïðèõîäèò
íà êàæäîå çàñåäàíèå, íî ïðèáèâàåòñÿ ê êëàíó êîíñóëüòàíòîâ.

Êîíñóëüòàíòîì ñåáÿ ñ÷èòàòü î÷åíü ëåãêî, à íà ñàìîì äåëå ýòî
ïðîôåññèÿ, êîòîðàÿ òðåáóåò áîëüøîãî êîëè÷åñòâà çíàíèé è
äîñòàòî÷íûõ íàâûêîâ. ß ïðåïîäàþ â òðåõ âóçàõ äëÿ ñïåöèàëè-
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ñòîâ è ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà.
Êîãäà èì ðàññêàçûâàåøü î êîíñóëüòèðîâàíèè, èì ñòàíîâèòñÿ
âñå òàê ïðîñòî è ïîíÿòíî, à ÷åðåç êàêîå-òî âðåìÿ ðàçäàþòñÿ
çâîíêè: “ß ïîíèìàþ, ÷òî íóæíî äåëàòü, íî íå çíàþ, êàê è ñ
÷åãî íà÷èíàòü?”

— Êàê îïðåäåëèòü, ÷òî òàêîå ïðîôåññèîíàëèçì êîíñóëü-
òàíòà?

— Êóáð ïèñàë, ÷òî ïîÿâëåíèå ðàçíîîáðàçíûõ ìåòîäîâ ïðèâîäèò
ê òîìó, ÷òî ñàìûé ñòðàííûé êëèåíò ñî ñâîèìè ñàìûìè íå-
îáû÷íûìè ïðîáëåìàìè ìîæåò íàéòè ñåáå êîíñóëüòàíòà, ÷òî-
áû ðåøèòü èõ òàêèìè ìåòîäàìè, êîòîðûå ëó÷øå âñåãî óäîâ-
ëåòâîðÿò ïîòðåáíîñòè îðãàíèçàöèè. Íî â ýòîì êðîåòñÿ ñâîÿ
ñëîæíîñòü: ïðè òàêîì ìíîãîîáðàçèè ìåòîäîâ ýêñïàíñèÿ èç
äðóãèõ íàóê ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî â ïðîöåññíîì êîíñóëüòèðî-
âàíèè äî ñèõ ïîð íå ñóùåñòâóåò åäèíîé íàó÷íîé òåîðèè.

ß ñ÷èòàþ, ÷òî ýòî íåäîñòàòîê, ïîòîìó ÷òî ïîòðåáíîñòè ðîñ-
ñèéñêîãî ðûíêà è íàøåé ýêîíîìèêè íàñòîëüêî îãðîìíû, ÷òî
ìû íå ìîæåì óäîâëåòâîðèòü èõ ïðè ïîìîùè òîãî êîëè÷åñòâà
ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðîå ó íàñ ñåé÷àñ åñòü. Óâåëè÷åíèå êîëè÷å-
ñòâà íàøèõ êîëëåã, êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì, ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèé, èçäàíèé — âñå ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î ðîñòå âëèÿíèÿ êîí-
ñóëüòàíòîâ â ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè.

— Êàêèå îñíîâíûå îðãàíèçàöèîííûå ïðîáëåìû âû ñåé÷àñ
âèäèòå â ñðåäå êîíñóëüòàíòîâ?

— Ïàðñîí è Êóëè ïðåäóïðåæäàëè: äëÿ òîãî ÷òîáû îáúåäèíèòüñÿ,
íóæíî ñíà÷àëà ðàçúåäèíèòüñÿ. Îïðåäåëèòü ãðàíèöû ìåòîäà è
åãî âîçìîæíîñòè ïóòåì èõ ñîâìåùåíèÿ î÷åíü âàæíî. Ôîð-
ìàëüíîå îáúåäèíåíèå ëþäåé îäàðåííûõ âñåãäà ïðîèñõîäèò ñ
áîëüøèì òðóäîì. Òåì áîëåå, ÷òî â êîíñóëüòèðîâàíèå êàæäûé
ïðèøåë ñî ñâîèì ìåòîäîì, èç ñâîåé íàóêè. Ó íàñ åñòü èíæåíå-
ðû, þðèñòû, æóðíàëèñòû, ýêîíîìèñòû... Òî åñòü ìû — ìàðãè-
íàëû. Ìû ïðèøëè èç äðóãèõ ïðîôåññèé, îñòàâèâ â ñåáå âñå òî,
÷òî õàðàêòåðèçóåò ñðåäó, èç êîòîðîé ìû ïðèøëè.

— Ýòî çàìå÷àòåëüíî, ÷òî îíè ìîãóò èñïîëüçîâàòü êàêèå-òî
àíàëîãèè, ñâÿçàííûå ñî ñâîèìè ïðîøëûìè ïðîôåññèÿìè.
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— Âñå ýòî — â îáùóþ êîïèëêó... Íî ýòî ñîçäàåò ñëîæíîñòü äëÿ
îáúåäèíåíèÿ. Ïàðñîí ïðåäóïðåäèë, ÷òî ëþäåé îäàðåííûõ
íåëüçÿ îáúåäèíèòü, ñêàçàâ èì ïðîñòî: “Äàâàéòå îáúåäèíèì-
ñÿ”. Íóæíî äàòü îáùåå äåëî. Äëÿ òâîð÷åñêèõ ëþäåé íåîáõîäè-
ìîñòü ðåøåíèÿ âàæíîé çàäà÷è ñòàíåò âûñøåé öåííîñòüþ. Èç-
çà ýòîãî îíè ìîãóò ïîñòóïèòüñÿ ëè÷íûìè èíòåðåñàìè è óñìè-
ðèòü ëè÷íûå àìáèöèè. Ýòî ïîòîì ñîþç ìîæåò ðàñïàñòüñÿ, è
êàæäûé çàáåðåò ñâîå èç ñîâìåñòíî íàðàáîòàííîãî.

— Åæåãîäíî ïóáëèêóåòñÿ íåìàëî ñàìûõ ðàçíûõ ðåéòèíãîâ
êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã. Âû ìîãëè áû âûñêàçàòü ñâîå îòíî-
øåíèå ê íèì?

— ß êàê ÷åëîâåê äîáðîñîâåñòíûé ñäåëàëà ïîïûòêó ïîèñêàòü ìà-
òåðèàëû è ñîáðàëà íåêîòîðóþ êó÷ó ðåéòèíãîâ. Íî îíè íà-
ñòîëüêî ðàçíûå, è â ïåðâûå ñòðî÷êè ïîïàëè òå, êòî, ïî ìîåìó
ìíåíèþ, è ñðåäè ïîñëåäíèõ-òî íå ìîã îêàçàòüñÿ, à òå, êòî, ÿ
çíàþ, äåðæàò ðûíîê, — íå ïîïàëè.

— Âñå ÷àùå ïîïóëÿðíûìè ñòàíîâÿòñÿ íå êîìïàíèè èç ðåé-
òèíãîâ, à íåçàâèñèìûå êîíñóëüòàíòû, à åùå ÷àùå — êîó-
÷è. Íå çàìåíÿò ëè ÷àñòü îðãêîíñóëüòàíòîâ, åäâà ïîÿâèâ-
øèõñÿ íà ðûíêå, ýòè íîâûå ïðîôåññèîíàëû?

— Âíåøíèé êîíñóëüòàíò ÿâëÿåòñÿ âíåøíèì íå òîëüêî ïî ôîðìå,
íî è ïî ñîäåðæàíèþ, òàê êàê ïîçâîëÿåò ñîõðàíÿòü îáúåêòèâ-
íîñòü. Íå ìåíòîð, íå ó÷èòåëü, íå äóõîâíèê, à ïàðòíåð ïî ïîèñ-
êó èñòèíû. Ïðåäøåñòâåííèêîì êîó÷à ìîæíî íàçâàòü íå äîëæ-
íîñòü êîíñóëüòàíòà, à òó, êîòîðàÿ ðàíüøå íàçûâàëàñü “åâðåé
ïðè ãóáåðíàòîðå”.

Íî øåôó íàäî îòîðâàòüñÿ îò ðóòèíû è âçãëÿíóòü â îðëèíûå
äàëè. È òóò íåêòî ïðèâíîñèë â îáûäåííóþ æèçíü íåìíîãî
ìóäðîñòè, ñíèìàë íåêîòîðóþ äîëþ ñêóêè è èñ÷åçàë, êîãäà íå
áûë íóæåí, íå ëåç â äóøó. Â ñîâðåìåííîì áèçíåñå, ãäå ðîìàí-
òèêà, ðóòèíà è óñïåõ ðåäêî óñòóïàþò äðóã äðóãó â íåîáõîäè-
ìîñòè ñîïóòñòâîâàòü óñïåøíîìó ãåðîþ, ïîçèöèÿ îæèäàåìîãî
ñêàçî÷íîãî âîëøåáíèêà ÷àñòî ïîëó÷àåò ýòèêåòêó “êîó÷”.

— Âû íå ðàç ïîä÷åðêèâàëè â ñâîèõ âûñòóïëåíèÿõ çíà÷åíèå
òàêîé óñëóãè, êàê “êîó÷èíã”. Êîãäà ðå÷ü èäåò î íàòàñêè-
âàíèè îïûòíûì ëè÷íûì òðåíåðîì-ïñèõîëîãîì ÷åëîâåêà,
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íà÷èíàþùåãî êàðüåðó, ñ ãëàçó íà ãëàç — ýòî ïîíÿòíî.
Íî êàê êîó÷èíã ìîæåò áûòü ïðèìåíåí â îðãàíèçàöèîí-
íîì êîíñóëüòèðîâàíèè?

— Êîó÷èíã — îñîáàÿ ñèñòåìà ïîääåðæêè ÷åëîâåêà, êîòîðàÿ ïî-
çâîëÿåò ðàñêðûòü åãî ïîòåíöèàë è íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì
ñïîñîáîì äîáèòüñÿ ðåàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ — êàê â ëè÷íûõ îò-
íîøåíèÿõ, òàê è â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êîó÷-êîíñóëüòèðîâàíèå â îðãàíèçàöèè îñíîâàíî íà ïîäõîäå
Organization Development, òî åñòü îáùåå ðàçâèòèå ñòðóêòóðû
êîìïàíèè. Îí çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îðãàíèçàöèþ ñîçäàþò è
îïðåäåëÿþò ëþäè, ïðåæäå âñåãî òîï-ìåíåäæåðû, à â ïåðâóþ
î÷åðåäü — åå ðóêîâîäèòåëü.

Íå áûâàåò ïðàâèëüíûõ èëè íåïðàâèëüíûõ îðãàíèçàöèé, ïðà-
âèëüíûõ èëè íåïðàâèëüíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð. Îðãà-
íèçàöèÿ äîëæíà áûòü àäåêâàòíà òðåáîâàíèÿì ðûíêà è ñâîèì
öåëÿì. Îðãàíèçàöèÿ êàê “æèâîé îðãàíèçì” è ïðÿìîå ïðîäîë-
æåíèå åå àâòîðà è ñîçäàòåëÿ ïîâòîðÿåò åãî ïðîáëåìû è îøèá-
êè. Âíèìàòåëüíî èçó÷àÿ êëþ÷åâûå ïåðñîíû, ìû ìîæåì ïî-
íÿòü, ïî÷åìó îíè ïîñòðîèëè îðãàíèçàöèþ òàêîé, êàêàÿ îíà
åñòü. È ïî÷åìó îíè âçàèìîäåéñòâóþò èìåííî òàê... È ïî÷åìó
îíè ñòàëêèâàþòñÿ ñ èìåííî ñ òàêèì òèïîì ïðîáëåì è ðåøàþò
èõ èìåííî òàêèì îáðàçîì...

Êîíñóëüòàíò âñåãäà ðàáîòàåò ñ ïåðâûì ëèöîì êîìïàíèè, ïî-
ýòîìó ïîçèöèÿ êîó÷à îáóñëîâëèâàåòñÿ òåì, ÷òî îí èìååò äåëî ñ
ëþäüìè, ñîçäàâøèìè áèçíåñ (è ïðèòîì, áèçíåñ â Ðîññèè, â
óñëîâèÿõ íåñáàëàíñèðîâàííîé ñðåäû), à ýòî çíà÷èò, ëþäüìè
íåñòàíäàðòíûìè è áåçóñëîâíî îäàðåííûìè. Êàê ïðàâèëî, ðå÷ü
èäåò îá óñïåøíûõ ëþäÿõ, êîòîðûå ïðåêðàñíî ðàáîòàëè è áóäóò
ðàáîòàòü ïî-ñâîåìó, íåâçèðàÿ íà íàøó èëè ëþáóþ äðóãóþ òî÷-
êó çðåíèÿ. Ïîýòîìó äëÿ íèõ íåò ãîòîâûõ ðåöåïòîâ, à ëèøü âîç-
ìîæíîñòü ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè è èñïîëüçî-
âàòü íåîñâîåííûå è íåðàñêðûòûå ðåñóðñû, ïîêàçàòü íîâûå
àëüòåðíàòèâíûå âîçìîæíîñòè, âûñòóïàÿ çåðêàëîì, âûÿâèòü
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ñïîñîáû äåéñòâèÿ êëèåíòà, çàîñòðèòü
íà íèõ âíèìàíèå è òåì ñàìûì òèðàæèðîâàòü óñïåõ, ïîìî÷ü
ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ðåøåíèè îïðåäåëåííîé çàäà÷è, êîòî-
ðîå îíè ïðèìóò ñàìè, — íî ïðè ïîìîùè êîíñóëüòàíòà.
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Â îòëè÷èå îò óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñàëòèíãà, â êîó÷èíãå äåé-
ñòâèå èëè íåäåéñòâèå — ïðåðîãàòèâà êëèåíòà è åãî îòâåò-
ñòâåííîñòü. Ðîëü êîó÷à çàêëþ÷àåòñÿ â ðàñøèðåíèè òî÷êè çðå-
íèÿ, â ñîçäàíèè íàäåæíîé ïðîôåññèîíàëüíîé áàçû äëÿ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé, â àíàëèçå è îïòèìèçàöèè ñïîñîáîâ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé è èõ ðåàëèçàöèè.

— Â òîì, ÷òî ýòà ðàáîòà äåéñòâèòåëüíî íóæíà, íåò ñîìíåíèé.
À íàñêîëüêî îíà âîñòðåáîâàíà òåìè ñàìûìè ïåðâûìè ëè-
öàìè?

— Êîó÷åé, ãîòîâûõ ðàáîòàòü ñ ïåðâûìè ëèöàìè, íàìíîãî ìåíü-
øå, ÷åì ðóêîâîäèòåëåé, íóæäàþùèõñÿ â êîó÷èíãå.

Âî-ïåðâûõ, òå êòî ïðèøåë â êîó÷èíã èç òðåíåðñòâà, ìàëî ÷òî
ïîíèìàþò â áèçíåñå è ãîðäÿòñÿ ýòèì. ×àñòî îíè ñâîäÿò âñå
ïðîáëåìû â îðãàíèçàöèè áèçíåñà êëèåíòà ê åãî ëè÷íûì ïðî-
áëåìàì. À òàê êàê ó ïåðâûõ ëèö äîñòàòî÷íî ìàëî ïîääåðæêè
ñðåäè ñâîèõ (òî åñòü ïîääåðæêè ðåàëüíîé, áåç ëè÷íîãî èíòå-
ðåñà), òî îíè (ðóêîâîäèòåëè) ñ óäîâîëüñòâèåì êàêîå-òî âðåìÿ
èãðàþò â ýòè èãðû, à çàòåì ñóðîâàÿ ïðàâäà áèçíåñ-ðåàëüíîñòè
çàñòàâëÿåò èõ âåðíóòüñÿ ê ðåàëüíûì ïðîáëåìàì, à çàîäíî âû-
ðàçèòü íåäîâåðèå êî âñåì êîó÷àì ñðàçó.

Âî-âòîðûõ, ïåðâûå ëèöà êîìïàíèè — ëþäè ýíåðãè÷íûå, ïî-
òðÿñàþùå ðàáîòîñïîñîáíûå, íåçàóðÿäíûå ëè÷íîñòè, ðàáîòàòü
ñ êîòîðûìè èíòåðåñíî è ñëîæíî. Ðàáîòàþùèé ñ íèìè êîíñóëü-
òàíò äîëæåí áûòü ëè÷íîñòüþ, àäåêâàòíîé òàêèì êëèåíòàì.

Â-òðåòüèõ, ðàáîòàþùèé â îáëàñòè ðåàëüíîãî áèçíåñà êîó÷
äîëæåí áûòü ñïåöèàëèñòîì íå òîëüêî â îáëàñòè êîó÷èíãà, íî
è õîòÿ áû â îäíîé èç îáëàñòåé ýêîíîìèêè, ìàðêåòèíãà, ôè-
íàíñîâ, óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, äîëæåí âëàäåòü îñíîâàìè
ôîðìèðîâàíèÿ áèçíåñ-ñòðàòåãèè.

Êðîìå òîãî, ïðîôåññèîíàëüíûé áèçíåñ-êîó÷ äîëæåí â ñîâåð-
øåíñòâå âëàäåòü ðàçëè÷íûìè ìåòîäàìè, ÷òîáû ïîäáèðàòü
íàèáîëåå àäåêâàòíûé êëèåíòó è åãî îðãàíèçàöèè. Êîó÷, ðàáî-
òàþùèé ñ ïåðâûìè ëèöàìè îðãàíèçàöèè, äîëæåí ñàì áûòü
ëè÷íîñòüþ ñàìîäîñòàòî÷íîé, îáëàäàòü æèçíåííûì îïûòîì è
áûòü óñïåøíûì è âîñòðåáîâàííûì ñïåöèàëèñòîì. Ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ ëè÷íîñòü êîó÷à äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ìàñøòàáó
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ëè÷íîñòè êëèåíòà, êîòîðûé ìîæåò ñ íèì âñòóïèòü â ðåàëü-
íûé äèàëîã — “âçàèìîèíòåðåñíûé”. Î÷åâèäíî, ÷òî òàêèõ ëþ-
äåé íåìíîãî.

— Âîîáùå íåìíîãî èëè èõ ïîêà ìàëî â Ðîññèè?

— Â Åâðîïå è Àìåðèêå ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ïðîôåññèè ïîøåë ïî
ïóòè óçêîé ñïåöèàëèçàöèè, êîãäà êîó÷ ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà
ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè èëè ïðîáëåì
ëè÷íîñòè. Â ñâÿçè ñ íåäîñòàòêîì ñïåöèàëèñòîâ, à òàêæå ìîäîé
íà ïðîôåññèþ íûíå â êîó÷èíãå êîãî òîëüêî íå âñòðåòèøü, íî
ïðîôåññèîíàëîâ åäèíèöû.

— À åñòü ëè ñïðîñ, äëÿ òîãî ÷òîáû òàêèå ïðîôåññèîíàëû ïî-
ÿâëÿëèñü?

— Íåäàâíî ìíå ñëó÷èëîñü ãîâîðèòü ñ ðóêîâîäèòåëåì ïîäðàçäåëå-
íèÿ îäíîãî áàíêà, êîòîðûé ïåðåæèë îïûò ðàáîòû ñ êîìïàíèåé,
íàçûâàâøåé ñåáÿ “êîó÷èíãîâîé”. Çàäà÷ó áàíê ñôîðìóëèðîâàë
êàê “íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè íîâîé áîëåå ýôôåêòèâíîé
ïðîãðàììû ïî ïðèâëå÷åíèþ êëèåíòîâ”. À òàê êàê îíè ãîðäè-
ëèñü, ÷òî èñïîëüçóþò ñàìûå ñîâðåìåííûå ìåòîäû â ðàáîòå ñî
ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè, òî ðåøèëè “ïîïðîáîâàòü êîó÷èíã”.

Êîó÷èíã âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå ìíîãîîáðàçèå ïðîöåäóð, ñóùå-
ñòâóþùèõ â êîðïîðàòèâíîì êîíñóëüòèðîâàíèè, íî ãëàâíîå —
ýòî èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà, äèàëîã ñ ïåðâûì ëèöîì. Íåêîòî-
ðûå ïðèáåãàþò ê êîó÷àì â ïåðèîä êðèçèñîâ, äðóãèå — íàîáî-
ðîò, êîãäà ÷óâñòâóþò, ÷òî ìîãóò ñäåëàòü áîëüøå, ïåðåéòè íà
íîâóþ ñòóïåíü.

— Íî çà÷åì êîó÷èíã òàêèì óñïåøíûì ëþäÿì?

— Êîíñóëüòàíò äëÿ êëèåíòà — “çåðêàëî äëÿ ãåðîÿ”. Êëèåíòû —
óæå ïîáåäèòåëè, íî ïîáåäà íå áûâàåò ñëó÷àéíîé. Âàæíî ïî-
íÿòü, ÷òî ïîìîãàåò èì äîáèâàòüñÿ óñïåõà, è ïîìî÷ü ïîñìîò-
ðåòü íà ñåáÿ ñî ñòîðîíû. Òî åñòü îïðåäåëèòü óñïåøíûå ñòðàòå-
ãèè ïîâåäåíèÿ, ñâîå ñàìîå ñèëüíîå êà÷åñòâî, ñâîå êîíêóðåíò-
íîå ïðåèìóùåñòâî, ïîâûñèòü ëè÷íóþ ýôôåêòèâíîñòü è ýôôåê-
òèâíîñòü áèçíåñà, ïðèâåñòè â äåéñòâèå ñèñòåìó ìîòèâàöèè,
ïðàâèëüíî ñåáÿ ïîçèöèîíèðîâàòü. Òàêîå âçàèìîäåéñòâèå ïî-
çâîëÿåò âûÿâèòü èñòèííîå è öåííîå è îòäåëèòü åãî îò íàíîñ-
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íîãî, âðåìåííîãî, ñïîêîéíî âçãëÿíóòü íà ñîáñòâåííûå îãðà-
íè÷åíèÿ è ïðîáëåìû.

Î÷åâèäíî, ÷òî êàæäûé ðóêîâîäèòåëü õîòåë áû çíàòü, ÷òî çà
ëþäè áóäóò ðåàëèçîâûâàòü åãî èäåþ, ÷òî îíè ìîãóò, ÷åãî õî-
òÿò è ÷åãî áîÿòñÿ, â ÷åì èõ ïðåèìóùåñòâà. Ïîýòîìó ðàáîòà
äîëæíà íà÷èíàòüñÿ ñ äèàãíîñòèêè, ÷òîáû îïðåäåëèòü, ÷òî íà
ñàìîì äåëå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îðãàíèçàöèÿ è åå ëþäè. Îäíà
èç îñíîâíûõ ñëîæíîñòåé â ðàáîòå êîíñóëüòàíòà çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òîáû ñîñòàâèòü ïîëíûé è â òî æå âðåìÿ îáúåêòèâíûé
ïîðòðåò îðãàíèçàöèè. Ïîñêîëüêó ÷åëîâåê ñêëîíåí ñëó÷àéíî
èëè íàìåðåííî óòàèâàòü èíôîðìàöèþ, íóæíû ñïåöèàëüíûå
òåõíîëîãèè, êîòîðûå ïîçâîëÿò ïîëó÷àòü îáúåêòèâíûå õàðàê-
òåðèñòèêè.

— Çíà÷èò, êîó÷èíã â áîëüøèõ ìàñøòàáàõ — òî åñòü äëÿ
Áîëüøèõ Ëþäåé — ñíîâà âîçâðàùàåòñÿ ê îðãàíèçàöèîí-
íîì êîíñóëüòèðîâàíèþ.

“ÂÑÅ ÌÛ ÄÐÓÃ ÄÐÓÃÓ ÊÎÓ×È”
— ×åìó êîó÷ äîëæåí îáÿçàòåëüíî íàó÷èòüñÿ, ÷òîáû îáó÷àòü

òîï-ìåíåäæåðîâ — ñâîèõ êëèåíòîâ?

— Óìåíèþ ñëóøàòü è çàäàâàòü âîïðîñû, óìåíèþ ñîáèðàòü íåîá-
õîäèìóþ èíôîðìàöèþ, à òàêæå íå äàâàòü ãîòîâûõ ñîâåòîâ î
òîì, êàê ïîñòóïàòü. Íåîáõîäèìà ïðîðàáîòêà îòâåòñòâåííîñòè.
Ïîëó÷åííûå çíàíèÿ ìîãóò áûòü çàêðåïëåíû â òðåíèíãîâîé
ôîðìå.

— Òî åñòü êîó÷ ðàáîòàåò òîëüêî “ñ ãëàçó íà ãëàç” èëè ìîæåò
ïðîâîäèòü ñåññèþ, ðàññ÷èòàííóþ íà àóäèòîðèþ. Çíà÷èò,
åìó íóæíî îñâîèòü åùå îäíó ñïåöèàëüíîñòü è ñòàòü íà
âðåìÿ òðåíåðîì äëÿ ãðóïïû, òî åñòü ïðîâîäèòü òðåíèíãè?

— Òðåíèíã — ñàìîå ðàñïðîñòðàíåííàÿ ôîðìà ðàáîòû â áèçíåñ-
îáðàçîâàíèè. Êðèòåðèé óñïåøíîãî òðåíèíãà — åãî ïîñëåä-
ñòâèÿ, òî åñòü ïðîöåíò êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ, êîòîðûå îá-
ðàùàþòñÿ åùå ðàç è ñòàíîâÿòñÿ ïîñòîÿííûìè êëèåíòàìè, âîç-
ìîæíî, êëèåíòàìè êîó÷èíãà.
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Òðåíèíã ìû ðàññìàòðèâàåì êàê ñàìîñòîÿòåëüíîå è ñàìîäîñòà-
òî÷íîå ìåðîïðèÿòèå, êîòîðîå ðåøàåò ñïåöèôè÷åñêèå çàäà÷è.
Ýòî óæå íå êîíñóëüòèðîâàíèå, íå îáó÷åíèå â òðàäèöèîííîì
ïîíèìàíèè è íå êîó÷èíã. Âìåñòå ñ òåì, â ðàçâèâàåìûõ íà Çà-
ïàäå ñèñòåìàõ ñàìîðàçâèâàþùèõñÿ îðãàíèçàöèé ýòî çâåíüÿ
åäèíîé öåïè: ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îðãàíèçàöèè, íàèáîëåå îïòèìàëüíî îñóùåñòâëÿþùèé ãàðìî-
íè÷íóþ ðåàëèçàöèþ èíäèâèäóàëüíûõ çàïðîñîâ ðÿäîâûõ ÷ëå-
íîâ êîëëåêòèâà è ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèè, à òàêæå âûçî-
âîâ îêðóæàþùåé ñðåäû, òðåáîâàíèé ðûíêà.

Òðåíèíã ïîõîæ íà êîó÷èíã òåì, ÷òî ñòðîèòñÿ èñõîäÿ èç çàäà÷
è öåëåé êëèåíòà, ïîýòîìó íåò ãîòîâûõ ïðîãðàìì, êàê íåò äâóõ
îäèíàêîâûõ îðãàíèçàöèé. Òðåíèíã ïðîâîäèòñÿ êàê ÷àñòü ðà-
áîòû ñ îðãàíèçàöèåé â êîíñàëòèíãîâîì ïðîåêòå è êàê ñàìî-
ñòîÿòåëüíûé ïðîäóêò.

Êîíöåïöèÿ òðåíèíãà òàêæå èìååò ñâîè îñîáåííîñòè. Â òðå-
íèíãå ìû îïèðàåìñÿ íà ñèëüíûå ñòîðîíû è êà÷åñòâà ÷åëîâå-
êà, íà èõ ðàñêðûòèå è óñèëåíèå, à òàêæå íà óñèëåíèå íàèáî-
ëåå ñèëüíûõ è ýôôåêòèâíûõ ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ â òîé èëè
èíîé îáëàñòè. Òðåíèíã ïîçâîëÿåò ðàñøèðèòü âèäåíèå ÷åëîâå-
êîì ñåáÿ è ñâîèõ âîçìîæíîñòåé, óñèëèòü ëè÷íûé ðåñóðñ, âû-
ðàáîòàòü óñïåøíûå ñòðàòåãèè.

Ñîçäàâàÿ òî èëè èíîå ïîäðàçäåëåíèå, îðãàíèçàöèþ â öåëîì,
ðóêîâîäèòåëü èìååò òó èëè èíóþ èäåþ î òîì, êàêîé äîëæíà
áûòü îðãàíèçàöèÿ è êàê îíà äîëæíà äîñòèãàòü öåëè. Âïîñëåä-
ñòâèè ðóêîâîäèòåëü, çàõâà÷åííûé òåêó÷êîé, íå âñåãäà óñïåâà-
åò îòñëåäèòü, òàê ëè ýòî ïðîèñõîäèò.

— Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî êîó÷èíã — ñèíòåòè÷åñêîå ÿâëåíèå...

— Äà, ýòî è ïñèõîòåðàïèÿ òàêæå. Ëþáàÿ âñòðå÷à êîíñóëüòàíòà è
êëèåíòà åñòü íåêèé ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèé ïðèåì. Âûÿâëÿþò-
ñÿ ïðîáëåìû â îáùåíèè êëèåíòà, â ÷àñòíîñòè, êàêîãî ðîäà îò-
íîøåíèÿ îí âûñòðàèâàåò â ïðîöåññå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

— Íî ÷òî ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì, ñòåðæíåîáðàçóþùèì?

— Ýòî ïðåæäå âñåãî îïîðà íà ñèëüíûå ñòîðîíû, íà ñàìîáûòíûå
îñîáåííîñòè, ëè÷íîñòíóþ èçþìèíêó, óñèëåíèå êîòîðîé ïî-
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çâîëÿåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ êîìôîðòíî è â íîâîì ïèäæàêå, òî
åñòü èìèäæå.

Ðåêîíñòðóèðîâàíèå “ñòàðûõ” è “ìîäåëèðîâàíèå íîâûõ” ñöå-
íàðèåâ ïîâåäåíèÿ â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè ïîçâîëÿåò êëèåí-
òó, îêàçàâøèñü â ïîäîáíîé ñèòóàöèè, áûñòðî àäàïòèðîâàòüñÿ
è âûáðàòü óñïåøíóþ ñòðàòåãèþ ïîâåäåíèÿ, áûòü ñèëüíûì è
ïîñëåäîâàòåëüíûì.

Ñàìûì âàæíûì äëÿ êîó÷à è êîíñóëüòàíòà ÿâëÿåòñÿ àäåêâàòíîå
ïîçèöèîíèðîâàíèå ïî îòíîøåíèþ ê êëèåíòó. Íåîáõîäèìî ñî-
áëþäàòü äèñòàíöèþ, ãðàíèöû. Íåëåïî çàíèìàòü ïîçèöèþ ìåí-
òîðà, òàê êàê êëèåíò — óñïåøíûé ÷åëîâåê, ÷åìó ñâèäåòåëüñòâî
óñïåõ åãî äåëà. Òàêæå íåëåïî áûòü â ðîëè “×åãî èçâîëèòå?”

Êîó÷è — ýòî ïðåæäå âñåãî òå, êòî íå ïîëåçåò â äóøó ñ ñîâåòà-
ìè, êîãäà åãî íå ïðîñÿò. Êîó÷ ïðèíèìàåò êëèåíòà ñ ñèìïàòèåé
è äîâåðèåì, ñî âñåìè åãî ïðîáëåìàìè è êîìïëåêñàìè. Ýòî ñî-
÷åòàíèå ýìïàòèè ñ îáúåêòèâíîñòüþ, àíàëèçîì, ïðèíÿòèå çàäà÷
êëèåíòà, åãî èíòåðåñîâ ñ îòñòðàíåííîñòüþ è îáúåêòèâíîñòüþ.

— Êàêèå òðåáîâàíèÿ ê êîó÷ó ïðåäúÿâëÿþòñÿ ñåé÷àñ?

— Êîó÷ êàê ïðåäñòàâèòåëü ïðîôåññèè, ïðèøåäøåé ñ Çàïàäà, äîë-
æåí áûòü “óïàêîâàí” ïî-çàïàäíîìó è èìåòü íàëåò íåêîòîðîé
ìèñòèêè. ×òî-òî ïðèâëåêàòåëüíîå, â ìåðó çàãàäî÷íîå, îáÿçà-
òåëüíî ýíåðãåòè÷íîå è òàêîå, ÷òî ñðàçó íå ñõâàòèøü, — îäíî-
âðåìåííî òóìàííî-ðàñïëûâ÷àòîå è ïàíàöåéíîå. Ìîãóò ñãî-
äèòüñÿ è õðèñòèàíñêèå öåííîñòè, è âîñòî÷íûå äóõîâíûå ïðàê-
òèêè, è âñÿêîå äðóãîå, íàïðèìåð, îïûò ñïåöñëóæá.

— Çà÷åì?

— Êîó÷ — ïðîôåññèîíàë, óæå ñâîåé ëè÷íîñòüþ îí ïðèâíîñèò â
îðãàíèçàöèþ íåêîòîðîå íàðóøåíèå ïðèíÿòûõ íîðì: îäíîâðå-
ìåííî íàðóøåíèå ïðàâèë, áåñïîêîéñòâî è ñïîêîéñòâèå, óâå-
ðåííîñòü, ïîòîìó ÷òî ïîÿâëÿåòñÿ áîëåå îñìûñëåííûé ñòðàòå-
ãè÷åñêèé ïîäõîä ê ïðîáëåìàì, ñâåæèé âçãëÿä íà âåùè, “ýô-
ôåêò îòìûòîãî îêíà”, îòêàç îò àâòîìàòèçìà ïðè ïðèíÿòèè ðå-
øåíèé, à òàêæå âîçìîæíîñòü âçëåòåòü, “âûïàñòü èç áûòîâóõè”,
ðàçäâèíóòü ãîðèçîíòû, ãäå âèäíî øèðîêî è äàëåêî.

À ðàáîòà ðóêîâîäèòåëÿ ÷àñòî ñâîäèòñÿ ê âûêîâûðèâàíèþ
èçþìà èç áóëî÷åê. Ðóêîâîäèòåëü ïëàòèò êîíñóëüòàíòó çà çíà-
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íèå ýêñêëþçèâíîå, ïîýòîìó èíòåðåñíû çâàíèÿ êîíñóëüòàíòà,
ðåãàëèè, ìîæíî ïîõâàñòàòü â áàíå: “Ìîé ïðîôåññîð ñåãîäíÿ
îòìî÷èë”... Çà ýòî òîæå ïëàòÿò.

Ïëàòÿò è çà òî, ÷òî ïîéìóò, ïîæàëåþò è ïîñî÷óâñòâóþò è íà-
ó÷íî îáúÿñíÿò, ïî÷åìó õîðîøèé è ïî÷åìó êðèçèñ, è åùå áó-
äóò ãîâîðèòü: “À õîðîøèé-òî êàêîé... è... íå ïîíÿë”.

Îòâåò êîíñóëüòàíòà äîëæåí áûòü óìåí, ïðàâäèâ, îäíîâðåìåí-
íî — áûòü îæèäàåìûì è íåîæèäàííûì, è ïîíèìàåìûì, è åùå
îí äîëæåí îçàäà÷èâàòü. Îí äîëæåí áðîñàòü âûçîâ.

— Âû ãîâîðèëè î ðàçíûõ ìåòîäàõ. Êàêèå ìåòîäû è íàïðàâ-
ëåíèÿ â êîó÷èíãå ïîÿâèëèñü óæå ñåé÷àñ?

Åñòü life-couching — ýòî ñîçäàíèå áàëàíñà ìåæäó ðàçíûìè
ñôåðàìè æèçíè è âîçìîæíîñòü ãëóáæå ïîíÿòü ñåáÿ. È åñòü
executives-couching — ðàáîòà ñ êîìïàíèåé, â êîòîðîé ìîãóò
ó÷àñòâîâàòü íåñêîëüêî êîó÷åé, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà ðàç-
íûõ çàäà÷àõ è ðàçíûõ ïðîáëåìàõ.

Åñëè ãîâîðèòü î êîó÷èíãå êàê î ìåòîäå, îí òàêæå èìååò ñâîþ
îñîáåííîñòü. Êîó÷ ðàáîòàåò â îäíîé ïëîñêîñòè — ïëîñêîñòè
öåëè (öåëåïîëàãàíèå, âèäåíèå, öåëåäîñòèæåíèå, ðåçóëüòàò) è
íå ñïóñêàåòñÿ â òàêèå ãëóáèíû ïåðåæèâàíèé ÷åëîâåêà, êîòî-
ðûå îáû÷íî ñ÷èòàþò ñâîèìè ïðåäìåòíûìè îáëàñòÿìè ïñèõî-
ëîãèÿ, ïñèõîòåðàïèÿ, ïñèõèàòðèÿ, ïñèõîàíàëèç è ò.ä.

Äëÿ êëèåíòà ýòî ïðèâëåêàòåëüíî òåì, ÷òî ïëîñêîñòü öåëè —
ýòî âñåãäà ïëîñêîñòü äîñòèæåíèé, è ÿçûê êîó÷à îáû÷íî ïîçè-
òèâíûé è îïòèìèñòè÷íûé. Ãëàâíàÿ çàäà÷à êîó÷à — ñîçäàòü òî
êà÷åñòâî æèçíè, êîòîðîå áóäåò ïðèíîñèòü êëèåíòó óäîâëåòâî-
ðåíèå. Êðîìå òîãî, ïîìî÷ü îñîçíàòü ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÜ â åãî ñîá-
ñòâåííîé æèçíè.

Íîâàÿ ôîðìà — êîó÷ ñåññèè. Íàïðèìåð, ñîáèðàþòñÿ âñå âûñ-
øèå ðóêîâîäèòåëè äëÿ ïðîâåäåíèÿ ãðóïïîâîãî êîó÷èíãà.
Ìîæíî ïðåäëîæèòü ó÷àñòíèêàì íà÷àòü ñ îïðåäåëåíèÿ öåëåé è
ðàáîòû íàä èõ èíäèâèäóàëüíûìè öåëÿìè èëè ñ îáñóæäåíèÿ
îáùåé öåëè êîìïàíèè...

×àùå âñåãî ðàáîòà íà÷èíàåòñÿ ñ ìåòàôîðè÷åñêèõ èãð, êîòî-
ðûå ïîçâîëÿþò îöåíèòü ñèòóàöèþ ñåãîäíÿ è ïîñòðîèòü âèäå-



317“Çåðêàëî äëÿ  ãåðîÿ”

íèå æåëàåìîãî áóäóùåãî. Îäíîâðåìåííî ðåøàåòñÿ áëîê çà-
äà÷ ïî ãðóïïîâîé äèíàìèêå. Âàæíî íå ïåðåãðóæàòü ïåðâûå
âñòðå÷è, ÷òîáû îñòàëîñü óäîâîëüñòâèå îò ïðîöåññà. Êîó÷
äîëæåí òùàòåëüíî ïëàíèðîâàòü äîñòèãàåìûé â òàêîì ïðî-
öåññå “àãà-ýôôåêò”.

Êîó÷èíã â êîìïàíèè ëó÷øå âñåãî íà÷èíàòü ñ ôîðìèðîâàíèÿ
ãðóïïîâîãî ñîçíàíèÿ. Îíî ïðîÿâëÿåòñÿ â åäèíñòâå ìíåíèé,
îáîáùåííîé è àäåêâàòíîé îöåíêå âíåøíèõ è âíóòðåííèõ
ïðîáëåì, ïîëíîòå îáðàçà îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è ïîâå-
äåíèÿ êàæäîãî èíäèâèäà. Ýòî ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ
ãðóïïîâîé ìîòèâàöèè, êîòîðàÿ ñâÿçàíà ñ ëè÷íîñòíîé ìîòèâà-
öèåé. Ïîÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåò îðèåíòèðîâî÷íîé ÷àñòè äåÿòåëü-
íîñòè íàä èñïîëíèòåëüñêîé. Äåÿòåëüíîñòü çàêðåïëÿåòñÿ ÷åðåç
äåëîâûå èãðû. Êîó÷ ìîæåò îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ðàáîòó
ãðóïïû ÷åðåç ôîðìèðîâàíèå â ïîçèòèâíîì êëþ÷å îñíîâíûõ
òåì äèñêóññèè, àêòóàëüíûõ äëÿ äàííîé îðãàíèçàöèè.

Ïîñëå îêîí÷àíèÿ ïðîöåññà êîó÷èíãà ñðàâíèâàþòñÿ ïîëó÷åí-
íûå ðåçóëüòàòû ñ òåìè, ÷òî çàÿâëåíû â ïðîãðàììå. Åñëè îíè
íå äîñòèãíóòû, òî ìîæíî ïåðåñìîòðåòü ïðîãðàììó è ïðîäîë-
æèòü. Çàòåì ìîæíî ïî òàêîé æå ñõåìå ïåðåéòè ê ðàáîòå ñ îò-
äåëüíûì ïîäðàçäåëåíèåì.

Ïîñòàíîâêà êîó÷èíãà â îðãàíèçàöèè ïðîèñõîäèò òàêèì îáðà-
çîì. Ïîñëå òîãî êàê ïðèãëàøåííûé êîó÷ âûÿñíèë âìåñòå ñ
ïåðâûì ëèöîì íåîáõîäèìîñòü è âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ êî-
ó÷èíãà, îí ïðîâîäèò ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè òîï-ìåíåäæìåíòà
ïðîèçâîäñòâåííîå ñîâåùàíèå (êîó÷-ñåññèþ), íà êîòîðîì âû-
ÿñíÿþòñÿ èõ îæèäàíèÿ, äàþòñÿ íåêîòîðûå ðàçúÿñíåíèÿ ïî
ïðîöåäóðå ïðîâåäåíèÿ êîó÷èíãà, ñîñòàâëÿåòñÿ ãðàôèê âñòðå÷,
ðåøàþòñÿ äðóãèå òåêóùèå âîïðîñû. Ðåçóëüòàòîì ÿâëÿåòñÿ
ïðîãðàììà ðàáîòû êîó÷à ñ òîï-ìåíåäæåðàìè.

Ïðîãðàììà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìèíè áèçíåñ-ïëàí, ðàçðàáàòû-
âàåìûé äëÿ êàæäîé îðãàíèçàöèè îòäåëüíî. Â íåì îòðàæàþòñÿ
ñðîêè ïðîâåäåíèÿ, ôèíàíñû, îïèñàíèå ïðîöåäóðû, êðèòåðèè
ðåçóëüòàòà è ìåòîäû êîíñàëòèíãîâîãî ñîïðîâîæäåíèÿ èçìå-
íåíèé, åñëè ýòî íåîáõîäèìî, ìåñòî â ýòîé ðàáîòå êîó÷èíãà,
òðåíèíãà, îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà â öåëîì.
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— Êàêîé äîëæíà áûòü òåõíîëîãèÿ êîó÷èíãà ñ ðóêîâîäèòå-
ëÿìè?

— Ïðîâîäèòü ñåññèþ ìåíüøå äâóõ ðàç â íåäåëþ íå èìååò ñìûñ-
ëà. Ìîæíî äåëàòü ýòî ïî òåëåôîíó îò 30 ìèíóò äî 1 ÷àñà, íî â
Ðîññèè ñ åå ýìîöèîíàëüíîñòüþ òåëåêîó÷èíã íå ïðèæèâàåòñÿ.
Ïîýòîìó íåîáõîäèìû 6 — 10 âñòðå÷ îäèí èëè äâà ðàçà â íå-
äåëþ ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 1,5 — 3 ÷àñà (íå ðåæå îäíîãî ÷àñà
â íåäåëþ). Ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü — îò 21 äî 90 äíåé.
Îñîáåííîñòè ñåòòèíãà, òî åñòü îáñòîÿòåëüñòâà ìåñòà è âðåìå-
íè, — ýòî äîïóñòèìîñòü îáðàùåíèÿ â ëþáîå âðåìÿ è â ëþáîé
ãåîãðàôè÷åñêîé òî÷êå è äð.

— Êàêèå ïàðàìåòðû ñëåäóåò ñðàçó îáñóäèòü ñ çàêàç÷èêîì?

— Óñëîâèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðóêîâîäèòåëåì, îòâåòñòâåííîñòü çà
íàðóøåíèÿ êîíòðàêòà, âîçìîæíîñòü åãî èçìåíåíèÿ è îïëàòó
óñëóã. Â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ ïðîãðàììû çàêëþ÷àåòñÿ êîíòðàêò
ìåæäó êîó÷åì è èñïîëíèòåëÿìè. Êîó÷ îòâåòñòâåíåí çà ïðî-
öåññ. Çà ðåçóëüòàò íåñóò îòâåòñòâåííîñòü ñàìè ñîòðóäíèêè —
ýòî êëèåíòû äîëæíû ïîíèìàòü çàðàíåå.

— Êàêèìè êà÷åñòâàìè äîëæåí îáëàäàòü êîó÷?

— Êîó÷èíã — îäíî èç ñîâðåìåííûõ, ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ àêòè-
âèçàöèè, ïîääåðæêè è ñîïðîâîæäåíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî è
êîðïîðàòèâíîãî áèçíåñà, äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà ïðè íàè-
ìåíüøèõ çàòðàòàõ, îñîçíàíèÿ áàëàíñà ðåàëüíîñòåé, âûáîðà
ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíîãî ïóòè ðåøåíèÿ, ïðèíÿòèÿ îòâåò-
ñòâåííîñòè çà êà÷åñòâî ðåçóëüòàòà îðãàíèçàöèè â öåëîì — è
êîìàíäû, è îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà.

Ïîýòîìó êîó÷ äîëæåí èñïûòûâàòü óâàæåíèå è ëþáîâü ê ëþ-
äÿì, âåðèòü â òî, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê îáëàäàåò íåîãðàíè÷åí-
íûì ïîòåíöèàëîì. Îí äîëæåí áûòü “çàðàæåí” èñêðåííèì èí-
òåðåñîì ê ÷åëîâåêó, öåëÿì è çàäà÷àì. Åìó íå îáîéòèñü áåç íà-
âûêîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî êîììóíèêàòîðà, íî åñëè ïîñëåäíåå
ìîæíî “ïîìåðèòü”, òî êàê “ïîìåðèòü” âåðó â ÷åëîâåêà? Îí áå-
çóñëîâíî äîëæåí áûòü çðåëîé è îïðåäåëèâøåéñÿ ëè÷íîñòüþ, à
òàêæå èìåòü ñâîåãî êîó÷à, ïîòîìó ÷òî îáÿçàí ñòàâèòü ïåðåä
ñîáîé öåëü ñîáñòâåííîãî ðàçâèòèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ äàðîâàí-
íûõ æèçíüþ âîçìîæíîñòåé.
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Áèçíåñ ñåé÷àñ äèñöèïëèíèðîâàí è òðåáóåò ïðàâèëüíûõ ñòðóê-
òóðíûõ ïîäõîäîâ, ïîýòîìó íîâûé ìåíåäæåð äîëæåí áûòü äèñ-
öèïëèíèðîâàííûì, îðãàíèçîâàííûì è îòâåòñòâåííûì.

Êîó÷ äîëæåí èìåòü õîðîøèé ïàêåò èíôîðìàöèè î ñåáå —
“ôàéë” â ïðèâû÷íîé çàïàäíîé óïàêîâêå — è áûòü ñâÿçàííûì
ñ ñèëàìè íå òî, ÷òî ïîñòîðîííèìè áèçíåñó, íî íåçàâèñèìûìè
îò íåãî è ïðèçíàâàåìûìè ñàìèì áèçíåñîì. Òàêæå âàæíî óïî-
ìèíàòü îá èíîñòðàííîì ïðîèñõîæäåíèè êîó÷èíãà.

Êîó÷èíã íàïîìèíàåò íåêèé ñïëàâ îñîáîé öåííîñòè, ïîçâîëÿ-
þùèé â ðàáîòå ñ êëèåíòîì äîñòèãàòü îñîáîé îäóõîòâîðåííî-
ñòè è ïðàêòè÷íîñòè, çàäåâàÿ â íóæíîé ïðîïîðöèè ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ñòðóíû. Ðàáîòà êîó÷à íîñèò ðàñøèðÿþùèé ãîðè-
çîíò õàðàêòåð âî ìíîãèõ âîçìîæíûõ îáëàñòÿõ. Êîó÷èíã ÷àñòî
áûâàåò êàê çàáàâíàÿ èãðóøêà, à èãðàòü â ëþáîì âîçðàñòå ïî-
ëåçíî. È ñîçäàåòñÿ îùóùåíèå, ÷òî ó÷èòüñÿ ëåãêî è ïðèÿòíî, à
âûñîêàÿ ñïîñîáíîñòü ê óñâîåíèþ ñâèäåòåëüñòâóåò îá îñîáîé
îäàðåííîñòè è îáúÿñíÿåò ïðî÷èå óñïåõè.

Êîó÷èíã — ýòî ñòèëü èëè ôèëîñîôñêàÿ ïðàêòèêà, ñïåöèôè-
÷åñêîé îñîáåííîñòüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ îòíîøåíèå ê êëèåíòó
êàê ê öåëîñòíîìó ñóùåñòâó ñ åãî ìèêðîêîñìîì, ñî âñåìè åãî
æèçíåííûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè, öåëÿìè, ïîíÿòèÿìè î ñìûñëå
æèçíè, ìèðîâîççðåíèåì è ðåëèãèîçíûìè óáåæäåíèÿìè. Ñ
ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ìû âñå äîëæíû áûòü äðóã äðóãó êîó÷è,
åñëè õîòèì âûæèòü íà Çåìëå.

Èíòåðâüþ ïîäãîòîâëåíî
Åëåíîé Êðþêîâîé
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ÎÁ ÀÂÒÎÐÀÕ

Áîãäàíîâ Ìèõàèë Þðüåâè÷ — êàíäèäàò èñòîðè÷åñêèõ íàóê. Â
íà÷àëå 90-õ ãîäîâ ñîçäàë è âîçãëàâèë êîíñàëòèíãîâóþ êîìïàíèþ
“ÁËÌ-Êîíñîðò”, ÿâëÿþùóþñÿ îäíèì èç ëèäåðîâ ðîññèéñêîãî
ðûíêà â ñôåðå ïîèñêà è ïîäáîðà ðóêîâîäÿùèõ êàäðîâ è âûñîêî-
êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ðóêîâîäèòåëü öåëîãî ðÿäà
êðóïíûõ ïðîåêòîâ ïî ïîèñêó òîï-ìåíåäæìåíòà è ñîçäàíèþ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ êîìàíä äëÿ îòå÷åñòâåííûõ è ìåæäóíàðîäíûõ êëè-
åíòîâ. Àâòîð ìíîãèõ ïóáëèêàöèé ïî ïðîáëåìàì êàäðîâîãî ðûíêà
â öåíòðàëüíûõ è ïðîôèëüíûõ ÑÌÈ. Ïðåçèäåíò âñåðîññèéñêîé Àñ-
ñîöèàöèè êîíñóëüòàíòîâ ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà (ÀÊÏÏ) ñ 1999 ã.

Ãèíçáóðã Ìèõàèë Ðîìàíîâè÷ — äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê,
ïðîôåññîð, ÷ëåí-êîððåñïîíäåíò Àêàäåìèè ïåäàãîãè÷åñêèõ è ñî-
öèàëüíûõ íàóê. Âåäóùèé íàó÷íûé ñîòðóäíèê Ïñèõîëîãè÷åñêîãî
èíñòèòóòà Ðîññèéñêîé Àêàäåìèè îáðàçîâàíèÿ. Àâòîð îáó÷àþùåé
ïðîãðàììû ïî ýðèêñîíîâñêîìó ãèïíîçó. Ó÷àñòíèê ìåæäóíàðîä-
íûõ êîíãðåññîâ ïî ãèïíîçó â Áóäàïåøòå, Ìþíõåíå, Ðèìå. Àâòîð-
ñêèå êóðñû áèçíåñ-òðåíèíãîâ: “Ñòðåññìåíåäæìåíò”, “Ïðèøåë,
óâèäåë, óáåäèë”.

Äîìáðîâñêàÿ Èîëàíòà Ñòàíèñëàâîâíà — ïñèõîëîã (ÌÃÓ). Ðàáî-
òàëà âåäóùèì ñïåöèàëèñòîì ìîñêîâñêîãî êàäðîâîãî àãåíòñòâà
“Ïîëèñåðâèñ” è â äðóãèõ êàäðîâûõ è ìàðêåòèíãîâûõ ïðîåêòàõ. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàáîòàåò èíæåíåðîì ïî ïðîôîòáîðó è àäàïòà-
öèè Ãðîäíåíñêîãî îáëàñòíîãî öåíòðà ïðîôåññèîíàëüíîé îðèåí-
òàöèè ìîëîäåæè.

Åâòóøåíêî Âèòàëèé Ãðèãîðüåâè÷ — âðà÷-ïñèõîòåðàïåâò, ðó-
êîâîäèòåëü öåíòðà ëå÷åíèÿ ãèïíîçîì. Ïðîâîäèò îáó÷àþùèå ñå-
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ìèíàðû ïî êëàññè÷åñêîìó ãèïíîçó. Ó÷àñòíèê ìåæäóíàðîäíûõ
êîíãðåññîâ ïî ãèïíîçó â Ïðàãå, Ðèìå, Áóäàïåøòå.

Çîëîòîâèöêèé Ðîìàí Àëåêñàíäðîâè÷ — äèðåêòîð Èíñòèòóòà
îðãàíèçàöèîííîé òåðàïèè è òðåíèíãà èì. ß.Ë. Ìîðåíî (Ìîðåíî-
Èíñòèòóò). Îðãàíèçàöèîííûì êîíñóëüòèðîâàíèåì è òðåíèíãîì
çàíèìàåòñÿ ñ 1988 ãîäà, ñòàæèðîâàëñÿ â Ãåðìàíèè. Àâòîðñêèå
òðåíèíãè: “Ñîöèîäðàìà óïðàâëåí÷åñêîé êîìàíäû”, “Ãðóïïîâîé
ïîäáîð êàäðîâ”, “Êðîññ-êóëüòóðíûé òðåíèíã”, “Ôîðìàëèçàöèÿ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ”, “Ïðàãìàòèçàöèÿ ñâÿçåé è äåëîâûõ îòíîøå-
íèé”, “Ñîöèîìåòðèÿ è ãðóïïîâàÿ äèíàìèêà â óïðàâëÿþùåé ãðóï-
ïå” (òî æå äëÿ òðåíåðîâ) è äð., ðàáîòàåò ñ êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðîé. Çàíèìàåòñÿ êîíñóëüòèðîâàíèåì ðóêîâîäèòåëåé è ïîëèòè-
÷åñêèõ ëèäåðîâ â Ðîññèè è Ãåðìàíèè, èíäèâèäóàëüíûì òðåíèí-
ãîì, òðåíèíãîì êðåàòèâíîñòè. Ñîçäàòåëü è ðóêîâîäèòåëü Øêîëû
îðãàíèçàöèîííîé òåðàïèè è êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Àâòîð ïóáëèêà-
öèé ïî êîíñóëüòèðîâàíèþ è óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì è êíèãè
“Ìîðåíîïðàêòèêè”. Ïðåïîäàâàòåëü ÌÃÓ, ÐÀÒÈ (ÃÈÒÈÑ), ðóêîâîäè-
òåëü ýêñïåðèìåíòàëüíîé ìàñòåðñêîé ñîöèîäðàìû â òåàòðå “Øêî-
ëà äðàìàòè÷åñêîãî èñêóññòâà”. Íàó÷íûé ðåäàêòîð èçäàòåëüñòâà
“Àêàäåìè÷åñêèé ïðîåêò”.

Çîðèíà Ëàðèñà Âàñèëüåâíà çàêîí÷èëà ãåîãðàôè÷åñêèé ôàêóëü-
òåò ÌÃÓ, ñïåöèàëèçàöèÿ — ýêîíîìè÷åñêàÿ è ñîöèàëüíàÿ ãåîãðà-
ôèÿ Ðîññèè (“Ýêîíîìèêî-ãåîãðàôè÷åñêèé àíàëèç ðûíêà òðóäà
ã. Ìîñêâû”). Ñ 1999 ãîäà ÿâëÿåòñÿ àñïèðàíòêîé Èíñòèòóòà ïðî-
áëåì ðûíêà ÐÀÍ, ïèøåò äèññåðòàöèþ î ðûíêå ðåêðóòèíãîâûõ
óñëóã. Ñ ôåâðàëÿ 2000 ã. ðàáîòàåò êîíñóëüòàíòîì-ðåêðóòåðîì â
êîìïàíèè “ÁËÌ-Êîíñîðò”, èìååò îïûò â ïîäáîðå ìåíåäæåðîâ
ñðåäíåãî çâåíà è âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ
êðóïíûõ ðîññèéñêèõ è çàïàäíûõ êîìïàíèé.

Êðîëü Ëåîíèä Ìàðêîâè÷ — äèðåêòîð öåíòðà îáó÷åíèÿ ïåðñî-
íàëà “Êëàññ”, äèðåêòîð Èíñòèòóòà ãðóïïîâîé è ñåìåéíîé ïñèõî-
ëîãèè è ïñèõîòåðàïèè, ïðåçèäåíò è ãëàâíûé ðåäàêòîð èçäàòåëü-
ñòâà ÍÔ “Êëàññ”. Àâòîð è ñîàâòîð ïÿòè êíèã, 120 ïóáëèêàöèé, à
òàêæå ó÷åáíûõ âèäåî- è àóäèîêóðñîâ, êîíñóëüòàíò, òðåíåð, êîó÷.
Îñíîâíàÿ òåìàòèêà: “Óïðàâëåíèå (îðãàíèçàöèîííûìè èçìåíåíè-
ÿìè, âðåìåíåì, ñîáîé)”, “Êîìàíäîîáðàçîâàíèå è êîðïîðàòèâíàÿ
êóëüòóðà”, “Ïåðåãîâîðû” è “Ýëèòíûå ïðîäàæè”. Îñíîâíàÿ ñôåðà
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äåÿòåëüíîñòè è èíòåðåñîâ: êîíñóëüòèðîâàíèå, îðãàíèçàöèîííîå
ðàçâèòèå, ñîöèàëüíîå ñîïðîâîæäåíèå è ïðîåêòèðîâàíèå, êîó÷èíã
ïåðâûõ ëèö. Ïðèîðèòåòíûå ñîñòàâëÿþùèå “ëè÷íîãî áðåíäà” —
èíäèâèäóàëèçàöèÿ, ïîèñê íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé, ïðîâîêàòèâ-
íîñòü, ïðåäåëüíàÿ ÿñíîñòü ðåçóëüòàòîâ.

Ìèõàéëîâà Åêàòåðèíà Ëüâîâíà — ïñèõîëîã, êàíäèäàò ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ íàóê, òðåíåð-êîíñóëüòàíò Öåíòðà îáó÷åíèÿ ïåðñîíà-
ëà “Êëàññ”, êîó÷, ïðîôåññîð Ìîñêîâñêîãî ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè-
÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà, ñåðòèôèöèðîâàííûé ïñèõîäðàìàòèñò
(ñåðòèôèêàòû Åâðîïåéñêîé àññîöèàöèè ïñèõîäðàìû è Õüþñòîí-
ñêîãî ó÷åáíîãî öåíòðà “Èííåðñòåéäæ”). Ðóêîâîäèòåëü äëèòåëü-
íîé ó÷åáíîé ïðîãðàììû ïî ïñèõîäðàìå è Æåíñêîãî ïðîåêòà
ÈÃèÑÏÏ. Àâòîð è âåäóùàÿ òðåíèíãîâ “ß ó ñåáÿ îäíà”, “Ñóíäóê ñ
íàñëåäñòâîì (Ðàáîòà ñ ñåìåéíîé èñòîðèåé)”. Àâòîð ó÷åáíîãî
êóðñà è êíèãè “Òðåíèíã òðåíèíãîâ” (â ñîàâòîðñòâå ñ Ë.Ì. Êðî-
ëåì), à òàêæå ïðîãðàìì “Èñêóññòâî ðå÷è”, “«Ãîâîðèòå!» Ìàñòåð-
êëàññ òåëåôîííîãî îáùåíèÿ”, âåäóùàÿ ðÿäà ýêñëþçèâíûõ êîðïî-
ðàòèâíûõ òðåíèíãîâ. Ðóêîâîäèòåëü ó÷åáíîãî ïðîåêòà “Îñíîâû
òðåíåðñêîãî ìàñòåðñòâà”.

Ñàëòûêîâà Åêàòåðèíà Ñåðãååâíà — äèïëîìèðîâàííûé àñòðî-
ëîã (Ðîññèéñêàÿ àêàäåìèÿ àñòðîëîãèè; ñïåöèàëèçàöèÿ — èíäè-
âèäóàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå øèðîêîãî ïðîôèëÿ). Ïñèõîëîã-
ïðàêòèê (ÌÓÈÖ), îáëàñòü íàó÷íûõ èíòåðåñîâ — ïñèõîëîãèÿ èí-
äèâèäóàëüíûõ ðàçëè÷èé, èçìåíåííûå ñîñòîÿíèÿ ñîçíàíèÿ. Ñåð-
òèôèöèðîâàííûé êèíåçèîëîã, ïðàêòèêóåò ÷æóí þàíü öèãóí
(IV ñòóïåíü), à òàêæå êëàññè÷åñêîå ðåéêè (II ñòóïåíü, ñèñòåìà
Óñóè, ìàñòåð — Ý. Õàðàçüÿí). Àñòðîëîãè÷åñêèì êîíñóëüòèðîâàíè-
åì â ñôåðå áèçíåñà çàíèìàåòñÿ 8 ëåò.

Øèáóò Ëþäìèëà Âèêòîðîâíà — êàíäèäàò ñîöèîëîãè÷åñêèõ
íàóê. Ïðåçèäåíò Êëóáà êîíñóëüòàíòîâ ïî áèçíåñó è ïîëèòèêå.
Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè ÍÊÁ “Êàðäè-
íàë”. Îïûò ïðîôåññèîíàëüíîé ðàáîòû â êîíñàëòèíãå — áîëåå 20
ëåò, çà ïîñëåäíèå ÷åòûðå ãîäà áûëî ðåàëèçîâàíî 28 ïðîåêòîâ ïî
áèçíåñ-êîíñóëüòèðîâàíèþ. Ïðåïîäàâàòåëü Àêàäåìèè íàðîäíîãî
õîçÿéñòâà ïðè Ïðàâèòåëüñòâå ÐÔ, Ðîññèéñêîé àêàäåìèè ãîññëóæ-
áû ïðè Ïðåçèäåíòå ÐÔ. Ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòîâ ïî èìèäæó è PR
ïîëèòèêîâ, áèçíåñìåíîâ, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è ïàðòèé.
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Ðóêîâîäèòåëü è ó÷àñòíèê áîëåå 30 èçáèðàòåëüíûõ êîìïàíèé, â
òîì ÷èñëå êîìïàíèé “ïîä êëþ÷”. Ðàáîòàëà ñ îáùåñòâåííî-ïîëè-
òè÷åñêèìè äâèæåíèÿìè “ßáëîêî”, “Ðåôîðìû — íîâûé êóðñ”, “Ãî-
ëîñ Ðîññèè”, ïðîâîäèëà îáó÷àþùèå ñåìèíàðû ïî èçáèðàòåëüíûì
òåõíîëîãèÿì äëÿ “Îòå÷åñòâà”, Ðåñïóáëèêàíñêîé è Àãðàðíîé
ïàðòèé, ÊÏÐÔ, “Ãîëîñà Ðîññèè”, ÑÏÑ. Îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíûõ
èíòåðåñîâ — áèçíåñ-êîíñóëüòèðîâàíèå, êîó÷èíã, PR, èçáèðàòåëü-
íûå òåõíîëîãèè, óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì.
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Ìåòàìîðôîçû ðîñòà òðåíèíãà è êîëñàëòèíãà.
Ë.Ì. Êðîëü, Å.À. Ïóðòîâà

×àñòü 1
ÍÅÎÆÈÄÀÍÍÛÅ ÏÎÄÕÎÄÛ Ê ÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÎÂÀÍÈÞ

Ïåðâîå ëèöî, åäèíñòâåííîå ÷èñëî, èëè Êàê
æåíùèíû-ðóêîâîäèòåëè èäóò çà ÿçûêîì.
Å.Ë. Ìèõàéëîâà

Çàãîâîð êàê âíóøåíèå è ñàìîâíóøåíèå.
Ì.Ð. Ãèíçáóðã, Â.Ã. Åâòóøåíêî

Àñòðîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå â áèçíåñå.
Å.Ñ. Ñàëòûêîâà

Íåïîëåçíûå ñîâåòû. Ë.Ì. Êðîëü

×àñòü 2
ÊÎÍÑÀËÒÈÍÃ Â ÐÅÊÐÓÒÌÅÍÒÅ

Ýòèêà â ðåêðóòìåíòå. Ì.Þ. Áîãäàíîâ

Ïðîôåññèÿ ðåêðóòåðà. Ë.Â. Çîðèíà

Ìåòîä íåçàêîí÷åííûõ ïðåäëîæåíèé â
èññëåäîâàíèè ñîöèàëüíîé ýêçèñòåíöèè è
âîçìîæíîñòè åãî ïðèìåíåíèÿ ïðè ïîäáîðå
ïåðñîíàëà. È.Ñ. Äîìáðîâñêàÿ.
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×àñòü 3
ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒ-ÊËÈÅÍÒÑÊÈÅ ÎÒÍÎØÅÍÈß

Ìèô î êëèåíòå. Êîíñóëüòàíò-êëèåíòñêèå
îòíîøåíèÿ: ïðîáëåìû è ðåøåíèÿ.
Ð.À. Çîëîòîâèöêèé

Äèàëîã îðãàíèçàöèé è îðãàíèçàöèÿ äèàëîãîâ.
×åòûðå ìàëåíüêèå òðàãåäèè äëÿ
îðãàíèçàöèîííîãî òåàòðà â äåéñòâèÿõ è
áåçäåéñòâèÿõ. Ð.À. Çîëîòîâèöêèé

Ìåìóàðû ìëàäåíöà. Áèîãðàôèÿ ýòíîñà
(êîíñóëüòàíòîâ) â èñòîðè÷åñêèé ïåðèîä
Ð.À. Çîëîòîâèöêèé

“Çåðêàëî äëÿ ãåðîÿ”. Ë.Â. Øèáóò
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